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ABSTRAK

BONDAN ADMTY A SAML 021111216, Mampemen, Pemasacan, Hubuopan Bounm
Fromosi Depgan Koputusan Pembelian Untuk Masuk Kulizh Di Program Diploma
Emiversitas Pakuan Bowor, Bapuk FERTHSAR ADEIAN schapai Pembimbing dan Thu
YUARY FARRADIA ("o, Pembimbing, 20117

Fersaingan disnters Pergwrnan Tinge muemyebabkan mepurunnoyrs jumiah Mehasiswe yang
trensdafiar di Univrsites Fakuan Calon Mshasisws skan mempentimbanghan  sepals
Kemungkinan sebelum manutuskan uotuk mendattor 3 Perpuruan Tingeyn, saleh satunya
ndalah pendekatm yang dilakokan oleh Pevpuruan Tinggi yaite Bauran Promasi. |nmk i,
penerapan Bauran Promos Universinas Pakoan perdu digvaluas apar dapst mmes g lebih
banynk calvn Mabasswe Khusumys pada Program Diploma,

Penelitian ity ditujukan untuk menrelaskan bobungan aoiars progrem baoss promos deapan
keputusan perobelian gark masuic kyligh di Progran: Trpleana Universitas Pakuan Bogor.

Penelinan menpenai hubunpan snters progrem bsuran promosi dengan keputosan pembelizn
antuk mask kylish i Program Dploma Universitas Pakosn Bogor dilakuken di Universites
Paiuan, dengan menpgunakan data Kualiradl dan Kuansmtil denpan jurnlah responden 55
orang, metode ponankan sample dengan metode Sampling Jeowh, metode analisis yvany
digunakan adalak melode Kank Speamun dengae menghitung melalut program SPSS 2.

1 Tastl pemelation mengunpkapkan fakta bahwa kosfesicn kovelasi dengan menggunakan Renk
Spearman diperoleéh wla sebesar 0,507, Berdosarkan nji hipotesia dipenzleh thiuog 4,968,
sedanpkan | label sebesay 2,000, Berdasarkan perhitungan dan anubisis keefesien delerminasi
diperoleh hasik 25, 7% .

Snpulan penclitian i adalzh tetapet hobathgzn dnlara Bauran Promos desgan Keputusan
Fembeban dengan togkal hubungan sedang, Dan hasl ofit dopat disimputkan bahwa
terdapat hubunpan yenp posinf aotara vanabel depepden dan vanehel  independen.
Berdasarkan hasil koeftien derermingsi menunjukkmn bahwa 35, 7% dipenparubi oleh Bauran
Pronos dam 74,3% sisanya dipengaruhi olh fakrer igin,

Snran vang dibarikan der basil pemebitim ini adelsh mengurangi promosi lewat radio dan
mempnivntaskan mebesiswe deri alumni SMA vang nenmdi reger promosi untek
momprekonalian Universites Pakuan, Berdasarkan hasil koefesien determinat Gkior Inin
seperts Rualitne, harga, pelayaman, lingkongen, dan lainnya perlu menjadi pechatian guna
menank calon mahasiswy untuk kulish dr Cniversiies Pakgan kbususnya Program Diploma
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BAEI
PENDAHULUAN

1.1. Later Belakang Peneliisn

Ctewasa ini keberadpan Perpuruan Tinggi di Indoncsia terus meningkat untuk
ineinequhn kebutuhan siswa-siswi yang ingin melanjutkan pendidikannys ke onghat
selanjutnya apgar mendapatkan pekegjaan yang lsbih baik. Terhitung daci datz
Kemenian Pendidikan dan Kebudaysan (Kemendikbud) terdapat 3.151 Perguruan
Tingm vang tersedia di Indonesia. Dark banyaknys Pereuruan Tinggs tersebut, 1,068
atau 97% dizntaranya mentpakan Perguruan Tingg Swasia (PTS), dan Porquruan
Tinge Negen (PTH) hanya begjumtah B3 atay 3%,

Stratcg bauran promosi akan berperan sanpal penling guna mempengarshi
minat ¢calon mahasiswa dalam menentukan pilihan. Promosi memupakan salah sato
siratepi  komumkast yang paling efcknf dalam meninghkatkan jumiah calon
makasiewa wnluk masuk ke Pergumian Tingpd, muelai dan puklisitas di surat kabar,
iklan telvisi, siaran radio, spanduk, ziae mengidmkan brosur ke hebempa ShA
sederajal, bahlean ke rumah calon mahasiswa.

Rarmbal Lupivoad: (2014, 178) menyatakan bahwa promosi merupaken
salah satu varabcl dalam bauran pomasaran yang sangat penbing
dilak=zanakzn cleh peruzahaan delam memasarkan produk jasa. Kegiatan
promesi bukan s berfupgs scbags adal komunikas antane perusahadsn
dan konsumen, melzinkan juge sebapai glat ik mempengarahi
konsumen dalam kegialan pembelian algu pengpunaan jase sesuwai dengan
keimginan dan kebutulsnnyz.

Dalam peialsanaannya, pemasar melakekan promosi dalem bentueb fistk,
witgsl, atay komunikasi verbal yang dihampkan dapat menstimulus minat setiap
individit. Menurut Rambal Lupiyoadi (2014, 178) ada beberape aktivitas bauskn
promgst, yaite periklarun (mdvectising), penjualan perseorungan (personal sellingl,
promost penjualan (sales pramotion), hubunpan masyarmkal {humas atau public
relahion), informasi dan mulm ke malut (word of mouth), pemasaran lzagsung (dicect
markting}, dan publikasi pemasaran { macketing publication ).

Dn dadam profmosi, penvampanan mfomas kepada publik khususnya calon
mahasiswa haris lepat, lengkap, persuasil, dan menarik gung mendapalkan perhatian
sehuingga calon mabasiswa melzbukan tindakan lebih fanjut yaitu proses pengambilan
kepubasan, Dipngna pada siteasi ini sesesoang menyvadan bahwa ia mempunya suabe
masalah aau kebuluban terhadop informasi yang didapatkannya dzn akhimya
mercka  2kan mengevaluasi  imformasi  torsebut  schinpgga  depakal  sebagal



pertimbangat untuk mengambil keputusan. Seperti yang diunpkapkan oleh Tjiplono
(2012, 219,

Promosi merpakan svatu bentuk  komunikasi pemasaran.  Yang
dimaksud komunikasi pemssamn adalah akfivitas pemasamn  vang
berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhiimembuiuk, daniatay
menpgingalkan pasar sasaran atas perusahaan dan prodeknya agar
bersedia menerima, membeli, dan loyal pada produk yang ditawarkan
perusahasn yang bersangkutan.

Dengan kata lzin, promosi akan berpengaruh terhadap keputusan membeli
konsumien lowad stimulus yang diterapkan oloh perusahasn, daiam hat inji Perguruan
Tingg,

Oleh karers ity, Perguruan Tinggl membuotuhkar komunikast vang efektif
dongen pasar sasareén. Mercks harus menginfonmasikan kepada koozumen 1entang
wjuan, ektivitas, dan program belajar mengajar mereka, Schap Perpuruan Tinggi
harus sccam teralur menpkomunikasikan din melealni programmya, mahasiswa,
alumme, kampus, unit kegialan mabasiswa dan propram komunikasi Frmal binya
Dengan carz-cara tersebul calon mahasiswa akan wempertimbangkan keputusan
mereka wntuk masuk ke Perpuruan Tingg. Salah satu Perguruan Tingg terschut
adulah Umversitas Pakuan Rogor,

Universitas Pakpan merupakan salah sain PTS terbesar di Boger Raya
Perguruan Tingg tersebul mempunyai enam Fakyltas yang melipubi Fakutis
Hukum, Tkonomi, Teknik, Matematika dan Umu Alam, Kegaruan, hingga Hmu
Sosial dan Budaya. Fasilitas yang dimilikinya pun terhilang cukup mempuni untuk
sebuah Pergiruan Tingzi. Tak heran mahasiswa yanpg memdaflar df Universitas
Fakuan Bogor mencapsi 5479 mahasiswa pada tahun 2015, Namun jumlah ini
terbifang sedikot dibanding lulusan SMA sexdersjat sc-Bogor Raya vang mencapai
&1.B57 siswa Benkut adalah persenmse tingkat petitafler vang dibandingkan dengan
loluzan SMA sedemsjat se-Bogor Raya.

Tabel 1
Persentase perbandingan pendaftar TNPAK dari Bogor Raya

Totu | 1771 Keliltsan | homlah pendafiar | o U %
Siswa 1niv Pakuan MmmUmv
2013 45351 5,217 11,63% 10075 82.37%
[ 1014 §7.210 5322 9,65% 51.688 90.35%
2015 61857 5749 9,799 55. 108 20,71%
Sumber - Dhinas Pendidikan Kota d¢an Kabupaten Bopor dan BAAK UNPAK 2018




Dan data di atas menunjukkan bahwa tingkal pendafiar dan tahun ke tahun
memang menunjukkan kenaikan, namun jika dibandingkan dengan siswa SMA
sederajat se-Bogor Raya yang lulus maks jumlah tersebut justru menunjukkan
penurunan. Terlihat dan persentase di atas, interval penurunan pendafiar dan tahun
2013 hingga 20015 mencapai 1% tiap tahunnva. Kemungiman siswa vang tidak
mendaftar adalah siswa yang tidak terjamah oleh strategi promosi Unversitas Pakuan
schingga mereka idak mengetahu tentang Universitas Pakuan.

lika dibandingkan dengan pendaftar Program Diploma Universitas Pakuan
akan sangal jauh, Program Diploma Universitas Pakuan hanya menyumbang 2, 64%
dari seluruh pendaftar. Berikut adalah data persentase perbandingan Program
Diploma Universitas Pakuan dengan seluruh mahasiswa Universitas Pakuoan.

Tabel 2
Persentase perbandingan pendaftar Program Diploma UNPAK dan selurub pendaftar
UNPAK
_ Tahun
g 20132014 | 201472015 | 20152016
D3 192 162 152
I Selurah Fakultas 5273 5.522 5.749
perseniase 3.64% 2.93% 2,64%

Sumber: BAAK LUNPAK 2016

Program Diploma

3 2014 2015

Tahun

& Program Diploma

Ciambar |
BAAK UNPAK
Grafik pendaftar Program Diploma dari tahun 2013-2015



Dari data tersebot menunpukkan Program [hploma Universttas Pakysp masih
kumang diminati ¢leh calon mahasiswa. Dari izhun ke tahun terus meagalami
perurunan hingga 1%46.

Maka dzn iy, perlu dilakukan evailugsi oleh pemasar agar mendapatkan lebih
banyak fagi calon mahasiswa yang memndallar di Universitas Pakuyan kiwsusnya pada
Program Diploma. Beberapa hal dapat dijadikan praduga untuk meningkatkan minat
calon inahasiswa, sepeth kualitas, fasilitas, dan brand  image dapal menjadi
penyehab masalah torsebut. Momun dalam hal ini, stralegi bawran promosi menjadi
hal yang wlama yang harus dibenahi obeh pemasar karena semakin banyak Perguruan
Tingn yang memiliki srategn promosi yang cukup baik untuk merangkyl calon
mphazizwa.

Berdasarkan fenomena tersebut di atas bahwa promosi sangst penting unik
menstimilus calon mabasiswa dafam memutuskan masuk Perguruan Tingg. Maka
penwlis fedank untuk meneliti dengan juwdul “HUBUNGAN BAURAN PROMOST
DENGAN KEPUTUSAN PEMBELIAN UNTUK MASUK KULIAH Di
PROGRAM DIPLOMA UNIFERSITAS PAKUAN BiNCOR™

LL Idewtifikasi dun Peramusan Masalah
LLI1, Hlentifikasi Masalah

Persaingan dizntara Pergonan Tinge! vang semakin ketat membist permasar
hars membenkan stimalus yang baik agar calon mabkasisws kErtark  dam
merumskan misuk ke Perguruan Tinggi yang mereka tempati. Pelaksangan promosi
adalah kegiatan yang efekf untuk menstinius calon mahasiswa, fk heran disetiap
pembukaan mahasiswa bary banyak ditemui iklan diberbagai media cetak maupun
media online untuk menstimuluz cakon mahasiswe baru. Maka dari itu perlu bapd
Liniversitas Pakuan melakukan evaluast leros-menerus terhadap pelaksansan promosi
yang Jdictapkannya terutama pada bauran promosi, agar mendapat hasil yany
maksital dalam menjaring calon mahasiswa.

1.2.2. Ferumoxzan Mosaish

1] Apakah terdupat penerapan baumn promost okl Program Diploma Universiias
IPakuan Bogor?

2) Adakah pola terteniu pada kepubuysan pembelian konsumen ontuk masuk kpdiah
i Universitas Palvan Bogor?

3} Apakah terdapat hubungan antara program bauran promoes: dengan kepiusan
petmbelian untuk masuk kuliah di Program Diploma Universitas Pakuan Bogor?



13. Maiixpd dan Tujuan Peaclitizn

1211.

Makeud Penalitiay

Maksud peneliz melakukan penelitian ini adatah untuk mengelan seberapa

huburgan antara bauran promosi dengan keputusan pembelizn uniuk masuk kutiah di
Umiversias Pakuan Bogor.

132 Tajusn Peaeditan

1} Untek mengeizhui pelaksanaan bauran promosi yang diterapken oleh Program
Diploma Universitas Pukuan Bogor.

2} Untuk mengewahui tla lertento pada keputuzan pembelian konsumen yntok
masuk kuliah di Universitas Pakuan Bogor,

3) Unmuk mengelahui hubungan antam program bauran promosi dengan keputusan
pembelian untuk masuk kaliah di Program Diploma Universitas Fakuan Bogor.

1.4, Keguniaan Peselitian

Pepelitian ini dilakukan agar dapat bermaniast bapi pihak-pihak yang berkaitan
antara {ain adalah :

a

Bapri Papuhs

Dihatapkan dapel mengmbab atey memperkayz wawatan dan o
pengelahuan dalam penerapan ilmu menjesen pemoesaren, khususnya
mengeral bagaimana hubungan bauran promoest dengan keputusan calon
mahasiswa untuk masuk ke Perguruan Tingg, serta dapat membandingkan
Wwon-tcen vang didapat dan perkuhahan  dengan  prakiek  yang
sesungeahnys di Lapangan.

Bagn Pembeca

Perubis berharwp dupar mernberikan informags yang menambah wawasan
dan pengeltahumn pembaca serla dapat berguna scbagal masukan dan
tamtbahan referensi delam pengembangan penehitizn benkutnys méngenni
hubungan bauran promosi  whadap pengambilan  keputusan  calon
mahasizwa untuk masuk kuliah.

Bagm [Ieivarsitas Pakaan Bogar

Hacil penelitizn wn dibarapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
terhadap pelaksanan promost yang dilakuikan oleh Umiversitaz Pakuan
schinggs dapal memingkatkan minal calon mabasiswa unlok masok Kuliah
di Universitas Pakwan RBogor di tabun yang akan datang, khusosaya wntuk

Program Diploma.



BAB I
TINJAUAN PUSTAKA

2.1, Studi Pusiaka
2.1.1. Pemasarano Jasa

Kotler dan Anmmsmrong dalam Tjiptono (2014, 26) memyalzkan bahwa “Jasa
adalah setigp tindakan yang dapat ditawarkan oleh suatu pibek kepads pihak lyin
yvang padz dasamya bersifat intengible (tidak herwujud) duo tidak menghasifkan
kepetmilikan sesustu®,

Selagjuinys Zejtham! dan Bitner dalam Lupivoadi den Hamdani (20§13,
menyatakan bahwa “Jasa adalab semug kegialan ekonomi yang menyhasilkan output
odak berupa produk fisik ateu kestraksi yang secara wnum dikonsums pada saat
diproduks:, dan memben nilat tambah dalam bentuk (zepert kenyamanan, heburan,
kesenangan atau kesehatan )™

tiemudian menunt Viane A Zeithaml dan bMary Jo Bitner dalam Buchan
Alma (2011, 243) menvatakan bahwa “Jass adulah soww kegpatan ekonomi yang
cutputnya bukan produk dalam benbuk fisik, melainkan peoduk yang dikonsumsi
secard bepsamaan dengan wakle produksi dan memberikan nila tambah (seperh
kentkmatan, hiburan, santai, atau sehat) vang bersifat ndak berwojud™.

Berdasarakan definisi dialas, jass mecrupakan produk indengible {tidak
berwujud) yang dikonsumsi pada saat diproduksi melatui intetaksi ancra kedua
pihak schingga memberkan nilai tambah dalam benwek kenyamanan, hiburan,
kcscnangan, alau keschatan.

Jasy memiliki sejurnlah karakterisnk yang membedakannya duin barang doan
berdampak pads carm memasarkannya. Menurel Tjipbono (2014, 28B) Karakieristik
tersebut terdin dan intangbility, inseparabilily, vanability, perishability, dan
informaton-based services,

b, Imangibility

Jasa berheda dengan barang, bila barang mengpakan obyek, alat, atau benda,
maka jasa merupakan perbuatan, tndakan, pengalaman, proses, kinerja, atay usaha
Olkch schab iiu jasa dapal dilihat, dicasa, dicium, didengar, atau diaba sebelum dibhi
dan dikonsums.

2. Inzepambility

Barang biasanya diproduksi kemudian dijual lalu dikonsumisi. Sedangkan jasa
wrnutinya dijual terebih dahylu kemudian diproduksi dan dikonsumsi padz wakiu
dan 1empat yang sama.



3. Variabilily

Jasa bersifar variabel karena merupakan won.standardized owme, artinya
banyak vanasi bentuk, kualitas, dan jenis tergantung pada siapa, kapan, dan dimana
jasa rersebut diproduksi.

4. Penshability

Penshabality berarm bahwa jasa tidak ahan Tama dan tdak dapat disimpan
Kursi pesawat yang kosony, kamar hotel yang tidak dihumi, ateu kapasitas jalur
ickepon yang Hdak dimanfaztkan akan berdalu aty hilang begitu saja kzrena tidak
biza digirmpian

3. Inforcation-based services

Tpe: 1 ferdin atas pengumpulan, imerpeetasi, dan penginman data untuk
menciptakan nifwi tambah, misalnys perbankan, jasa konsultan, akuntansi, dan
petdichikan,

LLI, Pengertian Bawran Pemasaraa Jaza

Bawnan pemasaran menurmt Koler (2009, 62) adalah sekumpulun  alat
pemasaran tzktis (erkendeli yanp dipaduken perusabaan wniuk menghasilkan respon
yatp dunginkan di pasar spsgran.

Menurut Tiiplono (2014, 41) bauran pemasaran merupakan seperangkar alal
yang digunakan pemassr untuk membentuk karakicristik produk yang ditawarkan
kepada pelangpan Alat tersehut dapat digunakan umuk menyusun stratest jangka
panjang Jdan merancang program taktik jangka pendek.

Dari defiusi di ates, bawmn pemasarsm merupakan scporangkat alat
pemaseran yang digunakan wntuk menyusun siestepi jangka panjang maupun tekik
Jangka pendek agar menghasilkan respon yang diinginkan di pasar sesaran,

Bauran pemasaran pada produk barang berbeda dengan bauran Prmasaran
pada produk jasa Ketler (2009, 62) mengelompoldan bauran perasaran produk
menjadi empat yaite produk, harga, lokasi, dan promosi yang scring disebuy 4P,

1. Produk
Produk berani kombinasi barang dan jasa yang ditawarkan peruszhaan
kepada pasar sazaran.

2. Harga
Harge adatah jumlah wang yang hares dibavarkan pelanguan  untuk
rmemperoleh produk,

3. Tempat
Tempat meiiputi kegiatan perisahsan vang membuat produk tersedia bayi
pclanupan sasaran.

4. Promosi

Fromosi berarti aktivitas yang menyampaikan manfaat produk dan mernbuyuk

pclanggan membelinya



Sodangkan tiga tambahan bauren pemasaran uniek jasa meount Enplone
(2012, 145) yaitu :

I} Omang' SDM {Peoplc)

Perusibwan jasa dapat membedakan dinnya denpan cara merchkrut dan
melatth karvawan vang lebih mampu dan lebibh dapat diandebkan dalam

berhubungan denpan pelanggan, danpada karyawan pesaingnya

2} Linpkungan Fisik {phisical epvirmoment)
Ferusabaan jasa dapal mengembangkan lingkungan fisik yany lcbih straklif
3} Proses {Prosess)

Feneahaan jasa dapal marmncand proses penyampaizn jasa yang superioc
Z.1.3 Fromosi
13 Definisi Promosi

Menuns Tjiptong (2012, 219) “Promosi merupakan suatw bentuk kemunikasi
pemasaran. Yang dimaksud komepibasi permasaran adalah aktivitas pemasaman veng
beruszha menyebarkan informasi, mempengaryhi'membujuk, danfatzu mengingatkan
Pasar sasaran atas penasabaan dan produkmya agar bersedia menenma, membeti, dan
lewyal pada produk yang ditawarkan penssahaan vang hersatghutan’™.

Setanjutnya menurwl Rambat Lupivoadi (2014, 17%) “Fromosi merupalkan
salah satu variabel dalain bawran pemasaran yang sangat penting dilaksanakan ofch
perusahaan dalam memasarkan produk. Keggstan promosi bukan saja berfungs:
sebeza alal komuntkas) antara perusabaan dan konsumen, melainkan juga sebagai
alat untuk mempengamuhi konsumen dalam kegiatan pemnbelian atau penpgpunaan jasa
sesuai dengan keinginan dan kcbumshannya”.

Menurut Buchari Alma (2011, 179) “Promosi adalah sejenis komunikasi yang
memberikan penjelasan yang meyakinkar calon konsimen wntang bacang Jdan jass
dengan Iujuen mempernich perhatisn, mendidik, mengingatkan, dan meyakinkan
calon konsuren”.

Dan definizi di atas dapat ditank kesimpulan bahwa promosi adalah aktivilas
yang mengkomunikasikan infonimasi produk, mempengaruhi, mengingatkan, dan
migyakinkan calon konsumen agar bersedia menenma, membeli, dan loyul pada
preduk yang ditawarkan

2) Tujuan Prowmosi

bMenurut Toipeonoe (2062, 221 tujpan peomosi adzlab mengmformasikan,
mempengam, dan membuiuk, serta mengingaiken pelanggan sasaran lenlEng
pruzahaan dan bayran pemasarannya.

Rossiter dann Percy dalam buku Tiiptono {20012, 222) mengklanfikasikan
Mjukn promosi sebapai etk dari komunikasi sebagai berk:



1. Menumbuhkan persepsi pelanggat terhadap sualu kebuluban {cateory necd)
Memperkenalkan dan memberikan pemahaman temtang suaty prodik kepada
konsumen {brmd cwarensss)

Mendorong pemilihan terhadap suatu produk (Sramel airi )

Membujuk pelanggan untuk membeli svaty produk: {Aramd muehare intenfion)
Mengimbangt kelemahan unsur bauran pemasaran lain (ckase facilifation)
Menanamban citra produk dan perusahzan {positiomeng}

e

S

Sccara singhal promnost berkaitan dengan wpaya untuk mengambkan sescorang agar
dapat mengenal prodok perusahaan, lalu memabaminya, berubah sikap, meryukai,
vakin, kemudian aklumya membeli dan sclalu ingat akan produk tersebut.

1.1.4. Bauren Promosi

Mehurut Rambat Lupivoadi (2014, 178) bauran promosi mencakuep aktivitas
periklanan (advertising), penjualan perseorangan  fpersonal  sefling),  promosi
pepjualan {sales promotion), hubungan masyatakat {humas atau public relation),
informasi dan muiut ke mulit (word of mouth), pemasaran langsung (direct
markting), dan publikasi pemasaran (marketing publication).

a. Peridanan (4dvenddng)
Menur Rambat Lupiyoad (204, 178) perikiangn merupakan salah satu bemuk dart
womunikasi impersonsi  (impersonal communication) yang  digunakan  aleh
perusahaan delam menghkorounikasikan produknya, baik baeng maupun jasa
Pergnan penklanan dalam pemataran jasa adalah uniek membangun kesadaran
(awamess} terhadap keberadagan jasa yang ditawarkan, memsmbah penpetahuan
konsumen terdang jasa yang ditawarkan, membujuk calon konsumen untuk mmbeli
atau menfipunakan jasa terscbut, dan membadokan din perusahaan satu dengan
perusatamn lmn yang mendukung pencrtuan posisi jasa.
Terdapat bebrrapa tujuan penklanan, antara lain

1. Iklan yang bersifat memberikan informasi {informative advertising

fklan yang secara panjang lebar mengrangkan produk jasa dalam @hap

nintizan (penkepalan) guna monciptakan permintaan aias produk lersebu,

2. iklan membuwyuk (persoesive advertising)

[klan menjadi peming dalam sitiasi persaingan, dimana sasaran pervsahaonn
adalah menciptakan permyintaan yyny selektif akan meck rerentu.

3. Tklan pengingat {reminder adverbsing)

flan i akan sanpat penling dalam tehapen kedewssaan (maturity) suatu
pieduk utituk menjega agar konsumen selalu mengingat produk terscbul

4. lklan pemantapan (reinforcement advertising)

HKlan yang berusaka mevekinksn para pembeli bokwa mercka telzh
mengarmbil pilihar yang tepai.



Pada daswmys, tujuan penklznan adaleh komunikass yang efeltif dalam rmangka
tnetipubah sikap dan penlaku konsumer. Untuk ity ada beberapa pillihan media
yang dapat digunakan unfk melakukan pengiklanan, antara laim surat kabar,
majalah, radin, delevisi, papan reklame (outdoor advenising), surat tangsung [ dizect
tnatl )

b. Fenjusan Perseorangan (Persemay Selfing)

Trptono (2012, 224) mengemukakan babhwa pernjuslan langsueg (pesonof
selling) wdalsh komumikasi langsung (tatap muka) amtara pewjual dan calon
pelanggan untuk memperkenalkan swal produk kepada calon pelanggan dan
memberttk pemahaman pelunggan webadap produk sehingga mereka kemidian
akan mencoba dan membelinya.

Penjualan persecrangsn memiliki peranan yang ponling dalam pemasaran jasa
harema hal-hal berkui jm.

| Inl¢raksi sccara personal antara penyedia jasa dan pelangpan sangat penting,
2 Jasga tersebwl disediskan olch omng (sumber daya manusia) bukan oleh nesin.
3 Orang merupakan bagian dar produk jasa.

Sifat penjualan perseorangen dapal dikatakan Ichib luwes karena icoaga
penjualan dapat secars  langSunp menyesuwikan penawaran penjualan dengan
kebuiuhan dan penlaku masing-masing calon pembeli torhadap penawaran penjuzslan
sehingga dapal mengadakan penyesuaian-penyesuaian di tempat sl i o
Akbivitas penjuadsn perscorangan memihki beberapa fungsi yaitu:

|. Prospecting, yauu mencan pembelt dan menjulin hubungan dengan mercka.

2. Tazgeting, yailu mengalokasikan kelamekaan wakiu penjuat demi pembel.

3. Communicating, yaitu membenkan informasi mengenai produk perusahaan
kepada pclanggan.

4. Selling, yakni mendekai, memprescntasikan dan  mendemonstrasikan,
mengatasi penolakan, serta menjusl produk kepada pelanggan.

3. Servicing, yakni memberikan berbagai jasa dan pelayanan kepada pelanggan.

& Information gathenng, yakni melakukan risel den inlelsjen pasar.

7. Allocating, yaitu menentukan pelanggan yang akan dilyjy.

€. Promosi Penjunsian (Safes Prosysion)

Meawnl Rambat Lupiyvead: (2004, 180} promosi penjuaken adalah sempa
kegiatan yang di maksudkan imtuk meningkatkan arus barang atau jasa dari produscn
sunpai pada penjualan akhinoya. Titik promosi penjualan berdin 2tas brosyr, jembar
informasi, dan lain-lain. Promosi penjsalan dapat diberikan kepada:

t. Konsumen, berupa penawaran cuma-cuma {gralis), sampel, deme produk,
kupon, penpembalian tunai, hadiah, kontes, dan guransi.

2. Perantara, berupa barang cuma-cuma, diskon, opab  penklanan, iklan
kerjasama, konies distribusi atuy pemazaran, penghargasn.
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3. Tenaga penjualan, berupa honws, penghargaan, konles promosi, dan hadizh
untuk tenapa penjualan terbaik.

¢. Hebunpao Masayarakal {Pubic Refxiens)

Menurut Tiplono (2012, 230) hubingen masyarakat merupakan upaya
komunikasi menyeluruh dar sustu perusshaan untuk mempengaruhi persepsi, opini,
keyakinan, dan sikap berbagai Welompok terhadap perusahasn tersebul. Yang
dirraksud kelompok adaleh mereka yang iechibst, memiliki kepentingan, dan dapat
mempengaruhi kemampuan perusahasn delat mencapai tuuan. Kelompok tersehul
bisa terditi stas karyawan dan kefuarganyz, pemcgang saham, pelanggan,
¥halayak'orang-orang vang tinggal di sekitar orpanisasi, pemasok, perantar,
pemerinizh, s media massa.

Terdapat {iga sifat hubungan masyarakat yang utama;

I. Kredibilitas, dimana artike] dan media massa lebik dipercaya daripada iklan.

2. Oifpuard, yakni hubumman masyerakat dapat menjangkau pihak-pibak yang
menghindan wiraniaga alaw iklan.

3. Dmmatization. yauu hubungan masyarakal memilild  polensi  wntuk
mendramatizasi suatu perusahaan atau produk lerentu,

Oleh kerena ity Hubumgan masyarakat sanga peduli terhadap beberapa tupas
pemasaran, seperi membangun citta, mendukung  aktivitas komumilas lainys,
mengatas; permasalahan dan isu vang ada, memperkuat peneniuan posisi perusahaan,
memengaruhi publik yang spesifik, dun mengadakan peluncuran unuk produk jasa
barw Program hubungan masyarakat antara lain:

1. Publikasi
2. Acara-acara penting
3. Hubungan dengan inveslor
4. Pameran
3 Menspornson beberapa Boara
e. Informasi dari mehat ke muht {Ford of Mosak)

Dalam hal ini, peranan orang songat penting dalam mempromocikan prodik
Jasa. Pclanggan sengat dekat dengen penvampaizn jass. Dengan kata lain, pelanggan
tersebut akan berbicara kepada pelanggan lain  yang  berpotensial tentanp
pengalamanmya dalam meperima jaga lersebut schingga informasi dan mulut ke
mulut ini sangat besar pengaruh dan dampaknya teradap pemasaran  jasa
dibarndimgkan dengan aktivitas komunikasi lainnya,

E Pemasaran langsung [(I¥recs Marketing)

Meomnt Thptono (2012, 232) pemasaran langsung remupakan stsam yang bersifa
interaladif, yang tremanBution sty atu beberaps media iklan sk reenimbubon rspon
vang terukur dan ataw mansakei df sembwang okas. Dalam hal i, promosi ditjukan
lngsumg kepmdn konsumen individusl, dengan luan ngnr pesan-pesan tarseba ditinggany
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konsumen vang bersangbautan, bak melaha telepon, pos atau dengan datang langsung ke
lemped pemasar. Terdapat enam ares dan pemasaran Bingsung, yatu:

1. Surat langsung {direct mail)

2 Pesanan melaho pos (md onder)

3. Respans langsung

4. Telemarketing

5, Pemasaran digatal (digtal madketing)
1.4, Perilaku Konsumen

Menurut Philip Kotler (2012, 166) “Perilaku konsumen adalab studi tentang
bagaimana individu, kelompok, den organisasi memilih, membel;, menggunakan,
dan bagaimana barang, jasa, ide, aiau pengalaman umuk memuaskan kebutuhan dan
keinginan mereka™.

Selanjutnva Solomon dalam buku Sudarveno (2004, 6) menpungkapkan
bahwa “Penlaku konsumen merupakan proses ketika individu atau kelompok
menyeleksi, membeli, menggunkan, atau membuang produk, pelayanan, ide, dan
pengalaman untuk memuaskan kebutuhanava™,

Hal ini disempumakan oleh Hawkins, Best, dan Coney dalam buku
Sudaryono (2014, 6) memelaskan bahwa “Perilaku konsumen adalah studi mengenai
individu, kelompok, organisasi dan proses dimana mereka menyeleksi,
menggunakan, dan membuang produk. layanan, pengalaman, ataw ide untuk
memuaskan kebutuban dan dampak den proses (ersebul pada konsumen dan
masyarakat™.

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa perilaku konsumen merupakan
studi tentang bagaiman individe, kKlompok, dan organisasi menyeleksi, membeli,
menggunkan, atau membuang barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan
kebutuhan dan keinginan mereka.

115 Pengambilan Keputusan

Philip Kotler dalam bukunya (2012, 184) menjelaskan bahwa model tingkat proses
keputusan pembelian konsumen melalut lima whap:;

Pengenalan b Pencarian b Evaluasi Keputusan Perilaku
Masalah Informasi Alternatif | Pembelian | Pascapembelian
b 5 - -

Philip Kotler (2012, 185)
Muode! lima tahap proses pembelian konsumen

a. Pengenalan Masalah

Proses pembelian dimulai ketika pembeli menvadar masalah atau kebutuhan
yanhg dipicu oleh rangsangan internal atau eksternal, Rangsangan internal salah satu
dan kebuiuhan normal seseorang seperli rasa lapar, haus, seks ke tingkat maksimum
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dan menjadt dorongan, Kebutuhan bisa juga timbad akibet mnpsanpan ekstermal
scpori melihat iklan di iglevisi atau mendengar cerita dari orang lain TNENZE DAl
sebuah produk.

Pemacar harus mengidentifikasi keadsan yang memicu kebutuhan tertemiu
detigkh  menpgumpuikan  informasi dari scjumlah kensumen.  Lalu  fmercha
menpemisanpkan thehégl pemasaran yang memicy minat konsumen

b. Pencariao Infarmasi

Secreng konsumet vang tereerk obeh stimutus akan berussha untuk mencan
lehih bamyak informasi. Dapat ditedakan dengan dua tinghkatan, keadzsn pencanian
yang Ichih rendah disebul perhosion fojam, pada tngkal ini seseorang menjadi lebih
resptif terhadap informasi tentang scbuah produk. Pada tingkat benkutnya sescromang
dapat memasuki pescdrion informari okt yeitu mencan bacazn, menclepon toman,
melakukan kegiatan online. dan menpunjimgi toko untuk mempeiajar produk
tersebut Adapun sumber informasi wana dirarw konsumen dibag menjadi empat
kclompok:

. Pribadi mencakup keluargs, teman, tetangpa, dan rekan,

2. Komerxial mencakup iklan, situs web, wiraniapa, penyalur, kemasan, dan
tampilan

3. Publik mencakup media massa dan arganisasi pemeringkat konsumen,

4. Lloperimemial mencakup penanpanan, pemerikssan, dan pengsunaan
proguk.

c. Ewaluasi altrastif

Ada beberapa proses dan schagian besar model terbare melihal konsumen
mcmbentuk sebagian besar perdlzian secara sadar dan rasional. Beberapa konsep
dasar yang akan membantt kita memahami proses evaluasi yaitu:

1. Konsumen berusaha memuaskan schisah kebutuhan

2. Konsumen mencan menfaat lerenm dani solusi produk

3. Konswrnen melihat masing-masing produk sekelompok amibut deogan
berbapai kemampuan vituk menghantarikan manfast yang dipedukan
untuk memuakat kebuluban ini

Konsumcn akan membenikan perhatian lerbesar pada atribut yang menghantarkan
manfaat yanp memenubi kebutuhan.

1. Keputuszar Pembelian

Setelah bohswinen mengenal, mencarl. dan menyeleksi produk yang sesuci
denyan keinginan mereka, tahap puncaknya adalah keputusan pembelian. Dalam
melakukat kepatusan pembelian, konsumen dapat sembentuk lima subkepotusan
yaitu tmerek, petiyalur, kuantitss, waktu, dan metodes pembayaran,
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Perilaku Pascrpembelisn

Setelah pemnbelian, konsumen mungkin mengalan koofuk dikerenakan

melihat fitar mengkhawatrkan tertentu atau mendengar hal-hat menyenangkan
tentang mersk lain dan waspada isrhadap informasi yang mendukung keputisannya.
Komunikasi pemasatan  scharushys memssok  keyakinan dsn evaluasi  yang
memperkuat piiifsan konsumen dan membantunya merasa nyaman tentang merek
tersehnd.

Sependapal denean Kodler, Chasinpher Lavelock (20012, 423 mengoengkaphkan

bahwa pengtinbilan kepulusan jasa metalnl beberapa Gahop yait:

.

br.

L.L.b.

Tabap Prapemblian

Tahap prepembelian  diawsh  dengan  timbulnya  kesadaran-kessdaran
pelanugan potensial akan swiu keboityhan, dilsnjuikan denpan pencanian
informasi dan penpevaluasian sejumlah abegoalif oatuk memuotskan apakah
pelanmn akan membeb Susty layanan,

Tabap Traosaksi Interslai Jaya

Melakukan pemesanan layanan kepada pemasok vang tecpilth  atsu
memprakarsai tindakan swalayan'sclt-service (pembayaran tagiban dapat
dilakukan dimuka alaw dibelakatg)

Tabhap Pasip Trasxaksi Interaksi Jasa

Mengevalufgi kingga layvanan

Karaktersaitk Perguroan Tlaggi

Uniwk membehas kaaktenztik jaza pada Perguruan Tingm, menuret Rambat

Lopiyopdy dan A, Hamdani { 2086, [17) ada beberapa hal vany perlu diketahul, amiars

lain :

1 Perpwruan Tingg teemasuk ke dslam kelompok jpsa murnl, dimara
pemberian jasa yang dildodan didehumg abil kena atau sasan pendukong
semnatn Comtloh. nuenpae kelas, mep, ks, boku-babon dien sebagsainn,

b. Jasa yang diberikan membotuhkan keadiren penggena jasa (meabacona),
vang calam hab int pelangean mendatangi lembagas pendidikan ershat wnhak
trdapedbim jasa ey dnngapkan (meskd dalam periem banganmya ada juga yang
menawarkan program Tniveritas Terbuka, kuliah jack jauh (distance larming),
dan aor-lam.

t. Penerima jasanys sdalsé orang jadi mempakan pemben ja= yang berbasis
nrang, At dalamn jass brsa disedng Sisten kontk g, yail hubegan antea
pemben e depan pelanggn hanes menfedl buglan dan sedem pr lrscht

d Hubungan dengan pelanpgan berdasarkan bubumgan kangpotasn (stember
redstiomship), dmana pelanggan wlah menadi angeo lombaea perdhidikan
teptemty, Sictem pambenab jesanyd dikskekan soorn Boosoeneres dan lerolor
sesal Kurikulutn yang telah dibetapkan
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L1, Pienelifian Sebelumaya

Skripsi Egy Nuyraba Hafidz (2010 denpan 1udul Penparw Stimufss Fromoss, Biqug
Kefiwh Dor Fasifitay Laaype Terbodap Pengombilan Kepatuson Minad Meak
Eulugh D0 Uineversitge Pancasila Jekeric.

Penchitian berlokasi di semue Fakultas di Universitas Fancasila Jekartz dengan
sumber data dan kajian pustaka dan responden. Dala pimer vang dipunakan dar
buku-bukw fitelatur dani perpusiakaan, majalah, interet, catatzn dan hasil penelitipn
yang sudah ada, dan sumber terulis yang relevan. Dat: sckunder menupakan daflar
pertanyaan {quesioner

Teknik pengambilan sampel yang digunskan adolah simple random sampling,
dimana pengambilan aoggola sanpel dari populasi dilakukan sccam acak 1anpa
memperhatiken  stray vang ada dalam  populasi. Unbik  miehgukur  sampel
mengyunakan rumus Slovin dengan jumlah populasi sebanyak 1794 orang dan hasil
dari ruras Slovin sebesar 95 amng, pencliti mengpenaphan sampel tersebut menjadi
100 responden.  Sclanjutnya penelit memilih sampel dan fakultas denpan
menggunakan proporsional randorn dengen carm diundi, mengmumakan rumne
proparst rndom sampling.

Untuk kuesioner peneliti menggunakan skalm Likert dengan format sangst setuju,
setyjil, cukup setuju, bdak semiju, sehgat tidak setwju vang bemilai 5-1. Penelit
mengyji dobs krsebut dengan i validitss dan uji reabilitas, Peneliti menghitng dzia
tersebut mengpunakan analisis regrest berganda,

Untuk uji hipetesis penelin menggunakan wji ANOYA (Analysis of Varfance), Ini
diguriakan untuk mengetahni peagansh wiama dan penzanih intetaksi dan variabel
independent  keterogikal terhadap  wvariabef  dependemt  metik.  Pengujian
menggunakan anova dikaiakan signifikan apabila Fupg < Fygu,, atau Sig. < a dengan
derajat signifikasi 59, Semuanya dibicng meiglyi SP33. Standar emor yang
ditetapkan pencliti adalah 5% atan 005 Dengan demikian inervalnya adalah 14 -
1-0.05% = amau 95%.

Haxil penelitinn

Sebargan hesar calon mahasiswa diperoleh dan teman, kerabay, dan alumni desgan
persentase 3%, Ini menunjukkan bahwa peran dar kegiatan mulut ke mulut sangat

berpenganh terbadap prosts penpambilan keputican yany dilakukan oleh calon
mahasiswa untuk masok Universitas fancesila.

Intemet membenkan persentaze 15%. Pamdler, brosur, spanduk memberikan
kontribusi 12%. Media cetak membenkan persentaze 9%, Media elektronik 5%. Dan
pamcran 4%,

Pengujian hipotsis secar simyultan menunjukkan He ditolak dan H; diteoma, artinya
#la pengaruh antara promed, kebijakan biaya, dan fasilites lainnya terhadup
penpambilan keputusan. Thdam hal ini promosi dan kebijakan harga secara persiak
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tidak becpenparub sigmiltkan terhadap pengambilan keputusan. Dan fasilitas lainnya
secara parsial berpenmarud positit dan sipnifikan terhadap pengambilan keputusan.

Saran unfuk pepelitian selsnjutnys

Penclitian im perlu dittndaklanjutt dengan penelivan yang lebih Janjut dan lenphkap
lagn, karema penetilian dapat dilakukan dengan lebth mengeksplor faktor [ain yang
diperkirskan dapal mempengarubi pengambifan keputusan. Adapun bahan yang
dapal dipertimbangkan wnivk penelitian beokomya vaite © cira Perguruan Tinggl,
leknolopi, pendidikan, surat kabar kampus, layanan akadermk, lzyvanan sosial
kultoral, unsue pimpapan, mols aksderik, Jingkunmpzn belajar, pesta kampus,
petotudiaan alummi, gedung-ruang, latvperusiakaan, kegiatan olah rage, keapamaan,
kesentan, @@felans, dan jain-lain.

23, Ketrangha Pemikiran

Keputusarn pembehan dapat dipengecuby oleh beberapa hal, salah saluma
adalzh promosi,. Promosi merupakan zkiivitas penting untuk memasarkan produk
perusahaan Tanpa adanwa promosi calon konsumen idak akan mengetabo) produk
vang dyual olch perusabaan. Denpan adanya  promosi, perpsahaan  doapat
rmempengaruhl calon konsumen sehinggs mau membeli proeduk yang dijual oleh
perusahaan.

Sepertt yang dikatakan aleh Tjiptono {2012, 219) bahwa promaosi merupakan
aktivitas perasaran yANg terusaha mcayvebarkan informasi,
mempengarahymembujuk, dan‘atay mengingalkan pasar 565aran atas perusahaan dan
produknya apar bersedra menenima, membeli, dan loyal pada produk vang
ditawarken perusabazan yang bersangkutan.

{Heh karenn ito penting bagn perusebasn memperhatikan promosi produkmya.
Cralam kal 1 Unnversitas Pakuan sebapai Pergurvan Tingud ferbesar di Bogor dapat
memanfzathan promosi sebagai alet untuk mmpengamhi calon mohasiswa yang ingin
tanerpskan pendidikannya ko jenjang sclanjumya Ads beherapn hal yang menjadi
alal untuk meclsbukan promosi yaitu buaran pramosi  BMenunn Bambal Lupiyoadi
{204, 178} bawran promosi mencakup aktivitas periklanan (advenising), panjialan
perzenrangan {personal selling), promost penjualan (sales promotion), hubungan
masyazakat {humas atan public relation), inlpmasi dan mulut ke mulut (word of
mionth]), dan pemasaran langsung {durect markling),

Jadi dengen memakar bauran promosi, memudahksn Pniversitas Pakuan
melakukan promesi ke calon mahasiswa dengan tersiruktur dan sisemas.

Can penjetasan di atsa penulis mevakint bahwa terdapat hubungan bauan
protmos depgan keputusan pembehian yvang dilakukan oleh calon mahasiswa, DUntak
memperjelas hubungan bauran promosi dengan keputlusan pembelian dapat dilibal
dalam konstelasi penelitian Benikut ini:
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{Variabel Dependen)
Bauran Promosi

~Periklanan {Variable Independen)
-Penjealan Perseorangan Keputusan Pembelian
-Promosi Penjualan —

-Hubmungam M asyarakat

~Infiormasi dari mulut ke mulut Philip Koder (2012, 184)
-Pemasaran Langsung

Rambat Lupdvoudi (2014, 178)

Gambar 3
Konstelas: Penelitian

2.4. Hipatesis Penelitian

Hipotsis penelitian merupakan jawaban sementara terhadap pertatvaan yang
digjukan dalam identifikasi masalah penelitian yang harus dibuktikan kebenamnnyn
berdasarkan data yang diperolch dalam penclitian, Berdesarkan dato-data diatas
penulisan menyusun hipotesis sebagai berikut

I. Terdapai penerapan bauwran promosi pada Program Diploma Universitas Pakuan
Bogor.

2. Terdapat pola tertentu pada keputusan pembelian untuk masuk kuliah di
Universitas Pakuan Bogor.

3. Terdapa hubungan antara program bauran promosi dengan keputusan pembelian
untuk masuk kuliah di Program Diploma Universitas Pakuan Bogor,
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BAB I
METODE PENELITIAN

3. L.Jenis Penclitian

Jenis penelitian pada penelitian ini adalah Persfikary dengan metode
penelitian  fxplanafery Survey. Metode peneliban ini bertujuan untuk menguy
hipotesis, umumnya merupakan penelitian vang menjelaskan fenomena dalam bentuk
hubungan antar vanabél. Tipe hubungan 2 vanabel ataw lebih dapat berupa
korelasional, komparatif dan sebab akibat (conseal),

3.2. Objek, Unit Analisis, dan Lokasi Penclitian

Dibek penelitian pada penelitian im adalah kegmatan promos vang dilakukan
olch Umiversitas Pakuvan Bogor pada calon mahasiswa yang ingin melanjutkan
pendidikan ke jemang selanjutnya.

Linit anahsis yang dipakal adalah Dvadls (calon mahasiswa Program Diploma
eelombang 111 Universitas Pakuan Bogor dan tim promosi Universitas Pakuan),
karena dihhat dan fenomena yang ada, pendaftar gelombang 111 selalu lebih bamvak
dari gelombang sebelumnya

Lokasi penelitian pada penelitian ini berada di Universitas Pakusn Bogor,

3.3, Jenis dan Sumber Data Penelitian

Jenis data vang diteliti adalah data kualitatif dan kuantitatif yang merupakan
data primer vang diperoleh dan kuesioner. Dan data sekunder yang diperoleh dari
data jumlah calon mahasiswa Universitas Pakuan Bogor, data jumlah lulusan SMA
dari Dinas Pendidikan Kota dan Kabupaten Bogor, penelitian sebelumnya, internet,
dan buku Irtelatur dan perpusiakaan.

34, Operasional Variabel

Tabel 3
Operasional Variabel

Varishel Subwariabel Indikator Skala

Pemasangam spanduk, umbul-
wimbul, standing bommer, dan Orrdimeal

Ba
hm:f; Periklznan backdrop di jatan dan sekolah
{Variahel IKlan di media cetak dan Ovdingl
Dependen) elekironik
Penjualan Eoegiatan presentasi ke Orcinal
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[ porsecrangan sck] ah |
Pengenalas Universitas
Pabuan aloh gure BEK dun Crdinal
] gury matn peligaran
Brosur, leaflet, souvenin yangs .
Promaos: ditagrikan Ordinal
penjualan
Souvenir vihg dibagilan Ordinad
E.epintin paomersan Ordicel
Propram kerjasuns
Universtas Pabuan dengan Ordimnl
Huhingan pihak sekalyh
masyarakot . ] '
Kogialan l'l'IEﬂspuns-un Ovchinal
SCnInAr
Kegialan penpabdian sty tiral
kepiatan sngial tr
Informasi dar leman atan ]
o koeral hding
Infirmasi dan .
mulur ke molo Rekomendast dari alumnt Orrdinal
Rekomendasi dari perusabasn Crdinal
Web Umvers wd
:I]'I\"I:TE!IHE Pa.ku:n mal
ik informan
P Menelepod f-Elﬂul:lu mahasizwa Ordinal
lemgsung secars langsung
Penpniman surat socara
f langsutig kepads calon Ordingt
mahAziswa
K:putu?ln Promosi mempongarubs
Bembeliem Kepunzsan kepulusan membeli calon Ordinat
{Varighal T*aankbelian mahasiewaunliok mesuk di
Indepnden) Universitas Pakean

3.5, Metode Penarikan Sampel

Perediian 1m mengeunakan data primer yvang dipcroleh dart lokasi penelitian
mengeunakan mctode permarikan  sampel  Nomprobabifity  Sampionr  ditnans
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penpambilap sampel tedgk membenkan peluane vang sama bag soliape unsir ata
angpota pomilast untuk dipilth menjadi sampel,

Bati jumlah populasi yang ada, calon mahasiswa Program Dhploma yang
mengikiti upian seleksi pelombang 11 hanya berurnlah 6% orang, maka metode vang
digunakan adalah Sompding Jemef yaitn meinde popepluan sampet bila semig
angpola populas: digunakan sebagai sampel. 1al ini sering dilakukan jika junlah
sampel relanf kocii.

16, Metode Peoprmpulan Data
146.1. Data Primer

Berdazarkan metode sampling di amas, maka data yanyg terpilih dikumpulkan
melalu metode sarve] yailn denpgan wiwancara Jan kuesioner schagai alal peaclitian.

1} Wawancara

Difakukan melalui pembicaman berups lnya jawsb denpan pihak-pitiak yang
dianggap perlu untuk memperdleh data-dats mengenai masalah yaag dilehn.

2} Kuesioner

Meouni  Supiyone (2013, 142) bahwa kuesioner merupakap  leknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cama memberi seperangkat pertanyaan atal
pernyatann tertolis kepada responden untuk dijawab. Euesioner merupakan \eknik
pengumpdlan dala yang efesien bila peneliti tabg pasti varabel yang akan diubor dan
tahu apa yang bisa diharzpkan darj responden.

Adapun wakfu pengumpulan dais debagi 3 sesi yaiby {1) pagda saat calon
mahasiswa gelombang UL Universias Pakuan melakekan wjian seleksi pelombang
1. {2} pada sast calen mahasiswa pelombang TII Propram Diploma Fakultas
Ckonom sedang melakukan perwalian. (3} Dan pada celon mahasiswa gelombang 177
Program THpioma Fakultas Matcmatka dan '1PA sedang melakukan pengenalan
kampus.

3461, Data Sekundes

Studi  Litelatur  ateu  kepusrakaan, yaitu  pengumpadan data  denpan
mempelajar alzu merdownioad bukw, pumel, penelitian sebeturnys, dan artikel-
artikei cetpk mappun online guna memperolch informasi yang herhubungan dengan
teori-teort dan konsep-kansep yang berkaitan dengan vanabel yang ditelio.

A4, Skala Pesguburan

Menurut Sogivonn {2013, 92 skalz pergukuran merupakan kesepakatan yang
digunakan sebagai acuat uniuk menenbukan panjang pendeknya interval yang ada
dalam alal ukur, sehingga alat wkwr tersebul bila dipunakan dalam pengukuran skan
menghasilkan dum kuantitatf

Pudn kucsioner yang skan  discharkan  kepada reapomden,  porelit
menggunakan skala Likert dengan 5 alternatif jpawaban vang lersedia, jawahan setiap
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Hem instrumen yang menggunaan skala likert mempunyai gradasi dari sangat positif
sampun sangal negahf Pengisisan kuesioner dengan cara checklist salah satu dan
jawaban yang diisi oleh responden, setiap jawaban mempunyai skor berbeda. Berkut
adalah kniteria pengskoran butir dengan skala Likernt.

Tabel 4
Kriteria pengskoran dengan skaka Likert
Kriteria  Skor

sangal Setuju 3
| Setyju 4
| Ragu-ragu 3
i' Tidak Setuju .
Sangal Tidak Setuju 1

Sumber- Sugivono (2013, 04)

Selclah  data  diperoleh dan  responden melalu  kuesioner terkumpul,
selanjutnya adalah mengolah dan menaftirkan data sehingga dari hasil tersebut dapat
dilihat apakah vaniabel promosi (X) mempengaruhi atau tidak terhadup keputusan
pembelian (Y). Berikut prosedur yang digunakan untuk mengolah data penelitian:

. Editing, vaite pemeriksaan memastikan Kuesioner yang terkumpul diisi
lengkap oleh rspoanden.

2. Skoring, yaitu merubah jawaban yang diisi oleh responden menjadi skor
dengan skala Likert

3. Tabulasi, yaitu perekapan data hasil skoring ke dalam wabel

4. Tabap uji coba kusioner, yvaitu untuk menguji lavak atan tidaknya pertanyaan
dari kuesioner dengan menguji validitas dan reliabilitas.

J6d. Uji Validitas dan Reliabilitas
3.6.4.1.Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atay tidaknya suate kusioner,
Menurut Sugiyono (2013, 121) Suatu kuesioner dikatakan valid bila terdapest
kesamaan antare data vang terkumpul dengan dats vang sesunggubnya teqadi pada
objek vang diteliti. Validitas dapat diketahui dengan cara mengkolerasikan antam
skor pertanyaan/pemyataan dengan skor total.

Pengujian validitas dalam peneliian ini menggunakan program [BM SPSS 20
dengan melihat nilar validitas masing-masing butir pertanyaan/pernyataan pada nilai
Carrected frem-Tota! Correlation. Pengujisn menggunkan uji dua sisi dengan taraf
signifikansi 0.05. Kritena pengupan adalah sehaga berikut:
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E. Jika r hitung = ¢ tabe! {uji 2 sisi déngan sig. 0.05) maka instrumen azu item-
itetn  pertanyaan/pemyataan  berkorclasi signifikan  techadep  cker  total
{dinyatlzkan valid}

2. lika r hitung < r tabel (ui 2 sisi dengan sig. 0.05) maka insoumen ataw itom-
Ifem pertanyaan‘pernyaizan lidak berkorelasi signifikan terhadap skor toral
{dinyatakan tidak valid).

3.6.4.2.Uji ReSiabilitas

U reliabilias digunakan untuk mengetahui konsictensi alat ukue, apakah alat
pengukur yang digunakan dapat diandelkan dan tetap konsisten jika pengukuran
terschul dindang,

Pengujian reliabililas dalam perelitian ini menggunakan progrem [BM SPSS
20 dengan menggunaken melode Alpha Cronbach. Tji sigmifkansi dilakukan puda
taral signifikensi 005, apinya insrumen dapai dikatakan relrabet bila ntlai zipha
lcbih besar dan ¢ kritis prodscd momeny,

346.5. Penyajisn Data Hasil Keesioner

Selelah data diberni skor dan diwji validitss dan rechiabilitasnya. selanjutnya

s:liap wial pemyataan responden dibuakan rentang skalg wniuk mengetabu ol
tangpapan responden dengan rumus ssbagan benkut:

Skor rorad hasit jawaban ripanden

- jumlah skor ideol untwk seluruf item * 100%

Setelah tangpepan  responden  diktahui, langkah  sclanjutnya  adalah
menghiiung bagaimana keadaan vanabelnya.

j 5TS | TS | CS 3 | 55

T Hr, Ho L BiFx Je. 15

3.7. Metode Penpolahan/ A naiisis Dats

3.7.1. Rauk Spearman

Koralasi Speacvimn merypakan alal up stalistk yang digunakan untuk
menguji hipotests asosialil dua varisbe] bila date berskale ordinal {renking). Nilai
korelasi Spearman berada diantara -1 = < 1. Rila = 0 artinya tidak berkorelasi atao
tdak ada hubunpasnya antars variabel! independen dan dependen. Milai = 41 berani
terdapat hubungan yang positif #niara varabel independen dan dependen. Nilai -1
berart: tecdapat hubungan yang negalif antarn vanizbel tndependen dan dependen.
Dengan kala lain, tanda “+" dan “-" menunjukan arsh hubungse & antaranabei
yang sedang dioprasikan Keokuatan bebungan antara variabel ditunjukkan melztui
il karclasi. Berikut adalak tabel nilad kocelasi;
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Tabel 5
Pedoman untuk memben interpretasi kocfesien korelasi

0.00 - 0,199 Sangat Rendah
0,200,399 Rendah |
0,40 - 0,599 Sedang ;
0,60 ~ 0,799 Koat |
0,80 — 1,000 sangat Kouat

Sumber - Sugivono (2013, 184)

Langkah-langkah menghitung Rank Spearman:

1. Menentukan formulasi hipotesis (H1 dan HO)

2. Menentukan taraf nyata (o = 0,05} untuk menentukan tabel

3. Menyusun tabel penolong untuk menentukan hitung

4. Menghitung nilai hitung dengan rumus:

_— 63 d*
T T AW oD
Keterangan :
o nilai korelasi rank sparman
b ! jumlah kuadrat selisis ranking variabl x dan v atau RX-RY
n : jumlah sampel
Pengugian rehiabilitas dalam penelitian ini menggunakan program 1BM SPSS 20
3.7.2. Uji Hipotesis
Ui hipotesis digunakan untuk membuktikan secara statistik apakah ada

pengeruh yang signifikan dan promosi dengan keputusan pembelian untuk kuliah di
Universitas Pakuan. Rumus yang digunakan adalah sebagai berikut:

= rsvn—2
L=y
Keterangan:
1 = Distnibusi student dengan derajat kebebasan (dk)=n -2
T = Koelesican Korelasi
n = Banyaknya sampel
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Ketentunn dari v 1 i adalah.

Ho:p=10 . Tidak ada hubungan, artinya tidak terdapat hobungan yang
signifikan antarda variabel {Jependen) bauran promosi dan
varighe! (independen) kepulisan pembelian

Ha:p= 1} : Adanya hubunpan, aninya terdapat  hubungan  yang
signibikan amars varabe] (dependen) bauran promost dan
vanabe! (independen) kepulusan pembelian.

Lintuk dapal menark kesimpulam terhadap hipotesis, dilakpokan dengan

membandingkan nilai -kitung dengen tabel dengen onghat sigmifikansi sebesar a =
$%. Pada tingkat signifikansi 3% maka khlena pengambilan keputuzan adalah:

2 MK e = bt tnaka Ho ditolsk, berart terdapat hubungean yang
sipnifikan antara variabel yong ditelin,

b HkA Lypng = boneymaka Ho diterima, berant tidak terdapat hubungan yang
signifikan anlara varipbe! yang divelit,

A 73 Anpalisis Koefesien Determinasi

Analisis digunakan untuk menglahul besamya pengarub saniabel dependen
terthadap variabe| independen. Porhrungan koefesien determinasi memiliki tujuan
wriuk tmengetahu besar keoilnya konmbusi dan vanabel bauran promes: dengan
keputusan pembehian untuk kubiah di Universitas Pakvuan, Perhilungan delerminasg
dapat mengEunakan rumas sebagal benkut:

KD = rs? x 100%
Keterangan:
kB = Koefezien Determrinagi

IS5 = Koefesien Korelasi Pearson
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BAE 1Y
HASIL PENELETIAN

4.1. Gambaran Umom Lokasi Penelitian
4.1.1. Sejarah daa Perkenbanipan Universitas Pakuan

Universitas Fakoan (Unpak) imerupakan kefanjutan dan Universitas Bogor
(Unbo) yang berkiprah selama hampir dea dekade sumpai denpan tahun 1980,
Brberapa perpuruan tingge swasls pada tzhun 1977 berfusi denpan wmiversitas in
yailn Akadermi Panwisata, IKIP PGRI, Akademi Bahasa Asing, Akademi Sekretarns
Manapen  Intemasional dan Akademi llmu Apama islam denpan badan
petyelenggara Yayasan Pecgurusn Tinggi Bogor (YPTE).

Tanggal | November 1980, Universitas Bogor secara resmi borpant nama
menjadi  Universitas Pekuan di bawah Yayaman Karika Siliwangi Fembina
Lniversitas Pakuan (YK S-FUF), yayasan barm vang dibentuk oleh Yayasan Kartika
Sthwang schagal pengganii YPTE seperti torsurat dalam Sual Kepuysan Wo,
Skep 2SN AT RR0. Parubaban vary ini disahkan olch Notars Mohamad
Adam, 5.H.

Tehun 1980 Unpak memiliki 4 (empat) Fakultes, yaitu: Fakultas Hukum,
Fakeltazs Ekonomi, Fakultas Ecpuruan dan limu Pepdidikan, den Fakultas Sastra.
Satu tahun kemydian dibuke Fakultas Teknik dan Fakultas Matematike dan lmu
Penpetahuan Alam serta Peopram Diploma | Telmik Scrvel Lahan dan Pemetaan;
pada saal it ada 14 {empat belas) jurusan. Sesvgi dengan Surat Kepulusan Menter
Pendidikan dan Kebudayaan K1 No. 00330401584, jumtbah jurusan di lingkungan
Unpak ineagalami perubzhan, dan menjadi 21 {dua puluh saiv) jurusan pada tahun
1997

Berdasarkan kepulusan rapsi Badan Pengurus YR S-PLTF tangeal 23 Oklober
2002 vang dikukubkan dengan Akta Notans Ny. Supiah Murbaili, . H. No. & tanggal
2 MNovember 2002, YKE-PLIP berubah nama menjadi Yayosan Pakuan Siliwsng
(¥YP3) Yayasan baru ini telah melepaskan ditt Jan hubungan organisatoris dengan
Yayasan Kartika Siliwangl di Bandung.

Pada tahun 2007 tni tclah diperbaharuinya ijin operasionnl penyelenpgpaman
Program Stud: di lingkengan Universiigs Pakoan oleh Direkiomst Jenderal Pendidikan
Tinggr (DIKTI) sebanyak 24 Propram Studi, sehingee 100 % Program Studi di
Universitas Pakuan telah memiliki ijin operasional.

Tahun yang sama  Dircktort  Jenderal  FPendidikan Tinggi  telab
miengelvarkannya ilin operasional penycienggarazn Program Stodi Barm  yaito
program siudl Manggemnen (82), Pendidikan Gura Sekolah Dasar {517, Manajemet
Keoangan Jan Perbankan (D3), Teknik Komputer (23], bManajemean Infprmatika
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(133). Pada tabun 2008 Fakultazs Sastra membuka Program Studi baru yaitu llmu
Komunikasi (51). Hingga saat ini Universilay  Pakuan memiliki  Program
Pascasanang (52) dengan 4 (cmpat) Program Siudi yaitw Manajemen Pendidikan,
Fendidikan Kependudukan dan Lingkungan Hidup, iImu Hukwn dan Magister
Manajemen. Program Sagena (51} dan Program Diploma 101 (D3] yang teegabung
dalam & {eram} fakultas yaitu - Hukam, Ekonosni, Kesmruan dan Ilmu Pendidikan,
Sasira, Teknik dan Matematika dan [Imu Pengetahuan Alam
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4.1.3. Feoerapam Bauran Fromosi olel Lniversitas Fakoan Bogor

Umversitas Pakuan adalah salah satu Perpuwuan Tingpgi swasts terhesar d
Hogor, nwmum vang terbesar belum tent vang dipilib olch calon mahasiswa. Karcna
setidaknys Bogor mempunyal detapan Perguryan Tingg yang siap bersaing untok
mendapatkan perhanan caloh mabasziswa agar meréka oo meéndafiarkan din
menjadi bagian dan Perguruan Tingpl tersebut. Unfuk i, Universitas Pakaan Bogor
mempunyal sislem promoest tersendin unbuk membuat calon mahasiswa tentank

Untversitas Pakuan Bopor mempunyad sistern promosi yang membapinya
meriadi dua bagian, yaitu promos yang dilakukan Universitas dan promosi vang
lakuakan leh setiap Fekuhas yang ada di dalamnya, Namun pads penelitian ini,
penulis membatasi henya pada promosi yang dilakukap Univecsitas dan prmosi
yang dilskukan cleh Fakultas vang mempunyai Propram Diploma zajz. Bentbn
adalah pencrapan promesi Unaversitas Peloon Bogor:

|. Promost vang dilekumn oleh Universitas:

a  Penyeberan brosur ke sekolab =eluruh Jawa Barat dan Banten

b. Bekeria sama dengan sekoleh  umtuk kegizian pamcran dan presentasi ke
sekolah

£.  Pelathan guru BK di Universitas Pakoan

. Promasi lewal media massa (radio, koran, dan internet}

¢, Mengpatakkan kegatan mahasiswa seperli membuoat acqra edukasi dan seni,
semingr, dan scbagrinya icwal kelembagaan ahasiswa Gan imit Kegiatan
mahasizwa (LTK.M}

£ Mengarahkan alumni untuk mempromosikan Universitas Pakman lewat
teman atan kecabat

2. Promosi yany dilakuzlm oleh Program Diploma Fakultas Ekonomi:
a. Penyebaran brosur, suvenir dan pemasangan eom el
b. Melakukan presentasi ke sckolah denpan memanfastkan  mahasiswa
Universitas Pakuan yang menadi alumni ShA vang dituju
Menghadin undangan dan membuka pameran ke sekolah
d. Promosi lewal media sosial (ingtagram. line, dan facebook) yang
bekerjasama dengan akun yang memiliki follower terhanyak
e, Word of moult den tim promosi sendid ke tetnan ataw kerabal mereke
3. Promosi yang dilakukan oleh Pnypam Diploma Fakuitas Matematika dan Timu
Cengetahuan Alam (MIPAY
g Peny=baran brosur ke sekolah
h. Melakukan presentast dan membawa hasil peneliian Fakulias MIPA ke
sekidah
c. Melakukan kerjasama dengan guru BE dan memberikan pelathan kepada
guru dan sizwa di Fakubas MIPA
d. Memanfautkan alunm siswa SMA vanp betsgagkutan untyk promosi di
sckolah teraebut

n
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e. Promosi lewat internet
£ Menelepon calon mahasiswa untuk meyakinkan mereka

4.2. Hasil Pra Penelitian

Sebelum melakukan penelitian, peneliti mengambil beberapa sampel untuk
pra penelitian. Adapun fungsi dari pra penelitian adalah untuk mengetahui valid atau
tidakaya butir-butir pernyataan vang akan diajuakan pada saat penelitian nanti dan
reliabel atau tidak butir-butir pernyataan terscbul. Adapun jumlah sampel pada pra
penelitian ini adatah sebagai benkut:

Tabel 6
Rencana sampel dan tingkat pengembalian pra penelition

Jumlah kusioner vang direncanakan | 21 ,
Kuesioner yang digunakan 19 :
Kusioner vang rusak 2 I

|

| Tingkat pengembalian digunakan
{wxerbie respor ruaie)

Sumber: Data penelitian 2016
Drari tabel 4.1 di atas terdapat 2 kuesioner vang rusak sehingea menyebabkan
usable respon rate atau tingkat pengembalian yang sebesar 90,5% (19 responden ).

4.2.1. Uji Validitas

Untuk menguji validitas, penelit mengambil 19 sampel dari pra penclitian dengan
metode random sampling pada saat pelaksanaan remedial untuk memastikan bahwa
pertanyaan yang akan diajukan pada saat penelitian sebenarnva sudah valid. Benkut
adalah hasil pra penelitian:

| Pengujian Validitas pada variabel promosi { Dependen)

Dari tabel r dengan df = n-2 (19) pada tingkat signifikensi 5%
diperoleh angka scbhesar (0,432, Sedangkan 1., diri perhitungan semua melebihi
Tubet, kecuali pada butiv permyaiaan | dan 9. Butir perayatagn 1 an 9 kurang dan
0,432, Sehingga dapat disimpulkan babwa penyataan butir 1 dan @ dinvataken tidak
valid dan hares dipupurkan. Berikot hasil perhitungan yang dilakokan dengan
bantuan SPS5 20;

1921 x100% = 90.5% J




Tabel 7

Pengujian Validitas Vanabel Promosi Pra Penelitian { Dependen)

3 s : . Tidak | Jumiah
W :
arinbel | Subvariabel Indikator Vadlid T
Pemasangan spanduk, umbul- |
umbul, standing bannes, dion
Periklanan | backdrop di jalun dan sckolub 2 1 | 2
Iklan di media cetak dan |
elekiromk |
Kegiatan presentasi ke sekolah ‘
Fenpualan | Pengenalan Universitas Pakaan | 5, 3
peTscorangan oleh guu BE dan gurn mata : F
pelagaran |
. Brosur, leaflet, souvenir yang [‘ R
Eeanom thbagibun 5.6 2
penjualan . AT .
Sonvenir vang dibagikan |
Kegiatan pameran '
Bauran Program kerjasama Usiversits
: “"”";:1 Hubungan | Pakuan dengan pihak sckolah e ,
(Varka It &
miasyarakat Keni i i
Masesian eiatan MERSpOSoN seminar 1|
Kegiatan pengabdian atau
kegintan sosial
Infiormasi dari teman st i
Intormas: kerabat 112 |
chir mulut ke y 3
: Rekomendasi dari alumni 13
mulut o
Rekomendas don perusahaan [
Web Universitas Pakuan untuk |
imforTinst
b Menelepon ﬁlﬂ:;n' Ehamswa 14.15. ;
langsung | : e <
Pengiriman surat secars
lnmgsung kepada calon
mahasizwa
Total 14 z | 18

sumber; Data Primer dengan 5PSS 20 Tahun 2016

2. Pengnpan Vabditas pada vanabel Keputusan Pembelian (Independen)
Dari tabel r dengan df = n-2 (19) pada tingkat sipgnifikansi 5%
diperoleh angka sebesar (1,432, Sedangkan 1., dari perhitungan semua melebili
Mo Schingga dapat disimpulakn bahwsa buti-batic pemyatasn pada  variabel
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keputusan  pembelian dapat dinyatakan valid. Herikut hasil perhitungan yang
dilakukan dengan bantuan SPSS 20;

Tabel 3
Pengujian Validitas Variabel Keputusan Pembelian Pra Penelitian { Indepnden)
arishe bvariabel . ndikator A Tidak | Jumlah
: | ¥ : Ve Valid | Keussonr
Pross ; 7
Kepuiusan , Proanoes mnnpﬂq_:-,pm i
Pembelian | SCPutusan keputusan membeli calon

Pesnbelian | mzhazigswmmink masuk &

(Vimriabel Universitas Pakuan

Independen) |

: —
Sumber: Data Primer vang dengan SPSS 20 Tahun 2016

Dan hasil wp validitas pra penclitian, dapat disimpulkan bahwa butir
pemyataan nomor 1 dan nomor 9 tidak vahid dan akan digugurkan ontuk penelitian
yang sebenarnya,

4.2.2. Uji Reliabilitas
Seperti pada saat menguyi validitas, untuk mengup reliabilitas peneliti mengambil 19
sampel dan pra penelitian dengan metode random sampling pada ssat pelaksanaan
remedial untuk memastikan bahwa pertanvaan yang skan digjukan pads sast
penclitian sebenarmya sudah reliabel.
Untuk menguyi reliabalitas, butic-butir pernyataan yvang tidak Valid akan digugurkan
dan tidak dimasukkan ke dalam perhitungan relisbilitas. Berikut hasil perhitungan vang
dilakukan dengan bantuan SPSS 20;
Tabel 9
Pengupan Reliabalitas Pra Penclitian

| Alpha hitung | 1 tabel Kriteria |
L0758 0432 | Reliabel |
Sumber: Data Primer vang diolah dengan SPSS 20 Tahun 2016

Daari hasil analisis di atas di dapat nilai Alpha sebesar (0,758, Sedangkan nilad r{uji 2
sisi pada sigmbikansi 0,05 dengan jumlsh dats (n) = 19 sebesar 0,432, Karena nilai
alpha lebih dan 0432, moka dapat disimpulkan bahwa butir-butir pernyataan
penelitian tersebut rehabel.

4.3. Hasil Penelitian

Data penelitian i diambil menggunakan kuesioner dengan menvebarkan
kepada calon mahasiswa Universitas Pokuan Program Diploma pada gelombang 3.
Populasi dalam penelitian imi adalah calon mahasiswa Universitas Pakuan Program
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Dhiploma pada gelombang 3. Metode pengambilan sampel vang digunakan adalah
Sampling Jenuh yaitu metode penentuan sampel bila semua anggota populasi
digunakan sebagm sampel Lokasi pencliban adalah Universitas Pakuan Bogor.
Adapun jumlah sampel vang direncanakan dan tingkat pengembaliannya adalah
sebegai

Tabel 10

Rencana sampel dan tingkat pengembalian penelitian

Jumlah kusioner yang direncanakan i
Kuestoner yang digunakan 53
Kusioner yang tidak terpakai 14

T ———r

Tingkat pengemb;iian digunakan
{tesable respon rafe)

Sumber Data penclitian 2016

Dari tabel 4.1 di alas terdapat |4 kuesioner vang tiak terpakai karena
responden dari data jumlah pendafiar Program Diploma Universitas Pakuan
gelombang 3 tidak semuanya diternima atau tidak mengikuti program pengenlan
kampus. Sehingga menyebabkan usable respon rate atau tingkst pengembalian yang
schesar 79, 7% (55 responden ).

4.3.1. Uji Validitas

Validitas dapat diketahui dengan cara mengkolerasikan antara  skor
pertanyaan pernyataan dengan skor total. Pengujian validitas dalam penelitian ini
menggunakan program [BM SPSS 20 dengan melibat nilai validitas masing-masing
butir pertanyaan/pernvataan pada nilal Coreecied lew-Toia! Correlation, Pengujian
menggunkan uji dua sisi dengan taraf signifikansi 0.05. Kriteria pengujion adalah
sehagai berikut:

a. Jika r hitung = 1 tabel (ugi 2 sis1 dengan sig. 0,05} maka instrumen atau item-
em perlanyaan/pernyataan  berkorclasi signifikan  terhadap skor total
{dinyatakan valid).

b. Jika r hitung < r tabel {uji 2 sis1 dengan sig. 0,05) maka instrumen atay item-
item pertanyaan/pernyataan tidak berkorelasi signifikan terhadap skor total
{dinyatakan tidak valid),

1. Pengujian Validitas pada variabel promosi ( X)

[dan tabel r dengan df = n-2 (55) pada tingkat signifikansi 5% diperoleh
angka schesar 0,260, Sedmgkan iy, dari perhinmgan semua melebihi .., Berikst
hasil perhitungan vang dilakukan dengan bantuan SPSS 20:

55/69x100% = 79, 7%
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Tabel 11
Pengujian Validitas Penelitian

No|  mdkor | cfumg | rTabel | Ketemngn

Periklanan (X1)

1 Xi.1 0488 0,260 Valid
Penjualan perseorangan (X2)

1. X2.1 0516 (1,260 Valid

2, X322 0,641 (0,260 Valid
Promosi penjualan (X3 )

1, X3.1 0.658 0,260 Vald

2 X322 0,689 0,260 Valid

Hubungan masyarakat (Xd)

I Xa.1 0,803 0,260 Valid
2. X423 0753 0,260 Valid
3. K43 0,670 0,260 Valid

Informasi dari mulot ke mulut |

(X5)

I X5.1 0371 0,260 valid
2. X52 0,593 0,260 Valid
3 X33 0,682 0,260 Valid

Pemasaran langsung { X6)

1. X861 0,454 0, 260 Wahd

2. Xe2 0,702 01260 Valid

3. X63 0637 (1,260 Vahd
Keputusan pembelian (Y)

i 5 0,527 0,260 Valid

Sumber: Data Pnmer yang diolah dengan SPSS 20 Tahun 2016

Dar hasil wi validitas penclitian, dapat disimpulkan bahwa semua butir
pernyataan dinyatakan valid
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4.3.2. Uji Relinbilitas

Liji reliabilitas digunakan untuk mengetahw konsistnsi alat ukur, apakah alal
pengukur yang digunakan dapat diandalkon dan tetap konsisten jika pengukurn
tersebut divlang

Pengujian reliabilitas dalam penelitian ini menggunakan program [BM SPSS
20 dengan menggunakan metode Alpha Cronbach Uji signifikansi dilakukan pada
taral’ signifikansi 0,05, artinya instrumen dapat dikatskan reliabel bila nilai alpha
lebih besar dan r knitis profucs momreni.

Tabel 12
Pengujian Reliabilitas Penelitian
Alpha hitung r tabel Knteria
0,758 0,260 Reliabel

Sumber: Data Primer vang diolah degan SPSS 20 Tahun 2016

Dar hasil anabsis di atas di dapat nilai Alpha sebesar 0,758, Sedangkan nilai r (uji 2
sisi pada signifikansi 0,05 dengan jumiah data (n) = 55 sebesar 0,260, Karena nilai
alpha lehih dari 0,260, maka dapat disimpulkan bahwa butir-butir permyataan
penelitian fersebut reliabel,

4.3.3. Penyajian Data Hasil Kuesioner

Dari 55 responden vang mengisi kuesioner dengan baik, peneliti merekap
data untuk menjadi pertimbangan Umiversitas Pakuan dalam melakukan kegiatan
promosi di periode berikutnyn. Berikut hasil rekapan kuesioner biodata responden:

1. Daerah asal

= Bogor Raya
= Sukabumai

fadetabek

Luar
Inhodetnbek

Ciambar 5

Draerah Asal

Dari hasil perekapan di atas dapat diartikan bahwa potensi Program
Diploma Universitas Pakuan dalam menggalang siswa/i SMA sederajat
paling besar adalah di Bogor Raya sebesar 67%, Diikuti Luar Jabodetabek
schesar 20% dan sisanva Jadetabek dan Sukabumi sehesar 79 dan 6%,



2. Asal Sekolah

Crambar &
Asal Sekolah

Dari hasil perekapan di atas dapat diartikan bahwa siswa’t SMA negeri
lebih brminat kuliah di Program Diploma Universitas Pakuan dibanding dari
SMA swasta

| e 5K
« MA
Gambar 7
Asal Sekolah Kejuruan

Pada data asal sckolah, siswaid dari SMA lebth mendominasi
dibanding dengan SMK dan MA yang berminat di Program Diploma
Universitas Pakuan dan dari MA sama sckali ndak ada vang mendafiar,

3, Jurusan

& Porpajakan

o [Bepbmipib o

Akonbans I
; = Banujesnen lnfrmiliia
y ]

& ik Kt |

Cramnbar &
Jurusan yang diambil di Program Diploma Univrsitas Pakuan
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Dani hasil perekapan, vang berminat masuk Jurusan Teknik Komputer
lebih banyak walaupun dapat dikatakan benmbang. Tekmk Komputer 27%,
Perbankan 20%, Manajmen [nformatika 20%, Akuntansi [8%, dan
Perpajakan 15%.

4. Jenis Kelamin

= Laki-lnki

= Peretpunnm

Gambar 9
Jenis Kelamin

Dari data di ates menunjukan bahwa laki-laki ateupun perempuan
memiliki potensi yang sama besamya, walaupun laki-laki sedikat lebih
banyak dari perémpuan,

5. Usia
= [H berwnh 20
tahim

= Dy aigs 20 tahun |

Gambar 10
Usia

Dari data di atas mnunjukkan bahwa Luluasn baru lebih berpotensi
untuk kubiah di Program Diploma Universitas Pakvan i banding dengan
vang sudah bekerja



6. Darimana tahu mengenai Universitas Pakuan

P —— |
prazlad, dil)
| Media lekiromik

* Pamilet, Heosr, Spandok,
dll
= Tems atpy kurpha

# bimarmmi

= Acarn mau Panweran

Grambar 11
Danmana tahu Universitas Pakuan

Dan hasil perekapan, teman atau kerabat memiliki peran paling penting untuk
memberikan nformasi kepada calon mahasiswa, tecbukt 60% dan seluruh
responden mengetahui Unvrsitas Pakuan dar teman atau kembat Ditkuti oleh
internet 20%, pamflet 16%, media cetak dan acara masing-masing 2%, dan media
clketronik 095,

7. Pendapatan orang tua/pribadi

'i

i = [ hawah 5]"“

= Diandarn 3 puls ssmpai <
1 pita

= DM atu 10 ain

Gambar 12
Pendapatan Crang Tua

Diagram di stas menunjukan bahwa Universitas Pakuan masih di nikmati
oleh masyarakat kalangan menengah ke bawah.
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Berikut adalah rekapan keesiongr pemyalaan respondesn;
1. Bauran Promuos

1. Iklan yang dipasane di media celak &an elekivonik membanto anda
mengetahu iemtang Program Diploma UNPAK.

Tabel 13
Perovalean responden nmnginl;i bauran PE{"EE. ."'i.,l_
keterangan skor Jmmi - Skor tatsl Pﬂ'?::;m
Sangat Setuju 5 21 105 3%
Satuju 4 28 12 51% |
Cukup Setuju 3 b 18 11%
Tidak Setuju 2 A l .
Sangal Tidak Setyju t - - -
JUMLAH S5 235 EO0 M

Sumber: pengolzhan date permyetean responden Tahun 2016

Berdasarkan tabel di atas mengenal pernyalaan resporden bahwa klan yang
dipasang di meodia cewak dan elektromk membaniy anda menpgetahn tentang
Program Dhiploma LIMPAE, dibukaikan dengan 38% responden menyatakan
sangat sctiuw, 51% menyatakan satuju, dan 11% menyatakan cukup setu
Dengan demikian skor total antuk pemnyataan di atas adatah 235, Berikut adalah
pernyataan Lodal responden:

shor total hasil jawabar responden

= jumlah skar ideal untuk sefuruh item * 100%
235
=5 x5 < 100%
= 85505
5TS | TS | S | g | - |
i
a 1|:|r}; .imr.| m,!,. mLi o m.;L
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Tabel 14

Persentase mengenal bauran promosi no, |

‘Nilai Persentase Keterangan

B0-100 B5.5% Sangat Setuju
60-79 Setuju

H0-59 Cukup Setuju
20-39 ' Tidak Setuju
0-19 Sangat Tidak Setuju

Sumber: pengolahan perscntase Tahun 2016

Berdasarkan persentase responden di atas, dengan pernyvataan iklan vang dipasang di
media cetak dan elektronik membantu anda mengetahui tentang Program Diploma
UNPAK memiliki persentase sebesar 85,5%, menyatakan SANGAT SETUJU

dengan pernyataan di atas.

2. hegatan presentasi ke sekolah membanty anda mengenal Program Diploma

UNPAK
Tabel 15
Pernyataan responden mengenai bauran promosimo. 2~
Kelerangan skor m Skartonl | (%)
Sangal Setuju 3 10 50 | 8%
Setuju 4 30 120 % |
Cukup Setuju 3 7 21 din
[ Tidek Setuju 2 § 16 15% |
Sangat Tidak Setuju I = = E
JUMLAH 55 207 L00%

Sumber: pengolahan data pernyataan n:sp_und:n Tahun 2016

Berdasarkan tabel di wias mengenai pernvatasn responden bahwa kematan
prescntasi ke sekolah membantu anda mengenal Program Diploma UNPAK,
dibuktikan dengan 18% responden menvatakan sanpat setuju, 54% menyatakan
satyu, 13% menyatakan cukup setwju, dan 15% menyatakan tdak setuju.
Dengan demikian skor total untuk pernvataan di atas adalah 207, Berikut adalah

pernyataan total responden:
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skor total hasil jawaban responden

~ jumlah skor ideal untuk selurih item %

207
= 75,3%
STS I TS | CS S | 585
2 -F'Hr| i 'J':‘i_l‘l!-!. El!lﬂ-
Tabel 16
Persentase mengenal bauran promosi no. 2
Milai Persentase Keterangan
A= 100 Sangat Setuju
60-79 75.3% Setuju
40-59 Cukup Setju
20-39 Tidak Setuju
0-19 Sangat Tidak Setuju

sumber: pengolahan persentase Tahun 2016

Berdasarkan persentase responden di atas, dengan pernvataan kegiatan preseniasi ke
sgkolah membantu anda mengenal Program Diploma UNPAK memiliki persentase
schesar 75.3%, menyatakan SETUJU dengan pernvataan di atas.

3,

Pengenalan UNPAK oleh puru BK dan guru mata pelajaran mendorong anda
untuk kulizh di Program Diploma UNPAK

Tabel 17
B Pernyatsan responden mengenal bauran promosi no. 3
keterangan skar Jmhhl Skor total Fw
Sangat Setuju 3 10 50 18%
Setuju 4 20 80 3&3’._|
Cukup Setuju 3 13 39 24%
| Tidak Setuju 2 12 24 2%
Sangat Tidak Setuju | | - - |
JUMLAH 55 193 100% |

sumber: pengolahan data permyataan responden Tahun 2016
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6. Darimana tahu mengenai Universitas Pakuan

» Medincelak { Logam,
rnagalnle 411
| ® Medin khtronik

|- Pamflies, Brosar, Sponduk
[

= Teman atay kerabat
| = lgrnan
= Asam mau Panseran
Gambar 11
Darimana tahu Universitas Pakuan

Dari hasil perekapan, teman atau kerabat memiliki peran paling penting untuk
membenkan informasi kepada calon mahasiswa, terbukt 60% dari selurub
responden mengetahw Unvrsitas Pakuan dan teman atau kerabat. Diikuti oleh
internet 20%, pamflet 16%, media cetak dan acara masing-masing 2%, dan media
elketromk 0%,

7. Pendapatan orang tua/pribadi

4%

1 | & [W biswale 5 futn

* [hamlara 5 jutn snman <

10 fualin
* [hi plas [ juts [
Gambar 12
Pendapatan Orang Tuss

Diagram di atas menunjukan bahwa Universitas Pakuan masih di mikmati
oleh masyarakat kalangan menengah ke bawah,
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Benkul adalab relapan kuesioner permyataan responden:

Baursn Fromosi

1. Tklan vang dipasang di medis cctak dan elekoonik membantu anda
trenpetahpi tenteag Poograrn Dhploma UNPAK.

Tabel 13
Pernyataan responden mengenai balran promosi oo, |
keterangan skor r;sl::]n;hm Skor totzl Pm{;':r“
Sanpat Setuju x 21 . 105 ‘ 33:'!-_-& 3
Setuju 4 28 142 5% |
Cukup Setuju 3 & 13 1%
Tidak Setuju 2 - - -
Sangatl Tidak Setuju 1 - - -
JEMLARD 53 235 10004

Sumnber; pﬂn;',ulahandata pemyataan responden Tahun 2016

Berdasarian tabel di alzs mengenal pemyaizan responden bahwa iklan yang
dipasang 4l mesdia cetak den elektomk membamu anda mengetahe tentang
Propram Diploma UNPAE, dibukiikan dengan 38% mespondsn menyatakan
sangat semtju, 51% menyatekan satufu, dan 1% menyaiakan cokep selujo
Dengan demikian skor wotal unhuk pernyataan di aras adalah 235, Benkut adalah

perryvatann lodal fespandet.
_ skor toral husil jaweban responden x 100%
T jurnich skor idenl untuk seluruh item
235
" Sgy 100
= B5.5%
1‘ 5T8 | TS 1 C5 5 | 55 1
™ 1~|:|ra-a m:ra-s] AP nL-:. ES_LE-E Jmle-a



Tabel 14

Persentase mengenal bauran promosi no, |

Milai Persentase K eterangan
20-100 §S,5% Sangat Sctuju

60-79 Semju
40-59 R Cukup Setuju |
20-39 Tidak Setuju

0-19 Sangat Tidak Setuju

Sumber: pengolahan persentase Tahun 2016

Berdasarkan persentase responden di atas, dengan pernyataan iklan yang dipasang di
media cetak dan elektronik membantu anda mengetahui tentang Program Diploma
UNPAK memiliki persenlase sebesar 85,5%, menyatakan SANGAT SETUIU

dengan permyataan di atas.

2 Keguatan presentasi ke sekolah membantu anda mengenal Program Diploma

UNPAK
Tabel 15
Pemyalaan respenden mengenal bauran promosi no. 2
Keterangan skor r;m Skor total PH::;'M

Sangat Setuju 5 10 50 18%

Setuju 4 30 120 | 5%
Cukup Setuju 3 7 21 13%
Tidak Sctuju 2 8 16 15% |

Sangat Tidak Setuju I - | . .

JUMLAH 55 | 207 00%

Sumber; pengolahan data pernyataan responden Tahun 2016

Berdasarkan tabel di atss mengenai pemyataan responden bahwa kegiatan
presentasi ke sekolah membantu anda mengenal Program Diploma UNPAK,
dibuktikan dengan |8% responden menyatakan sangat setuju, 54% menvatakan
satuju, 13% menyatakan cukup setuju, dan 15% menyatakan tidak setuju
Drengan demikian skor lotal untuk pernvataan di atas adalah 207, Berikut adalah
pernyataan total responden:



skor total hasi! fawaban responden

& jumlah skor ideal untuk seluruh item X100
207
A m x lﬂ'm{l
= 75,3%
STS TS l Cs | 5 | S8
(1 Fi ¥ Hirs T53% 4% | £
Takwel 16
Persentase mengenal bauran promaos: no. 2
Nilai -y Ret
80-100 Sangat Setuju
H0-79 75,3% Setuju
40-59 Cukup Setuju
20-39 Tidak Setuju
0-19 Sangat Tidak Setogju |

Sumber: pengolahan persentase Tahuan 2016

Berdasarkan persentase responden di atas, dengan pernyataan kegiatan presentasi ke
sekolah membantu anda mengenal Program Diploma UNPAK memiliki persentase
schesar 75,3%, menyatakan SETUJL dengan pernvataan di atas.

3. Pengenalan UNPAK oleh guru BK dan gury mata pelajaran mendorong anda
untuk kulioh di Program Diploma UINPAK

Tabel 17
Pernyataan responden mengenai bauran promosi no. 3
Jumbah . Persentase
w skor resonden Skor total (%)
Sangal Setuju 5 10 50 [ 8%
Setuju 4 20 B0 36%
Cukup Setuju 3 13 | 39 24%
Tidak Setuju 2 12 24 22%
Eé.ngﬂITldﬂk_mSctuju | | s 5 = =

JUMLAH "i 55 193 100%

Sumber: pengolahan data pernyataan responden Tahun 2016
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Berdasarkan tabel di atas mengenai pernyataan responden bahwa pengenalan
UNPAK oleh puru BK dan guru mata pelajaran mendorong anda untuk kuliah di
Program Diploma UNPAK, dibuktikan dengan 18% responden menyatakan
sangat setuju, 36% menyatakan satuju, 24% menyatakan cukup setuju, dan 22%
menyatakan tidak setuju. Dengan demikian skor total untuk pernyataan di atas
adalah 193, Berikut adalah pernyataan total responden:

skor total hasil jawaban responden

= Jumlah skor ideal untuk seluruh item 100 0
193
= T ED » 100%
= 70,2%
‘ STS ] TS | O I 5 | 55 |
1% Hita -Iﬁ"-"r| ﬁl]T[- '-"I:JJ:'.-."; SI|'.IE|'6 iK%
Tabel 18
Persentase mengenal bauran promosi no. 3
Nilai Persentase Keterangan
B~ 100 Sangat Setuju
B0-T79 70,2% Setuju
40-59 ‘Cukup Setuju
L3O ! Tidak Setwju
019 Sangat Tidak Setuju

Sumber: pengolahan persentase Tohun 2016

Berdasarkan persentase responden di atas, dengan pernyatasn pengenalan UNPAK
oleh guru BK dan guru mata pelajaran mendorong anda untuk kubiah di Program
Diploma UNPAK memiliki persentase sebesar 70,2%, menyatakan SETUJIU dengan
pernyataan di atas.
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4. Brosur dan leaflet yang dibagikan merangsang anda untuk kuliah di Program
Diploma UNPAK

Tabel 19
Pernyataan responden mengenai bauran promosi no. 4
AR skor | j‘““_J“"I Skor total &W
Sangat Setuju 5 12 60 22%
Sctuju 4 30 120 54%
Cukup Setuju 3 11 33 20
Tidak Setuju 2 2 4 4%
Sangat Tidak Setuju 1 - - -
JUMLAH 55 217 100%

Sumber: pengolahan data pernyataan responden Tahun 2016

Berdasarkan tabel di atas mengenai pemyataan responden babwa brosur dan
leaflet vang dibagikan merangsang anda untuk kubigh di Program Diploma
UNPAK, dibuktikan dengan 22% responden menyatakan sangat setuju, 54%
menyatakan satuju, 20% menvatakan cukup setuju, dan 4% menyatakan tidak
seiuju. Dengan demikean skor tofal untuk pernyataan di atas adalah 217, Berikut
adalah permyataan total responden;

skor total hasil jawaban responden

= 10
jumlah skor ideal untuk seluruk item =30
217
=Sxss * 00
= 78,9%
| STS | TS .I Cs | 8 | 55
! 1
| | | [
i M Hih iy Th ns Bl 1ns
Tabel 20
Persentase mengenal bauran promosi no. 4
Milai Persentase Ketcrangan
R0-100 Sangat Setuju
60-79 T8.9% Setuju
4)-59 Cukup Setuju
20-39 | Tidak Setuju
0-19 I Sangat Tidak Setuju

Sumber: pengolahan persentase Tahun 2016
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Berdazarkan persentase responden di alas, dengan permyataan brosur dan leallet vang
dibagikan merangsang anda untuk kulish di Program Diploma UNPAK memiliki
persentase sebesar 78 9%, menyatakan SETUIL dengan pormyataan di atas,

5. souventr yang dibagikan merangsang anda untuk kuliah di Program DHplom;
LNFAK

Tabel 21
Pemyataan responden mengenai bauran promosi ne. S
Keterangan shor Junﬂahl Skor total P:m{::}tam

Sangat Seluju 3 4 20 r 7%
 Sctyu 1 21 34 8y |

- t‘ukup Setuju 3 21 ) JR%

Tidak Setujy 2 & 12 11%

Sangat Tidak Sctuju | | 3 8%
JUMLAH 35 182 AL L2 B

Sumber. pevgolaban dats peryatzan responder Tahun 2016

Berdasarkan tabe] di aias mengenal pemyzlaan responden bahwa souvenin yang
dibupkan merangzang anda untuk kubah di Program Diploma UNPAK,
dibuktitan dengan 7% responden menystakan sangal setuju, 38% menvatakan
sahu, 38% menyatakan cukup setgju, 11% menyatakan vidak setupu, dan 6%
menyatakan sangat tidak seryu. Dengan demikian skor tolal untuk pemyataan o
arss adalah 1¥2. Benkut adalah permyataan total respenden:

skor tatal hasil jawaban responden

 Justlah skor ideal untuk seluruh item 100%
152
= m ¥ 10004
= 66,2%
|18 | (E: | cs 5 J s |
E
A b e T
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Persentase mengena bauran promosi no, 5

Tabel 22

Milai Persentase Keterangan
80-100 Sangat Sefuju
o 60-79 66,2% Setuju
40-59 Cukup Setuju
2039 Tidak Setuju
0-19 Sangat Tidak Setuju

Sumber: pengolahan persentase Tahun 2016

Berdasarkan persentase responden di atas, dengan pemyataan souvenir yang
dibagikan merangsang anda uniuk kuliah di Progrom Diploma UNPAEK memiliki
persentase sebesar 66, 2%, menyatakan SETUJIL dengan pernyataan di atas,

6. Kegian pameran pendidikan mempenarubi anda untuk kuliah di Program
Diploma UNPAK

Tabel 23
Permyvataan responden meéngenat bauran promosi no. &
keterangan Skor | h""'? Skor total Pﬂ?::;m
Sangat Setuju 5 10 50 [ 8%
Setuju 4 32 128 8%
Cukup Setuju 3 9 27 17%
Tidak Setuju 2 4 8 7%
Sangat Tidak Setuju 1 + = -
JUMLAH 55 213 10074

Sumber; pengolahan data pernvataan responden Tahun 2016

Berdasarkan tabel di atas mengenai pernvataan responden bahwa kopitan
pameran pendidikan mempenaruhi anda untuk kulish di Program Diploma
UNPAK., dibuktikan dengan 18% responden menyatakan sangat setujn, 58%
menyatakan satuju, 17% menyatakan cukup setuju, dan 7% menyatakan tidak
setuju, Dengan demikian skor tolal untuk pernyataan di atas adalah 213. Berkut
adalah pernyaiaan total responden;

_ skor total hasil jawaban responden
~ jumlah skor ideal untuk seturuh item

x 100%



STS | TS | C5 | S | 8%
ML zr!f:ﬁ nﬂm| w-,|'. n,rL:. HL"-E [t
Tabel 24
Persentase mengenal bauran promosi no_ 6
Nilai © Persentase Keterangan
£0-100 Sangat Setuju
60-79 T7.5% Setuju
40-59 Cukup Setuju
2039 Tidak Setuju
0-19 Sangat Tidak Setuju

Sumber: pengolahan persentase Tahun 2016

Berdasarkan persentase responden di atas, dengan pernyataan kegitan pameran
pendidikan mempenaruhi anda untuk kuliah di Program Diploma UNPAK memiliki
persentase sebesar 77,5%, menyatakan SETUJU dengan pernvataan di atas.

7. Program kerjasama UNPAK dengan pibak sekoluh membantu memperkenalkan
Program Diploma UNPAK kepada anda

Tabel 25
Pernyataan responden mengenal bausin promosi no, 7
keterangan Skor r:;ﬂin Skor toial F“?::]““
Sangal Setuju 5 14 70 25%
Setuju 4 19 76 35%
Cukup Setuju 3 I5 45 7%
| Tidak Sﬂuju 2 7 14 13%
| Saingat Tidik Sensjy | | i z .
) hhm.mmﬂ 55 205 10409%

Sumber: pengolahan data permvataan responden Tahun 2016

Berdasarkan tabel di atas mengenai pernyataan responden bahwa program
kerjasama UNFAK dengan pihak sekolah membantu memperkenalkan Program
Diploma UNPAK kepada anda, dibuktikan dengan 25% responden menyatakan
sangat setuju, 35% menyatakan satuju, 27% menyatakan cukup sctuju, dan 13%



menyatakan tidak setuju. Dengan demikian skor total untuk pernyataan di atas
adalah 2035, Berikut adalah pernyataan total responden:

skor total hasil jawaban responden

= Jumiah skor ideal untuk seharah ftem = 0N

= Szfgs w 100%

= 74.5%

STS | TS | S8 | 8 1 58 |
A erm 4w.| w-!-:. 74.L-.-:. m‘m lmL-;
Tabel 26
Persentase mengenal bauran promosi no. 7
Nilai Persentase Keterangan
80-100 Sangat Setuju
6i-79 74.5% B Setuju
40-59 Cukup Setuju
20.39 Tidak Setuju J
(19 Sangat Tidak Setuju

Sumber: pengolahan persentase Tahun 2016

Berdasarkan persentase responden di atas, dengan permvatasn program kerjasama
UNPAK dengan pihak sekolah membantu memperkenalkan Program Diploma
UMNPAK kepada anda memiliki persentase sebesar 74.5%, menyatakan SETUIU

dengan pernyataan di atas,

%  Kegiatan penpabdian masvarakal atau kegiatan sosial yang diselenggarakan
sekolah memberikan dava tarik untuk kuliah di Program Diploma UNPAK

Tabel 27
Pemyataan responden mengenal bauran promosi no. 8
Eeterangan skor | J#nhhi . Skor total Pm:z;.m
Sangat Setuju 3 R 40 14%
Setuju 4 ® | 112 51%
Cukup Setuju 3 12 36 22%
Tidak Sctuju 2 7 14 13%
Sangat Tidak Setuju I - - -

 JUMLAH 55 202 100%

Sumber: pengolahan data pernyataan responden Tahun 2016
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Berdasarkan tabel di aws mengenar pernyataan responden bahwa kegiatan
pengabdian masyarakat atou kegiatan sosisl yang diselenggarakan sekolah
memberikan daya tank untuk kulish di Program Diploma UNPAK, dibuktikan
dengan 14% responden menyatakan sangat setuju, $1% menvatakan satuju, 22%
menyatakan cukup setuju, dan 13% menyatakan tidak setuju. Dengan demikian
skor total untuk pernvataan di atas adalah 202, Berikut adalah pernyataan total
responden:

skor total hasil jawaban responden

- jumlah skor ideal untuk seluruh item RA
_ 202 P
TEx55
= 73,5%
‘ STS | TS i Cs | S | S5
| | | | | |
i 2%, A, falt 735N R 1004
Tabel 28
Persentase mengenai bauran promosi no. 8
Milmi Persentase Keterangan
| B0-100 Sangat Setuju
Bill- T4 73,5% Setuju
40-59 Cukup Setuju
20-39 ' Tidak Setuju
0-19 Sangal Tidak Setuju

Sumber: pengolahan persentase Tahun 2016

Berdasarkan persentase responden di atas, dengan pernvatasn kegiatan pengabdian
masvarakatl atau kegiatan sosial vang diselenpearakan sekolah memberikan dava
tarik untuk kuliah di Program Diploma UNPAK memiliki persentase sebesar 73,5%,
menyatakan SETUJU dengan peryataan di atas,
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9.  Informas: dan teman atau kerabat anda membenkan dava tank untuk kulah &
Program Dhploma UNPAK

Tabel 29
Pernyataan responden mengenai bauran promost no. 9 B
kelerangan -skor Jm:nlahl Skor total HW
Sangal Setuju 5 14 70 5%
Setugu 4 28 112 51%
Cukup Setuju 3 13 39 24%
Tidak Sewjy | 2 | - : o
Sangat Tidak Setuju I - - -
JUMLAH 55 221 100%

Berdasarkan tabel di alas mengenm pernyataan responden bahwa [nformasi dan
teman atau kerabat anda memberikan daya tarik untuk kuliah di Program Diploma
UNPAK, dibuktikan dengan 25% responden menyatakan sangat setuju, 51%
menyatakan satuju, dan 24% menyatakan cukup setuju. Dengan demikian skor total
untuk pernyataan di atas adalah 221. Berikut adalah pernyataan total responden:

skor total hasil jawaban responden

= jumiah skor ideal untuk seluruh item % 100%
221
=555 100%
= 80,4%
| STS TS | cs [ S I 55 |
u1|i. HLa 40 | r.m!-a uuﬂilu,m [N
Tabel 30
Persentase mengenal bauran promosi no. 9
Milai Persentase Keterangan
80-100 80.4% Sangat Setuju i
60-79 ~ Setuwu
H0-59 Cukup Setuju
-39 Tidak Setuju
(-19 Sangal Tidak Setuju

Sumber: pengolahan persentase Tahun 2016



Berdasarkan persentase responden di atas, dengan permyataan Informasi dari 1eman
atau kerabat anda membenkan daya tank untuk kulieh di Progtam Diploma UNPAK
memitiki perseniase scbesar 304%, menyatakan SANGAT SETUIU denygan
pertyitaan di ates.

i0. Rekomendasi dari alumni memberikan dava tarik untuk kuliah di Progrem

Diploma UNPAK
Tabel 31
chynlﬂ.an_re:s;umdcn mengera batran promosi ne. 14 o

keterangan Skor J“"ﬂ“? | Skor total F“T::r““
Sangnl Sctuju 3 1i 55 20%%
Setuju 4 75 100 45%
Cukup Sctuju 3 17 sl 1%
[ Tidak Setnju 72 1 2 %
Sangat Tidak Setyjy | | T ] 2%
JUMLAH ) 53 209 100%

Sumber: pengolahan data ﬁ:myataan responden Tahun 2014

Berdazarkan tabel di atas mengenai pemyalaan responden babwa rekomendasi
dan alumni memberikan daya lartk untuk kuliah di Program Diploma UNPAK,
dibuktikan dengan 200 respomden menyatakan sangat seluju, 45% menyatakan
satuju, 31% memyatakan cukup setuju, 2% meonystakan Gdak sehgu dan 2%
menyatekan sangat tidak setuji. Dengan demikian skor (otal untuk permyataan di
atas adalgh 20%. Benkul adalgh pemyataan total responden:

shor total hasil jawahan responden

- Jumlah skor tdeal untiwk seluruh [tem * 100%

- <03 ¥ 10044
T Ex 56

= 76%

L iy
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Tabel 32
Persentase mengena bauran promosi no. [0

Milai Persentase Keterangan
30-100 Sangat Setuju
60-79% | 76% Setuju
40-59 | Cukup Setuju
20-39 Tidak Setuju :
0-19 | Sangat Tidak Seuju |

—mema

Sumber: pengolahan persentase Tahun 2016

Berdasarkan persentase responden di atas, dengan pernvataan rekomendasi dan
alumm membenkan daya tank untuk kuliah di Program Diploma UNPAK memiliki
persentase sehesar 7T6%, menyatakan SETUJLU dengan pernyataan di atas.

11. Rekomendast dan perusahaaninstitusi yang mempekerjakan tenaga  kena
lulusan 133 memberikan daya tank untuk kuliah di Program Diploma UNPAK

Tabel 33
Pemyataan responden mengenal bauran promosi no. |
f Keterangan skor ‘T""'J“hl | skor ol P“f::;”
Sangat Setuju 3 11 55 20%
[ Sengu | 4 23 92 2%
Cukup Setuju 3 17 | s 31%
" Tidak Setuiu 2 4 g M
 Sangat Tidak Setuju | ! : : :
JUMLAH 55 206 100

Sumber: pengolahan data pernyataan responden Tahun 2016

Berdasarkan tabel di atas mengenai permyataan responden bahwa rekomendasi
dan perusahaan/institusi yang mempekerjokan tenaga kerja lulusan D3
membernkan daya tarik untuk kuliah di Program Diploma UNPAK, dibuktikan
dengan 20% responden menyatakan sangat setuju, 92% menyatakan satuju, 3 1%
menyatakan cukup setuju, dan 8% menvatakan tidak setuju, Dengan demikian
skor total untuk pernyvataan di atas adalah 206, Berikut adalah pernyataan total
responden:
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skor total hasil jawaban responden

= Jumilah skor ideal untwi seluruh item % 100%
206
= m ® 100%,
= 74,9%
! STS TS | CS | S | SS
r:r-!r. e m' sm!:. '.'-u!,m u-|:r--. 1%
Tabel 34
Persentase mengenal bavran promosi no. 11
Wilai Persentase Keterangan
20-100 Sangat Setuju
6(-79 T4.9% Setuju
| 4i)-59 | Cukup Setuju
20-39 Tidak Sctuju
0-19 Sangat Tidak Sctmu

Sumber; pengolahan persentase Tahun 2016

Berdasarkan persentase responden di atas, dengan pemyataan rekomendasi dari
perusahaan/mstitusi yang mempekerjakan tenaga kerja lulusan D3 memberikan daya
tarik untuk kuliah di Program Diploma UNPAK memiliki persentase sehesar 74,9%,
menyatakan SETUIL dengan permyataan di atas.

12 Terteranya website UNPAK di internet membantu anda untuk mendapatkan
informasi tentang Program Diploma UNPAK

Tahel 35
. Permnyataan respunde_n_ mengenal bauran promosi no. 12
Keterangan Skor | | oo ol P“_:';':;‘“
Sangat Setuju 5 25 125 45%
| Sctuju 4 24 9 44%
Cukup Setuju 3 4 12 %
Tidak Setuj 2 3 i %
Sangat Tidak 5.‘.;l'lijll 1 s - -
JUMLAH I 237 10004

Sumber: pengolahan data pernyataan responden Tahun 2016

51




Berdasarkan tabel di atas mengenal pemyataan responden bahwa terteranya
website UNPAK di internet membantu anda untuk mendapatkan informasi
tentang  Program Diploma UNPAE, dibuktkan dengan 45% responden
menyatakan sangat setuju, 44% menvatakan satuju, 7% menyatakan cukup
sciuju, dan 4% menyatakan tidak sctupu. Dengan demikian skor toial untuk
pernyataan di atas adalah 237. Bernikut adalah pernyataan total responden:

skor total hasil jowaban responden

- fumlah skor ideal untuk seluruh item

L1

237
= Ex 55 * 100%
= 86,20
| osts | 18 | cs S | s |
| | | L] ]
L3 i A% i B X
Tabel 36
Perseniase mengenai bauran promaesi no, 12
Nilai Persentase Keterangan
R0-100 86,2% Sangat Setuju
60-79 Setuju
T Cukup Setuju
20-39 Tidsk Setuju
0-19 Sangat Tidak Setuju

Suﬁiﬁér-ﬁ&ﬁhbiﬂhm persentase Tahun 2016

Berdasarkan persentuse responden di atas, dengan permyataan tereranya website

UNPAK di internet membantu anda untuk mendapatkan informasi tentang Program

Diploma UNPAK memiliki persentase scbesar 86.2%, menyvatakan SANGAT
SETUIL dengan pernyataan di atas.
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F3. Menelepon anda dapat mempengaruhi anda untuk kuliah di Progeam Diploma

UNPAK
Tabel 37
Pernyataan responden mengenai bauran promosi no. 13
Keterangan Skor r;;:‘;‘:;n Skor total P":’:';f““'
Sangat Setuju 3 5 25 9%
Setuju 4 20 80 | 36%
Cukup Setuju | 3 19 57 3
Tidak Setuju 2 i1 22 0%
Sangat Tidak Setuju | | - fiE -

- JuMiam 55 184 | 100%

i | |
Sumber: pengolahan data pernyataan responden Tahun 2016

Berdasarkan tabel di atas mengenai pemyataan responden bahwa menelepon
anda dapat mempengaruhi anda untuk kuliah di Program Diploma UNPAK,
dibuktikan dengan 9% responden menyatakan sangal seluju, 36% menyatakan
satuju, 35% menyatakan cukup setuju, dan 20% menyatakan tdak setuju
Dengan demikian skor total untuk pernyataan di aias adalah 184, Berikut adalah
permyataan total responden:

skor tatal hasil fuwaban responden

~ jumlah skor ideal untuk seluruh item - 00
184
= e EE = 100%
= 66,9%
STS ‘ TS J Cs | § | 55 |
15 el iL9 4% HPJE EH!'I!‘H% NL’E 1|.'.H||".-"h
Tabel 38
Persentase mengenal bagran promosi no. 13
Milai Persentasc Keterangan
80-100) Sangat Setuju
B 60-79 66, 9% Setuju

40-59 | | Cukup Setuju

20-35 ' Tidak Setuju

0-19 _  Sangat Tidak Setwju

Sumber: pengolahan persentase Tahun 2016
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Berdasarkan persenlase responden di atas, dengan pernyathan menelepot atda dapat
mertpengarihi snda untuk kubiah d Program Diploma UNPAX memilida persentase
sehesar b6 9%, menyatakan SETUI denpan pernyataan di atas.

14. Pengiriman surat penawaran promosi secark langsung mempenigarhi and uniuk

kuliah di Program Diploma UUNPAK
Tabe| 39
Pemyataan responden mengenal bauran promosi no. 14
Keferangan Skor m‘:':nl:lhm Skor total m{:;m
Sangat Schuju 5 10 50 15%%
2 THIT 4 0 B0 3%
Cukup Setuju 3 16 4% 295
Tidak Sctufu 2 B 18 %
Sangat Tidak Setuju 1 - - -
JAMLAH 55 o I_‘?Ei"uﬁ 100%

Sumber: pengelahan data permyataan responden Tahun 2016

Berdasarkan wbel di atas mengenai pemyetaan respondsn bahwa pengirimen
surat penawaran promosi secora langsunpg mempengarghi anda untuk kuliah &
Programm Diploms UUNPAK, dibukiikan dengan 18% responden menystakan
sanpat seluju, 348% menyatakan satgju, 29% menyatakan cukup setoju, dan 1%
menyatakan tidak setuju Denpan demikian skor botal unluk permyalaan di atag
adalah 196. Bertkut adalah pomyataan telal responden:

skor total hast jowaban responden

= Fumlah skor ideal untak seherah ftem " o
= iz X 100%
= 71,20
| ST8 l TS | oo < B |
uaL :.:L. m| ME ﬂ[ﬂ l“!ﬂi | ,,-..L,



Tabel 40
Persentase mengenai bauran promosi no. 14

Nilai Persentise Keterangan
80-100 Sangat Setuju
60-79 71.2% Setuju

40-59 Cukup Setuiu
20-39 ' Tidak Setujy
0-19  Sangat Tidak Setuju

Sumber: pengolahun persentase Tahun 2016

Berdasarkan persentase responden di atns, dengan pemnyataan pengiriman surat
panawaran promosi sccara langsung mempengaruhi anda untuk kuliah di Program
Diploma UNPAK memiliki persentase sebesar 71,2%, menyatakan SETUJU dengan
pemvyataan di atas.

Untuk melihat bauran promosi dar keluruhan indikator dapat dilihat pada tabel di

Program Diploma UNPAK

bawah mni:
Tabel 41
Hasil rata-rata Bauran Promosi
Mo, Indikator Bauran Promosi ;“W | :
1 Penklanan
lklan vang dipasang di media cetak dan elektronik membantu x
anda mengetahut temtang Program Diploma UNPAK ;
2 Penjualan Perseorangan
Kegiatan presentasi ke sekolah membantu anda mengenal 75.1
Program Diploma UNPAE :
Pengenalan UNPAK oleh guru BE dan guru mata pelajaran 0.2
mendorong anda untuk kuliah di Program Diploma UNPAK -
3, Promosi Penjualan
Brosur dan leaflet vang dibagikan merangsang anda untuk 189
kuligh di Program Diploma UNPAK s
Souvenir yang dibagikan merangsang anda untuk kuliah di —_—
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3. Hubungan Masyarskal

Kcgitan pameran pendidikan mempenaruhi ands umuk kuliah

di Program Diploma 1INFAK 78

Program kequsamz UNPAR dengan pihak szkolah metnhbanty

memperkenalkan Program Diplome UNPAK kepada anda s

Kegiatan pengabdian masvarakal atau kegiaten sosial yang
diselenpparakan sekolah memhberikan duys 1ark untuk kuliak 73,5
di Program Diploma LINPAK

5 Infonnasi dan mutul ke muala

Informasi dani teman atan kermbat ands memberikan daya tank

untrk kuliah di Program Diploms: UNFAK %04

Eckomendas: dari alummi memberikan daya tank untuk kuliah

i Froyram Diploma UNPAK e

Rekomendasi dars perusabizaninstiius yang mempekerjakan
lenaga kerja Iplusan I3 membenkan daya tank untuk kuliah di 749

Propram Dhptomz UMPAK

f. Perastan Langsuny

Torteranya website TINPAK. di intemet membantu anda unnok

mecrddapatkan informasi lenlang Program Drploma UNPAK i6.2

Menclepon anda dapat mempengarubi anda urtak kuliah di

Program Diploma LINPAK 6.9

Penginman sumal penawaran promest secars langsung
memnpenparuiy yndy yntuk kwirh i Program [iploma 2
UNPAK

Total 10572

N i4

Bala-rala 5.5

Sumber: penpolahan data rata-rata pernyataan responden Tabun 20816




Nilan tanggapan rata-rata Bauran Promosi dapat dilihat dengan Skala Likert

Tabel 42
Persentase rata-rata Bauran Promaosi
Nilai Persentise Kelerangan
80-100 Sangat Setuju
60-79 75,5% Setuju
B 40-59 o Cukup Setuju
20-39 - Tidak Setuju
0-19 o Sangat Tidak Setuju

Sumber: persentase rata-rata bauran promosi Tahun 2016

Berdasarkan persentase rata-rata Bauran Promosi di atas dengan nilai sebesar 76 4%,
menyatakan SETUJU terhadap Bauran Promosi vang dilakukan oleh Prgogram
Diploma Universitas Pakuan.

2. Keputusan Pembelian
I5. Program promosi UNPAK mempengaruhi keputusan anda untuk kuliah di
Program Diploma LINPAK
Tabel 43
_ Pemyataan responden mengenai keputusan pembelian no, 15
Jumlah Persentase
Keterangan shor andes Skor total (%)
Sangat Setuju 3 5 25 ¥
Setuju 4 35 140 64%
~ Cukup Setuju 3 15 45 27%
Tidak Setuju 2 - = .
Sangat Tidak Setuju 1 - = "
JUMLAH 55 210 100%%

Sumber: pengolahan data pernyataan responden Tahun 2016

Berdasarkan tabel di atas mengenai permyataan responden bahwa program
promosi UNPAK mempengaruhi keputusan anda untuk kulinh di Program
Diploma UNPAK, dibuktikan dengan 9% re n menvatakan sangat seluju,
64% menymakan satuju, dan 27% menyatakan cukup setuju, Dengan demikian
skor total untuk pernyataan di atas adalah 210, Berikut adalah pernvataan total
responden:

_ Skor total hasil jawaban responden
~ jumlah skor ideal untuk seluruh item

3 100%
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=5 xss T i00%
= 76,4%
1 STS | s | CS S | S5 |
u-!'. $ -l-ﬁﬁ| Gt :ur._|w. H|m-a |
Tabel 44
Persentase mengenal keputusan pembelian no. 15
Nila Persentase Keterangan
80-100 Sangat Setuju
60-79 O 76.4% Setuju
T 4059 Cukup Setuju B
20-39 Tidak Setuju
0-19 - Sangat Tidak Setuju

Sumber p:nﬂ,nlaian persentase Tahun 2016

Berdasarkan persentase responden di atas, denpan pernyatagn program promosi
UNPAK mempengaruhi keputnsan anda untuk kuliah di Program Diploma UNPAK
memiliki persentase scbesar 76, 4%, menyatakan SETUIU dengan pernvataan di alas.

4.3.4. Rank Spearman

Korelasi Spearman merupakan alat up statistik vang digunakan uamtuk
menguji hipotesis asosianf dua variabel bila data berskala ordinal (ranking).. Berskut

adalah hasil pengolabhan data dengan program SPSS 20:

Tabel 45
Hasil Hitung Rank Spearman
Correlations
i y
Corelabon Coefficient Toa0| 507 |
x Sig. (2-1alled) 000
N 55 [
Speanman's tha §
Cormalabion Coefficent 507 1,000
y S, [2-talled) 000
M 55 55

** Correlafion i signibcant at the 0.01 level (2-taled).

Sumber: Data Primer yang diolah dengan SPSS 20 Tahun 2016
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Pada hasil perhitungan, milar Rank Spearman schesar 0,507, Jika Nilai ini
dapat dunterpretasikan bahwa hubungan antara variabel promosi (X) dan variabel
keputusan pembehian {Y) ada di kategon sedang Terlihat pada pedoman koefesien
korelasi dari Sugivono di bawah ini;

Tabel 46
Pedoman untuk memberi interpretasi koefesien korelasi
Interval Koefisien Tingkat Hubungan
L 000-0,19 Sangat Lemah

0,20 - 0,399 Lemah il
0,40 — 0,599 Sedang
0,60 - 0,799 K uat
080 - 1.000 Sangat Kuat

Sumber : Sugivono (2013, 184)

Hasil perhitungan Rank Sprearman (0,507) berada di dalam dacrah (0,40-
0.39%) yang menunjukan tingkat hubungan sedang.
4.3.5. Uji Hipotesis

Uji hipotesis digunakan untuk membuktikan sccara statistik apakah ada
pengaruh vang signifikan dari promosi dengan keputusan pembelian umuk kuliah di
Universitas Pakuan. Pengujian hipotesis dapat diuji dengan perhitungan schagai
benkut:

TS n—2
V1l —rst

Nilan t hasil dari perhitungan tersebut dibandingkan dengan nilai t vang diperoleh
dan tabel distnbusi © Adapun kreitenianya sebagai benkut.

1. Uraian Pengupian Hipotests

Ho:p=10 : Thdak ada hubungan, artinya tidak terdapat hubungan vang
signifikan antarn variabel (X) bauran promosi dan variabel
{Y') keputusan pembelian

Ha:p= 0 - Adanya hubungan, amtinya terdapat hubungan vang

signifikan antara variabel (X) bauran promosi dan variabel
(Y} keputusan pembelian,

Jika @ =35% dann =55

3

Dengan derajatl kebebasan (dk) =n-2
=55-12
-5

et (60 0,05} =2 (00
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3. Penpujian ipotesis

. revn— 2
V1 =rs?

= 0,507+55 — 2
J1 - 05077

.o 3,691
0,743

I =4, 968

4. Kntena

Wit = Late) = Ho ditolak dan He duenaa
It = traher = Ho diterima dan Ha dilolak
dari kasi] perhitungan dan kntena uji, dapat dilibat bahwa tap,g = S
4568 = 2000 Dengan dasar perlutangan tersebut maka o ditolak dan Ha
diterima
5. Kesimpualan

Tendapat hubungan vang positif antara vanabel (dependen} hauran promosi dan
vaniabel {independen} keputusan pembelian.

d.3.6. Analisis Koefesien Ieterminasi

Analisis kocfesien determinasi dilakukan untuk mengetiahul seberapa besar
pengarzt vanabel dependen terhadap vansbel wmdependen. Hamil dan koefesien
daterrminasi hdak permah negatif dan paling besae adaiab satu (1)

Benkut adalah perhitumgan koefesen deternminas
KD = r3? % 100%

KD = 0,507% x 100%

KD = 05072 x 100%

KO = 0257 = 1009

KD = 25,7%

Berdasarkan perhitungan dan snnlisis koefesien determinast diperoleh hasit 25, 7%
yvang artimya bahwa 25, 7% Keputusan Pembelhan dipengaruhn oleh Buwan Promos:
yvang dilakukan ofeh Unjvetsitas Pakpan uniuk menjaring calon mahasiswa ban.



d.4. Pembahasan

Berdasarkan hasit penelitian yang dilekukan denpan cara wawancag dan
kewsioner, poncliti aken membahas hubungan antars bauran promaosi yeang ditakuken
Universites Pakuan dengan kepulusan pembclian yang dilakukan oleh konsummen.

Promosi menurul Tjiptone merupakan suate beniek komunikasi pemasaran,
Yang dimaksud komunikasi pemasarin adalah aktivitas pemasaman yang berusaha
menyebarkan 1nformasi, mempengaruhimembujuk, danfatay mengingatkan pasar
sasaran alas perusahaan dan produktyz agar berscdiz menerima, membeli, dan loyal
peda produk yang ditawarksn perusahaan yang bersangkutan.

Sedangkan bauran promosi adalah alat-alat yang diewpakan untuk melakukan
promosi. Menunn Rambat Lupiyoadi terdapat tehuh bauran promosi yang mencakup
aknvitas petiklanan (advertising), penjualan persenrangan (personal sclling), promosi
penjualan {sales promotion), hubusgan masyarakat (homas atay public relation},
informasi dan muut ke mulut (word of mouth), pemasaran tangsuny (dircet
markting), dan publikasi pemasaran (marketing publication).

Dapal disimpolkan babwe dengen menerapkan bauran promosi, sebuah
perusahaan daput mempengaruhi atu mengubeh cars pandang calon konsumen agar
membeli produk yang diawarkan.

[2i bawai ind adalah jawaban dari perumuosen masalah yang dirumuskan ofeh
penehts ;
1. Teradapat penerapan Bauran Promost pada Program Diploma Universitas

Pakuan Bogor

Umiversitas Pakogn khususnya Program Diploma menerapkan bauran promosi unuk
menjanng calon mghasiswa agar mau metumtet dmu di Perpurnan Tingginya.
Adapun bauran promosi yang diterapkan adalah sebagai berikut:

a  Penycbaran brosur, suvenir dan pemasangan pemilel

b.  Melakukan preseniasi ke sckulah dengan memanfaostkan alumni SMA
yang bersangkutan, sz membawa hasil penelitian dari Fakulmas

c.  Menghadin undangan dan membuka pameran ke sekolah

d.  Promosi lewar media sosial (nstagram, line, dan facehook} yanp
bekenasama dengan akun yang memiliki fallower tetbenyak

c.  Word of mouth dan tim promosi sendin ke teman alae kerabat mercka

f Melakukan kerjasama dengan gur RK dan memberikan pelatihan kepada
puru dan sisws di Fakultas

Dan sinl dapat Xita likat bahwa percrapan bawenr promosi yang dilakukan
Program Liploma Universitas Fakuan cukup baik. Namun apakah penerapan bauman
promosi yang dilakukan Perguruan Tingm tersebul efckuf?

Dari hasil survey yanp peneliii lakukan, pemberian souvenir tidak reraly
efektef menune pensliti. Pasalnya responden yang memilih setyu sampai sangat
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setuju hanya 45% dan 55 responden, Arioya bahwae lebib selengah calon mahasiswa
vang ingin kuliah di Universitas Pakuan tigak peduli dengan souvemir yang dibenkan
oleh Universitas Pakuan, Fakla ini cukep dapat dipettimbangdkan oleh Fakuhas yvang
mempunyai Program Diploma karena dan hasil wawancara, tum promosi sclalu
membenkan seuvenin ke sekolah pada sast mereska presentasi.

Mamun secara keseluruhan, hasil survey menunjukkan baurin promosi yang
dilakukan cleh Propam Diploma Universitas Pakoan cukup efektif antuk
mempengaruhi keinginan calon mahasiswa dalam memilih Pergunan Tinggi. Di
dalam hasil survey jupa terdapat hasil yung iak terdoga seperi menelepon calon
mahasiswa cukop efktil urduk memikat mereka vang sebenamya bukan bauran
pramesi yasg diterapkan pleh Universitas Pakuan. Terlihat babwa 45% responden
memilik semju dan sangat schu, $5% sisanya momihh cukup sefyu dae tidak
sengu. Fakta imi dapat dipertimbangkan oleh Universitas Pakuan uniuk promos: di
penode benkuimnya.

2. ‘Ferdapat pols fertentm pada keputusan pembetizo untuk masuk kulisk di
Universitay Pakuan Bopor

Pada dasamya seliap orang memiliki pola edentu dalam memutuskan setuabs
Batam hal ind, calon mahasiswa memiliki pola bertentu unbydk memutuskan untuk
masuk kuliah di Universicas Pakuan, benkul polanya:

a Teman atau kerabat menadi peran penting wnilldk promesi, techinmg 0%
calon mehasiswa Program Diptoma Umiversitas Pakuan mendapatican
infirmasi dati teman.

b, 20% mespotuden mendapatkan informas dan intemet (website alau mdia
cosial), kemungkinan calon mahasiswa yang mendapatkan informasi dan
internet terbanyak berasal dact Juar Jabodelabek.

. Responden mendapatkan informasi dan pamflet, brosur, spanduk dan
lannya henya 16,4% dan 3 6% <izanyva mendapatkan informasi dar acara/
mameran dan media cetak {keran, majalab, di).

Erary polz ini dapat dilihat bahwa seorang 1eman atay kerabat dapat berperan
cangat penting unkik mempengarubn pola pikir sésorang dalam mamotuskan sesuatu
Seorang teman dckat akan sangat dipercaya oleh sesorng walaupun apa yang
dizarankan teman terscbut belum tenh baik dan dagail &pertangmunpgjawabkan

Dan sini dapal ditarik benang merah bahwa uniek melakukan pomoes sgar
dapat mempengerehi banyak orang harus diawall denpan teman kerdekat darn targel.
Contohnya memperdayaken mahasiswa lulusan SMA yang menjadi target promosi
zebagzi promolor kampe di sekolahnya Terbukli 60% dan calon neahasiswa
mengctahul Elversitas Pakuoan dan ieman algn kerabatnya,
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3. Terdapat hubungan aniara program bhauran promosi demgsn keputusas
pembelian untwk masuk kulish di Universitas Pakuae Bogor

Berdasarkan basil olah duta statistik korelasi, menyalakan hahwa lerdapat
hubungan zntara Bauran Promaosi dengan Keputusan Pembeliar scbeser 0,307, lika
dilihat pada pedoman interpretasi kosfesion kotelasi, maka nilai 0,507 berada pada
interval &40-0,599 yanpg artinyaringkar hubungan antara Bauran Promosi dengan
Keputusan Pembeliun adalah scdang.

Eerdasarkan hasil pengujtan hipetesis yang percliti lakukan, diperoleh |
hilung scbesar 4,968 dan t {abe] schsar 2000 Dan hasil ini dapat dilihel bahwa 1
hitunig lebih besar dan ¢ tabef, dengan dasar tersebul maka terdapat hubungan veng
positif artara Bauran Promosi dengan Kepuiusan Fembelian.

Dari hasil analizis stadstk di atzs dapat distmpulkan bahwa hubunpan amara
Bauran Promosi dengan Keputusan Pembelian scsuai dengan teori Tjiptono yang

menyatakan zdanya hubungan pengarul antara Bauran Promosi dengan Kepulusan
Fembelian.
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BAB Y
SEIMPULAN DAN SARAN

&1, Simpalan

Berdazarkan hasil analisis, pembahasan, dan perhifingan pada bab [V, maka
penulis mencobz mengamen] simpulan schagai berikur:

I Terdapat penerapan bavran promesi pada Program Diplona Universitas Pakuan,
Adapun bauran prorosi yang diterpakan adalah sebagai berikut:

2. Pemycbaran bragur, suvenir dan pemasangan pemflel

b Melakukan prescrlasi ke sekolah dengan memanfastkan alumni SMA
yang bersangkutan, serla membava hasil penchitan Fakultas,

€. Menghadin undangan dan membuka pameran ke sekolah

d.  Promosi lewat media sosial {insiagram, ling, dan facebook) vang
bekerjasama dengan akun yang mentiliki Toltlower webermyvak.

€ Word of mouth dari tim promosi sendin ke teman alau kembal mereka

I. Melakukan kerjasama dengun guru BK dan memberikan pelatihan kepada
guru dan siswa di Fakoltas.

2. Terdapat pola erenty pada keputusan pembetian uwntak masok kolizh di
Uriversitas Pakuan Begor. Hal ini dapat dibuktikan melalvi hasil jawaban

respotwlen schapai beekur:

a.  Teman atan kcrabat menjadi peran penting unhuk promosi, terhitung 50%
calon mahasiswa Program Biploms Universitas Pakuan mendapatkan
informas dan tocnan.

k. 207 responden mendapatkan informasi dar inwemet (website ataw mdia
sosial), kemungkinan calon mahasiswa yang mendapatkan informasi dar
internet terbanyak berazal daei 1yt Jabodetabek.

¢. Responden mendapatkan informasi dan pamflet, brosur, spanduk dan
lannya hanya 16.4% dan 3,6% sisanya mendapatian informasi dan acas/
pameran dan media cetak {koran, majalah, dli).

3. Terdapat hubungan antara Bauran Promaosi dengan Keputusan Pembelian untuk
masuk kehah di Universiais Pakoun Bogor, hal ini terbukn dengan analisis
benkut:

& Berdasarkan perhuungan koefesicn korelasi dengan mengunakan Renk
Spexrmian dipereled nilai sebesar 0507 yang menunjukkan Bngkat
hubungar sedanp antar Bauran Promosi dengan Eepunman Permbelian.



b. Berdasarkan uji hipotesis diperoleh ¢ hitung 4,968, sedangkam ¢ 1abel sebesar
yX11'1)
Terfthat bahwa t hiung lebih besar dan t wbel (4968 = 2.000) dan
bordasarkan kntona penguiran hipoless, yaitu jika t tung = 1 tabel, maka
He ditolak dan Ha ditenma. Depgan demikian bahwa terdapar hubumgan

postitf yany sipnifikan  antara Basuran Promosi dengen Kepatusan
Fembeliun,

c.  DBerdasarkan hasil perhitungan koefesien determenasi, memnetjokian bahwa
caln  mahasiswa memwoboskan kultah 4 Universitas Pakuan Bogor
dikarcnakan bauran promos: hanva =cbesar 25,7% dan 79.3% sisamya
dikarenakan olch faktor lain scperti kualitas, harga, tompat, pelayanan,
Lingkungan, dan lain-fain.
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5.2, Saran

Bedasarakan perelitian yang Jilakukan, penulis mencobe wemberikan saren

untuk rmenjad masukan dan pertimbangan yang bormanfaat bagi Universitas Pukuan
khusicnya Program Iiploma Adapun saran-saran schagai berikut:

Dan hasil penclitian lentang beuran promosi, penulis menyarankan kepada
tm promosi Universitas Fakuan untuk menambabkan alal bawan promesi
sepetti menclcpon dan mengirimkan surat undangan kepada calon mahasisen
yang berprostasi d sekolabmye, Karena dari hasil penelitian 70% calon
mahasisva menginginkan hal tertebul dan agar mereks merasy dibargai alas
pencapaiannya di sekolah.

Dan hasi! penslian tentang pola keputusan pembelian calon mahasiswa
untuk kuliah di Universitas Pakuan, penulis sangat menyarakan apar:

a, membenikan rwang wntyk mahasiswa [Tniversitas Pakuan dan alumed
SMASME sebagai promotor kampus sehioggn saudare-saudara dan
kerabatmya tertarnik unbgk kubiah & Universitas Pakuan,

h. Intemct jupa perly wenjadi priottas dalam promosi kampus karena
inermet menjadi pemasok  wethesar kedus wniuk menjanng  calon
mahasizws khususnya di fuar labodembek.

€. Mcngurangi promesi lewat radio dikapmakan pendengar radio mulai
berkurang. Jika diterapkan maka biaya promosi dapat ditekan, sehinpga
bizya promosi radio dapat dialokasikan kepada Unil Kepiatan Mahasiswa
(UEM} melalui acara yang mereka adakan yang secata lidak lamgsung

melakukan promosi kepada penpunjung acara

- Dant hasd anulisis koefesien detertinzsi pengaruh Bawran Promosi hanya

23,74 terhadap Kepurusan Pembelist yang aninya stsanya dipenparuhi oleh
faktor lain. Oleh sebab itu penulis menyarankan kepada Universitas Pakuoan
unitk wdak terpakn pada premosi saja, bagian penting lain soperti kualitas
Universitas, harga, pelayaran, lingkungan, dan Iwin-lain akan sanpat
berpengaruh terhadap keputksan calon mahesiswa waluk kulizk di Universitas
Pakuan atay tidak.



JADWAL PENELITIAN

) Bulan
M Kematan = —y—
May | Juni | Jubi | Agt ; Scp | Okt | Nov | Des | Jan | Feb
I Pengajuan .
Judul B B

2 1 Sondy Pustake * * »

Pembuatan i B
K Makalah ; "3

Sevninar [
&mi“ﬂ_f MM | sl

Penpgesahan i
& Pengﬂu:g:-ulm | aed
7 Pc“g.;::}ﬂ“ 111}

Penulisan -
b Lﬂpﬂmn '|:Iﬂ“ Xpby | Xk

_ Bimbingan B
9§ Sidang Sknpsi * 0 o®
Penycmpurmaan ” ]

1 Skipsi "
" [ Penpesahian l I*

67




Daftar pastaks

Buclers Adma (1), Mongerem Pemasorese cdim Pemosoran Jose, Bandreg, Fonerbit
Alfibeta

Fandi Tjiptono (2004}, Pomavran Jawe - Prinug, pererapan, don Penelition, Yogyakarta,
Fenertit AL

Famds Tjiptena {2012}, Srafegi Pemasaran, Edim 3, Yopyakaria, Penerbit AWDIL

Kot Phulp s Armnstrong, Gary {2009), Privsipyaringin Femusarer, Edig 12, Al Bahas:
Exorrs Sabeaty, MM Jakoarts, Pexverind Erdangps

Exothr Phubip and Kedler Foewan L. (2012), Mewiemen Pemoscran, Edisi 13, Ahb Behasa; Bon
Sabroe, M. Jalarte, Penertil Erlangma

Lovedock Chrisiopher, Wirte Jochen, and Wuessry fecky (2012), Permruren Sese-Persféktif
frdunesio, Jilid L Edisi 7, AhL Bahass Diam Wuolandar ¢an Dewi Banmadi Purs
Jakara, Pncrint Erlanyga

Bambud Lapiyoec (2014, Admeginmerr Pemosmrm o Berhievis Komperrevd, B 3, ot
Pererbil Salemba Empat

Sugryono [2013), Aelode Penelifar Kuemieil, Knalfelll dan R4D, Bandng, Pemeriat
Alfzbets

Sudaryone {2004}, Penicire Komssamer D Perspebin FPereeroer, Jakarta, Pererbit Lentera
Omu Cendckan

Hasil Peactitian

Egy Wugraha Halidz (200)), Pengerersk Stimdes Prowmos, Bima Keligh Dae
fFasifivos Lainmva Terhudng Penpombifan Keputiman Mingr Maswk Kwlich [
Crrversitay Foamogeifa fokaria. Sknpsi, Jakarta, Universitas Puncasifa

Artikel jurnak Ji website

htips fwww academia cdu/S 348224/ ANG KA _INDERS_DAN_FERAMALAMTauto
~dowmioad

httpe /i woanw, junathansarwonn. infoteori spesmsi. pdf

68



Hasil Validitas Pra Penelitian
Indikator t hitung r tabel Kritria

| 20,015 0432 Tidak Valid
2 0498 0432 Valid
3 0.467 0,432 Valid
4 0,747 0432 Valid
5 0,719 0432 Valid
6 0802 0,432 Valid
7 0,803 0,432 ' Valid
8 0,880 0,432 ] Valid
9 0,330 0432 Tidak Valid
10 0,822 0432 valid
T 0,747 0,432 Valid
12 0,695 0432 Valid
i3 0818 0,432 ' Valid
14 0,632 0432 Valid
15 0,467 0432 Valid
16 0,757 A  Valid
17 0,778 0,432 Valid
18 (580 0432 Valid

1 | 0513 0,432 N Valid
20 [ 0,833 0432 Valid -

Sumber : pengalahan data hasil validitas Tahun 2016



Lampiran 2

Kuesioner
A Biodsta responden
Mama e e
JUNUSAI e s
Asal SMASMK A
Doerahasal -
Berikan 1anda (v pada pilihzn anda
I.  Iemns kelamtn:
] 2. Poa {T] b Wanii
2. Usia:
] a. Di bawah 20 tahun [] b Diatas 20 tabun
3. Danmana andz tahy temang Universitas Pakuan;
[] 8. Media cetak (kevar, magalah, dlly. [ ] 4. Temen atau kerabat
— b. Media elekdronik (radia} [] & laternet
| ¢. pamilel, brosur, spanduok, dil. [ F Acaraatau pameran
4. Pendapatan oreng tua/pribadi {apa bila sudah bkena)
[] a D bawah 5 juta
1 b.  Antara 5 juta sampai < 10 juta
] c.  Diatas 10 july
B. Petunjuk Pengisian

Berikan tanda (/] pada kalom jawaban yang sesiai dengan pendapat anda.
¥ elerangan:

55 ; Sangal Setuju {5}

3 - Setuju {4}

5 : Cukup Setuji {3)

i |3  Todak Setuju (27

2T3 : Sangal Tidak Sefuju (1}



: Penklanan

Mo

Pemyalaan

55

lklan yang dipasang di media ceak dan elsktronik
memtbunte anda mengetahul tentang Propram Diploma
UNPAK

It Panjualan Persorangan

:

Eegalan presemast ke sckolah membamu anda meangenal

z
Program Tiploma UNPAK §
Pengenalan UNMPAK olch guru BK dan puwre mata
3} | pelappran mendorong anda uwntuk kuliah 8§ Program

Ciploma UNPAX

§
i

L Promosi Peojualan

_— .

Brosur dan leaflet vanp dibagikan merangsang anda untuk
kuliah di Program Diploma [FNPAK

4 wmr—

souvenit yvany dibagikan merangzang anda untuk knligh
di Program Diploma TINPAK

1Y,  Hubupgan Masyarakat

Kogtan pamermn pendidikan mempenamin arda untuki

6 kubizh di Propram Diploma UMPAK

Program kerjasama UNPAK dengan phak  sekolah
7 | membantu memperkenalkan Propram Diplema [INPAK

kcpada anda

Kematan pepgabdian masyarakat atau kegialan sosial
B | yang disclenggarakan sckolah memberikan dava tank

-

toruk Kudiah i Progracm Daploma UTNPAK

Fal




V. Informasi dan meldt ke malul

Informasi dan 1eman atey kerabak anda membenkan daya
tank untuk kultah di Program Diploma UNPAK

10

Rekomendasi dari alumni memberikan daya tarik wntuk
kulioh di Program Diploma UINPAK

Rekomendasi dari perusehean'itstitusi YANY
mémpekenakan tenaga kerga lulusan 03 memberikan
daya tartk untuk kyliah Ji Program Diploma UINPAK

¥l Pemasaran Lanpsung

Terteranya website UNFAK i internet membaniy anda
wituk mendapulkan informasi tealang Program Diploma
UNPAK

LTS

Menelepon anda dapal mempengaruhi anda yntuk kuligh
di Program Daploma UINPAK

14

L

|
Penginman surat penawaran promosi secara Janpsung
mempengarvhi anda wntuk keligh di Program [NHpioma |
UNEAK

WIl.  Proses Fengambilan Keputusan

1%

Frogam promosi UNPAK  mempengamhi  keputusan
anda untuk kuliah di Program Diploma LINPAK

72
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