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ABSTRAK

EPi HANDAYANL 0211134078, Manajana, Manajomen Pemacaran, Hububpgan Bauran
Pemasran Terhadap Prosss Kcputpsas  Fonbelian Kemar Pada Pagpryrmy
Tropral  Hotel, Ketus Komis Pemibimbing FERDISAR ADRIAN, Atggota Komisi

ditarnbah dingan ademyn survey 1endnbyhy Schayak 25 cespomden menyataban borang
moatarik twhadey bawran komunikesi vang dilakukas Pupryrus Tropacal Hotel, Hal tarsebut
telah memutijoken babees telah lexjadi ketidshoespaisn  absu ketidakiepaten baeran
Komunikasi yang dilakokan Pagnyruz Tropical Hatel,

Pencliian i batyjum ik menpanadisis bubungas twuran komunikasi pomasaran
terhadap proses kepoimsan pembelisg kamar pads Papyrng Tropical Hotel, Penelitizn in
Mtngevmakan d=ty primer dag sebundo, dao mengeuoakan kucsioner denpan responden
sebanyak 230 orng Metode malisis yang digunakan ajslah analisin kocfisien korelasi
tnelalui software $PES vorsi 21,

Berdasarkan penelivian yans tefah dilakukan mennpukan bawran komunikasi pemasarap
yang terdiri deri indikator klan, promosi penfuglan. scara & pedpilaman, hubungan
mesyarshar & publisims serta pemasaran lagame & pemashran inbcrakbl memiliki
tanpgapan responden sangar baik, selanjumys proses keputusac pembelian yang terdin dan
ndikakor peogenslam mazalah, pencarizn farmasi, evaluag] alteraarit, keputusan pembetiag
den peril=ky paseapembelian mamiliki respon sanga setufu, Kemudian berdarkan analisis
kectisien korelasi (erdapar bubimgan yang sedang mitara bowran komumikasi Pelasirmn
terhadap proses kephiusan pembelian dengan milai sehesar D515 yaim menunjukan
bubungan ymg sedang dan hesil vji kipotesis sebegar 9.54 dan tabred sebesar 164, maks
hinmg = tabel (%34 1.64) arntinye tolak Ho terima Ba Milsk koefisien determinasi sebesar
46.32% yang bevami keminbusi boures konus kas patnazaran (grhadap proses keputusan
pambehan sehesar 26,52% dan sisamys 73,48% depengoruhi fakcror [ain dibuar bawrsn
komunikasi pernanayan

KanKunci | Bovran Komemikasi Pemosaren , Proser Keprituson Peptbafion
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BARI
PENDAHULUAN

1.1. Lalar Belukang FPenelitian

Perkembangan scktor pariwisata di Kola Bogor terus mengalami peningksian,
Hal tersebut ditunjuldcan demgan semekin mendngkamys lomjungan wisata, asing
meupun lokal yang berinmjung ke Kota Bogor setiap iahunmya. Berbapai objek
wisata tersedia di Kota Bogor umtuk dinikmati para wisatawsan, Mulai dari objek
wisata alam yairy Kebun Raya Bogor, kemudian objek wisata budaya scperti Praszsti
Batutuliz, Pura Famhyangan, wizata belanja s=perti Tax Tajur, Batik Bogor, Berikut
perkembangan loujungan wisatawan ke Kota Boger dard tahun 200 3-2015

Tabzl 1
Data Perkembaopan Konjungan Wisatawan ke Kota Boger
Tahwp 2013 — HI15

Jumiah

No Wikatywu 013 2004 2015

- Lokal 1137575 | 1251901 1366257
Objck .

| Wisata Asing T1.032 T2 Ex3|?2
Jurnlab 1.208 607 1.330.073 1.4%) 539
Mengimap | 20 3632212 2896936 | 3313833
2 |Sont [ Reing 113775 124108 | 141205
Tumiah 2744087 | 3008571 3336130
Lokal 3.769787 | 4.148.650 |  4.580.062
FMLAH Asing 183807 202.280 | 236.607
TOTAL 3955504 | 4330930 |  4.8117.669

Sumber » Dhirnax Kebudayaon, Poriwisata don Etonami Krzaiif Kota Bogar (2014)

Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa kunjungan wisalawan setiap
tabunnya meningkat, wisatawan lokal maupun wisatawan asing. Mulai dan tahun
2013 sebanyak 3.933 594 wisatawan, kemudisn mengalami kenaikan di tabun 2014
yaitn schesar 4.350.930, dan kembali mengalami peningkatan kunjungan wisatawan
di tahun 2015 yaitn sebanyak 4.307.669. Hal tersebud menunjukkan babwa Kota
Bogor merupakan tojuan wisata yang banyak diminali oleb wisalawan, begita pula
demgan wisalawan yang imenginap di hotel dan tahun ke tahun mengalani
peningkatan baik lokal maupun asing, tahun 2013 jumlah yang menginap sebanyak
274,987, wahun 2014 sebanyak 3020857 dan abun 2015 sebanyak 3.356.130
wigalawan yang menginap di hotel.

Drengan semakin meningkamya kunjungan wizatawan yang berbunjung ke Kota
Bogor, dan semeakin meningkatnya jumlah yang menginap di hotel sehingga banyak
perusahaan yang memanfastkan kesempatan tersebil dengaan cara mendirikan hotel
Banyak sekali hotel baru berdini di Kota Bogor dari (zhun ko tabun. Tentunya hal



tersebyt membuat persaimgan hotel di Kota Bogor mkan semakin kust Uniuk
memenangkan persaingan tersebat, peruzsabasn hanis memiliki cara dan startegi yang
unggul agar mendapatkan tempat di hati konsumen,

Denti meningkmkan kepuiysan pembelian koasumen terbadapy penyewsan
kamuhntcl.pnrusahmhmusm-:lahjhnsmtcgipemmmn,dengm fajuan agar
perusehann dapat dikenal oleh magyaraka, kbususnya pars wisatawan Salah sain
Sirsieg pemasaran yang barus dilakukan pleh hotel adalah decgan melakukan havsan
komumikzsi pemasaran, Meound Kotler dan Kelier {2015, 174) bauran komunilagi
pernazaran terdiri dari delspan model kemunikasi wiame yaitu kian, promosi
pemualzn, acara dan pengalaman huhummmas:.rnmhtdanmﬂ:lisim,pam
langsunp, pemsaran in%@;uuﬂmu dani mulut ke mulut, dan penjualan
persomal. -

Mengingat pencrapan promosi yang baik akan membantu perusabaan dalam
mencapal tujuan seperti dalsm méningkatkan keputusan pembelian, menurut Kotler
dan Keller {2009, 135} proses keputusan pembelian terdin 5 dimensi diantarnya
pengenslan masalah, pencarian  informasi, riengevaleasi  altematif, keputusan
pembelian, dan perilaku pasca-pembelian, '

Salah satu kegiatan bisniz disektor jasa adalab indusiti hotel yang memilild
petan penting dalam memenuhi kebutahan tamu (wisatawan atan pelancong} sebagai
tempat tinggal sementars selama janh dard tempat aselnya Banysknya hotel-hotel
yang menawarkan produk pelayanannya ke pasar ini memuncalkan perssingan yang
ketat di indust perhotelan. Sehingga hotel-hotel hargs mampa ienjawab tantangan
pasar dan memafaston peluang pasar yang ada dalam ptiszingan selarang maupem
masa mendetang, Untuk ity industri hotel dapat menjawab lantangan pasar leraeba
dengan melaloukan bavran komunikasi pomasaran wtuk dapat memenangkan pangsa
pasar. D dalam persaingan industni hotel bevran komunikasi peroaseran merupakan
hal yang penting dalam proscs keputusen pembelian Se8¢0rang kohsunen.

Fapyrus Tropica! Hotel merupakan hotel bintang tiga yang terlemmk di Koia
Bogor dan berlokasi di Jalan Perdana Raya Kay, 12 Kompleks Budi Agung. Bogor,
Jawa Barar. Fapyrus Tropical Hotel memidiks tiga pilihan kamar Gdvr yaitu supericr,
deluxe dan swite room, Kemudian Pamyrus Tropical Hotel dilengkapi dengan
beberapa fasilitas sepert! kelam mnang outdoor, hidangan makanan ala sunda, 1aman
seris fasilitas olahraga seperti tenis meja, sepak  bola mind, catwr, Dalam
meningkatkan proses keputusan pembelian kamammya, Papyrus Tromeal Hotel
inelakukan beberapa kemiatan komunikasi pernasaran sepertt periklanan, yang terdin
dari koran, bookiel dan brosur, kemudian promosi pemjuslin seperti Bagaar dan
pameray dagang serta demenstrasi, acara & pengalaman melaly hituran, sem, field
irip, hubungan masyarakat & publisitas melzlui hubungsn lomomitas, majalab
perusahaan, semimar, pemasaran langomg & pemesaran interaktf melajy; catalog,
situs web dan ¢-mail. Berikul biava kemunikasi pemasaran sccara keseluruhan yang
dilreluarkan oleh Papyrus Tropical Hotel pada tabum 2045 — 20135 -



Tebel 2
Biayn Bauran Komumikasi Pemassran Papyris Tropical Hotal
Tahun 2013-2015

No Tahuon Junalah
1 2013 26 975 77178
2 2014 8531701534
3 203 06,356, 710,04

swmber [ Papyns Tropical Hedef (2016}

Dwri tabel lezscbut terlthat babwa biaya komunikasi pemasaran  yang
dikeluatken Papyrus Tropical Hotel setiap 1zhunnya terus ditinglatksn, dengan
tujuan untuk meningkatkan pendapaton sedla keputusan pembelian konsumen pada
penyewaaty kamar, Biaya promos tersebut 30% dikeluarkssn wnink bisys Promosi
penjualan melalid bazaar dan pameran dagang, demonsirasi, sedanpkan 70%%
digutiakan untuk bizys komurakasi pemasaran lainoys, yaitw iklan, acara dan
pengalaman, hubungan masyarzkal dan publisitas, pemagaran langsung  dan
pemasaran interaktif. Dengan demnikisn perusahasn harus marps meningkatkan
Jumlah penpunjung yang menginap &f Holel melatul pelaksanaan bawran komunikasi
tercebul Bepkul 1 data penyewa kamar Papynos Tropical Hodel dars taliung 2013 -
205 sebapaimana tersaji pada tabel berdlout iwi -

Tabel 3
Drata penyewa kamar Papyros Tropical Hotel Tahun 2013 - 2013

Jumlak ned a kamar

Ne|  Enlan 3013 | 2014 | 7E15
1 | Januvan 1.28] 1.230 1.042
2 | Febraari | 1.020 954 876
3 [ Marct 1232 975 &R1
4 | Aprl 297 221 850
5 | Mei 040 290 940
B § Jmu 206 &53 850
T [ Juh H3 020 B
£ | Agustus 955 351 R75
0 | Seplember 98] 9472 973
[ 10| Ckeober 977 280 7RO
11| Movember RO TdO Ti4
12| Desember 2T 622 611

Telal 11.799 | 10789 10.323]

Sumber: Papyrus Tropical Foiel (2016)

Eerdasarkan label & alas terlibat bahwa Papyrus Tropical Hotel terus
mengalami penurunan perglehan penyewasn kamar dan tahun 2013-2015. Hal



terssbu diindikasikan bahwe telah terjadi pegurunsn keputusan pambealian bossumen
tethadap penyewsan Kasnsr hoted pada Papyrus Tropeizl Hotel. Papyrus Tropical
Hotel smlah herusaha  untuk meningkatkan pelaksaraan promosi  dengan
meningkaikan bisye provoosi. Tempi masth dirasa kurang oleh pengunjung hotel,
terbukti dari penelition semertars terhadap 25 pengunjung hotel masih tendapat
kekurangan dalam pelaksanaan promosi yeng dilakukan sieh Papyrus Tropical Hotel.,
Berikut Tebel penelitlzn =ementars techaday pengunjtmg hotel yang dilakvkan oleh
penelit

Tabel 4
Survey Terdahnly
. Jumlah 5

Uraiam Respoxden a
Promasi botel raelalui iklan kurang menarik 3 i2
Promosi hotel metalui promosi penjualan jarang difakukan . ! 20
Promosi hotel melalvi acara dan pengalamen yang 5 a0
dilakukan tidak menarik
Promosi hotel melalui hubungan masyarakat dan publisitas

. 7 23

tidak tcpat
Promosi hotei melalui pernasarn langsumg dan pemasaran 5 a0
interaknf kurang up o dare.

Total 25 100 |

Sumber  Hozif Edahon Penelit (201 £}

Dani tabel diatas, sebanyak (28%) menyatakan bakwa promosi botel melalw
hubungan masvarmkat dan publisitas tidak tepat, sebanyak (20%) menyataken hahwa
promosi botel melzhi promost penjualan jerang dilakuken, sebanyak {20%)
menyatakan bahwa promosi promosi hotel melaly acara das pengalaman yang
dilakukan Gdak menanik, sebanyak {20%4) memyatakan babwa promosi hotel melalu
pemasaran langsung dan pemazaran interaktif kurang up fo dore, dan sehanyak
{12%} menyatskan bahwa promosi hotel melalei ikfan kurang menank.

Errdasarkan Jatar belakang yang telah divraiken, penulis akan menealiti lebik
ianjut mengenai bauran komunikasi pernasatan dan keputusan permbelian dengan
peneliian yaog berfudul “Hubungan Bauran Komunikasi Pemasamn Terhadap
Proges Kepumsan Pembedian Xamar Pada Papyrus Tropical Hotel”,

1.2. Identifikasi dan Perumusan Masslah
1.2.1. Identifikasi Masslah

Berdasarkan larar befakang di stas bzuman komumikasi pemnasaran mernpakan
salah satu fakter penting bag perusshasn dalam mencapal fujuannyva. Dalam
wmernilih botel, konsumen tentu saja dipengaruhi oleh tomunikasi dari peruzabazn,
Komurikasi pemasaren merupakan faklor penenm keberhasilan sustu program



pemasaran unnk memberikan mformasi mengensi adanya suath produk, dignteranya
adajal periklanan, promosi penjualan, acara den pengalaman, bubumgan masyarakai
dan publisitas, dan pemasaran langsung dan inleradatil yang penting dalam
mempengarvhi proses keputusan pembelian konsomver, karena konsumen yang tidak
mengetahui  informasi lengkap mengenai hatel yang terdapat dolam bewran
komunikesi pemasaran yang akan berakibat pada proses keputusan pembelian
konsumen pads petusahesn pesaing schinggz perusabiran hamos roemberikan
informasi yang lengkap kepada konsurnen lewst bauran komunikagi pemasaran agar
konsumen mengeiahut informasi detail sehingga konsumen mengetabui produk yang
ditawarkan perusahean

1.2 2 Perumosan Masalah

Berdasarkan ursian Jaf latar belakang penelitian § atas, maks dapat
dimmuskan permasalahan sehagai berikut

1. Seperh apakab pelaksanaan bawran kommnikasi pemsaran pada Papyrus
Tropical Hotzl ?

2. Beperti apakah proses keputesan pembelian konsumen techadap kamar
pada Papyrus Tropical Hotel?

1 Adaah bebunpsn bauran komwiksm pémaséran  terhadap  proses
kepulusan pembelian kamar pada Papyros Tropical Hotel?

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian
1.3.1. Makswnd Penelitian

Makswd penchinan imt adalah unuk memperoleh data dap informas mengenai
hubungan bauran komunikss pemasaran terhadap proses kepulusan permbelian
kamar pada Papyros Tropical Hatel,

1.3.2. Tujuan Penelitian

Tujuan dan penclitian vang dilakukan oleh penuliz adalab sebagat benkut:

1. Untuk menganalisis pelaksanaan  bawmn komunikasi pemasaran pada
Fapywas Tropical Hotel

2, LUnwk menganalisiz proses kepuiusan pembelian konsumen pada kamar
Papyius Tropical Hotel '

3, Uniuk menyusun rekomendasi mengenal bubuopgin bavran komunikas
pemasatan kethadap proscs képulnzan pembelian kamar pada Papyms
Tropical Hotel,



1.4. Kegunasn Peneliting
Penelitien ini diharapkan dapat memberikan manfeat alal kegunazn antary

lain-

Penglitian ini diheraplem dapat memberikan tacnbahan peogetahian dan
mwddmpmmpﬁkashnm&ymgtﬂahdipemhhdﬂmdmﬂa
nyata mengenai parnasamn khustsnya mengenai komunikasi pemasaran &
industri perhotelan,

Kepunaan Praktis

Untuk membanty memecahkan magalah dany mengentisipasi masalab yang
ade pada lokasi yang ditelit yang dapat berguna bagi pengembilan
keputusan manajemen dan usaha di industri perhotelan.



BABT
TINJAUAN PUUETAEKA

2.1. Mavajemen Pemagarsn
2.1.1. Mavajermen Peuasaran

Muanajemen pempsaran merupakan bagian penting dalam perusahasn dalam
menjalankan rods organizazi. Manajemen pemazaran memiliki peran yanp sapgat
kompleles dalam hal penjuslan produk perusahaan, mulai dari petawaran hingge
distribusi yang pada akhiroya produk perusabnan sampa k¢ tangan konsvanen.

“The process by which companies create valye Jor cusromer and build

sirong customer relationshipy in order to copture value from customer in

rerurn "

Hotier dan Amstrong (2012, 28)

Menurut betler dan keller (2009, ¢) matajemen pemesamp achagai seni dan
ilmu memilih pasar sasaran dan meesih, mempertshankan serta menumbuhkan
pelangsan dengan merciptakan, menghaniarkan, dan mengkemunikasikan nilai
PelAnggan Yang urum.

Sedangkan meourut Fandy Giptono (2016, 2) manajemen pemasaran
merupakan sistem tedal aktivites bisnis  yeng dirancang untok merepcanakan
tenetapkan hargn den mendistibusikan produk, jase dan gagssan YADZ
memuaskan keinginan pasar sasaran dalam rangke mencapai tujuan Organisasional.

Dari beberapa definisi dintas, dapat disimpulkan bahwa MATZJETNED PemAsITEN
adalah schagar sumy scni dan ibny unnik  memilih pasdr sasaran  serta
mendapatkanoya dan  mempertahankannya yang diranvang untok  memuaskan
keinginan pasay sesaran
1.1.7, Bauran Pemsssran

Bawran pemasamn terdin dari beborapa elemen, dan elemen-elemen batran
pemasaran terlin dari semea vanabel yang dapat di kontrol perusahsan dalam
komunikasinya dengan dan akan memuaskan konsumen sasacan, '

Adapun bawran pemasaran Menwnss Philip Kotler dan Kaller (2012, 101}
mengatakan, bauran pemasaran  merupakan seperangkat alat pemasaren  yanp
digumakan perusahaan untuk tems-menerus mencapni (ujuan pemazaratinya di pasar
SASATAR.

Menurut Kotler dan Armstrong {2002, 75) -

“Markeiing miz is the zet of tactical marketing tools that the firm bends

io produce the response i Wams in the target markel™,

Sedangkan meount Ahmad Subagio (2010, 2} bauran pemasaran manpskan
sekumpulan peralatsn pemasaran yang bekera bersama untuk mempengaruhi pasar.

Dari beberapa pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa bauran pemasarat
meTupskin scperangkat alat pemasarsn yang digunakan pemsahaan untuk 1ems-
IEDETUS METICAPA) ujuan pemazaratnye di pasar sasaran.



2.1.2.1 Elemen-¢lenvea Bagran Pamasaran
Drlam menciptakan produk dan jash, perusehasn harws melibatkan elemen-
¢lemen dari bauran pemasaran REAr I wan pemasaran dapat terwujud Elemen bauran
pemasaren ateu lebih dikeoe! dengan “smparl P Yaitu, Producr (Produk), Place
(tempat), Price (harga) dan Promorion (Promosi). Kotler dan Amstrong (2012, 71
mambahas mengenai “smpal P sebagal berkyi ;
1. Prodicr {produk)
Produk adalah kotnbinas barng dan jasa yang ditavwarkan perusehasn
kepada pasar sasaran, Produk yang ditawarkan dapat dalam bebarapa
mdei, fitur dan pilihan lainnys,
2. Price (hargs)
Harga adaleh jumlah uwang yang harus dibayarkan pelanggan untuk
mempéroleh produk. Harga yanp diberikan dapat berupa harga eceran,
herga diskon dsn harga lninnya Pemberizn harga tersshiot dimaksudian
untuk menyesuaikan harpe dengan sitwas persaingan yang ads dan
membawa produk tersebut agar sejalan dengan persepst pembeli lentang
nilai suatu produlc
3. Place (tempar)

perdistibusian produk, untuk menyalwkan produk ke konsumen yung
potensial untak melaloukan pembelian,

1. Promorion {Promuosi) _
Promosi adalah aktivitas menyampaikan inanfagl produk dan membu;j sk
pelanggan  membelinya, promasi difgkukan dengan Wjuan  unmk
membentahukan pelangpan tenteng perusphaan dan produke-produknye

13 Komunflas Pemasiran

Pady sast ini pemasaran tidak hatiya berfokus rerhadap produk yanp
ditawarkan, harga yang ditawarksn, sert pendistibusian produk yang memudahian
konsumen, melainkan perusahaan juga herue berfokys pada kowunikasi dani
pemasaren itu sendin. Komunikasi terschut dilakuk g oleh perusghaan dengan ryjuan
unfuk menginformasikan semua hal yang ditawarkan kepada konsumen, atau bigsy
drsebidt dengan promosi.

Menurit {Dannang Sunyota, 2014, SE) Promotion i the element on

organization’s marketing mix that serves fo form, persuade. o

remind the marker of the orgamizaiton and or itg Products,

Eomunikasi Pemasatan menwrut Kader dan Keller (2015, 172) adelah sarana
dimana perusabasn berusaha menginformasikan, membujuk, dan tREnEIngatican
Konsumen secara lanesung mavpun tidgk langsung tentang produk dan merck YANg
dijual. '



Sedungkan mannrnt Machfoedz (2010, 16) memjelasknn bahwve komunikes;
pemwmhhhmuﬂmmdﬂampemmymgmﬁmh:ﬂmﬁdm
raengkomunikasiian nilai kepads konsumen dan stakeholder di sebuah perusehaan

Dari beberwpa pengertian dintes dapat disimpulican bebws komunikasj
perasaren adalah sarma dimans perusahary berussha menginformasikan,membujuk,
dan meagkomunikastan konsumen secarm langsung maupun tidek langsung tenteng
produk dan merek yang difual

2.2.]1 Bawran Komnorikasi Pemasaran

Buvran komunikesi pemasaran Meourut Ketler dan Amstong (2012,

432} mengemukaken:

“Fromotion mix (marketing communicaions miz) it the specific dlend of

promalion Yools that the company uses (o perswasively comtmumicare

cisiomer value ond build customer relationships™

Menunt Danang Sunyoto (2014, 58) bauran komunikasi pemasaren  adalah
kombinasi dari penjuslan tatap thuka, periklanan, promogi penjuatan, pablisitas, dan
hubungan rasyamakat yang membanty tujuan perasahaan

Sedangakan Pauran Komunikasi Pemasaran menurut Kotler dan Keller {2015,
174} rerdinl dari delapan mode) komunilasi utamz, yaify ; Jklan, Promosi Ponjualan,
Avara dan Pengatarman, Hubungen Masyatakat dan Publisitas, Pemasaran Langsung,
Pernasaran [merakiif, Pemesaran dari miulet ke mulut, dan penjualan personal,

Dan beberapa pengertian di atas dapal disimputkan bahwa bawren komunikasi
permasaren terdifi dan komumikasi yaitu iktan, promos: penjualan, acara dan
pengalaman, hubunpen msyarakat dan publisites, PEMasaran langsung, pemasnran
interakiif, dan penjualan persomal.

2.2.1.I Unsar-Unsur Bauran Komunikasi Pemasaran
Uperasional bauran komenikasi menurut Kotler dan ieller {20135, 174) rerdin
dari.
1} Dctany
Iklan adalah seroua benluk terbayar atas presentysi neapnbadi dan promosi
ide, barang atem jasa oleh sponsor yang jelas.
2) Promosi Penjualan
Promosi penjualan  adalsh  berbagai  insentif Jmgka  pendek  untuk
rncrdorong percobagh atiu pembelian produk atau JBsa
3) Acara dan Pengataman
Avara dan Pepgalaman merupakan kegiatan dan program yang di sponseori
perusabiazn yang dirancang ostuk menciplakan intersksi heran atag
interaksi yang berhubungan dengan merek tertentu,
4} Hubungan Masyarzkat dan Publisitas
Hubungan Masywrakat dan Publisitas mérupakan beragam progam yang
diraricang untuk mempromosiken atau melindungi cima perusahasn atau
produk individuaya,



e

G)

8}

dart;
1)

2}

A

Pemasaras dari duiut ke Mulut
Pemasaran dari mulut ke mudut mérupakan Lomunikasi lisan, tertulis dan
elektronik antar masyaraicat yang berhubungan dengan kevnpgulan ata,
pengaliman membeli atay mesggunakan produk atau jasa,

Peujualan Peispnal

Fenjualan Parsonal roerupakan interaksi tatap muka dengan satt 4tan lebih
pembeli  prospektif untak lujuan  mejskukan presentasi, menjawab
pertanyazan dan pengadasn pesanan, )

Menurit Fandy Tjiptono (2015, 392) Bawran Komunikesi Perpasarar terdin

Periklanan ({dveriising)

Penkianen yajtu mejakkan -

a) Public Presemorion, yaltu meoawarkan pesan Yang sama kepada
banyak orang,

D) Fervastveness, yait memunglonkan produsen unuk MEnpulang pesan
beruizng kali dan sekaligus memberikan kcsempatan kepada gudisns
uniuk menerima dan membandingkan pesan dari scjumlzh produsen
yeny saling bersaing. '

¢} Ampiified  arperience, vailr  memberikan polnang  untuk
mendramatisasi perusghaan dan produknya melalui peranfastan
suara, gambar, wama, bentuk dag tata cahaya.

a4 fmparsonality, yazlu awdicns #dsk merass walib memperhatikan atay
merespon ikelan, kavena iklan lebih bersifar monclog.

Fromosi Penjuslan {safes Froamotion)

Fromosi Penjuslan menggnnakan sejumlzh glat {seperti diskon, kontes,

urdian, kwpon, premiym, produk s2mpel, dan lz2in - lain).

Hubuangan Masyarakat { Pubfic Refat oy

Fublic Refation memalankan beberapa program, dantaramya poblikas

{seperti laporan ehunan, brosur, artikel, company newslaiters, comparny

mIgeEines, dan materi andio visval), avemrs {Seperti seminer, pameran,

kontes dan kompelisi, perayaan ulang tabun, sponsorship, penggalangan
dans, peragaan busana e dan lair-lain), berita, pidato, aktivitas layanam
publik {couserefored marketing), dan identitas media {lopo peruszhaan,



1)

3)

11

alat tulis, brosur, signs, business cords, business Jorms, serapain, websites,
Jan dvaes codes).

Penjualan Fersonal (Personal Selling)

Fersonal selling manskankan sspek penjuetan menggumakon wiranisga
dan mwengulatnakan prises komunikasi FEFEON-10-POTSORL.

Dirgct & Onling Morketing

Direct & Online Morketing mencakup beraneka ragam bentuk, seperti
direct print and refroduction {contohoya CD-ROM), direct-response TV
& radio, ielemarkeiing, telasefer, efectronic dispensing and kisks, direct
refling, ecommerce, dan direct & online datodase.

Meourut Agus Hermawag (2012, 54-56) Bawran Komumskasi terdin dari -

1)

2}

3}

4}

Penklanan

Periklanan migrupakan semua bemiuk penyajian nonpersonal dan promosi
ide, barang etou jasa yanp dibayar oleh suatu sponsor tertentu, Dengen
karakterisik:

I Dlapat mencapai kotisumen yang lerpancar secara goografis

2. Trapat mengulang pecan barkali-kati

3. Bersitat impersona), dan komunikasi saty arah

4. Dapat sangat mahal untuk beberapa joois media

Promost Penjualan

Fromosi penjusian merupakan berbagai insemif jangka pendek usiuk
mendorgng keinginan mencoba atan membeli suatu produk aww jasa.
Dengan karaktentik

Menggunaknn berbagai cara dan pendeketan

Menarik perhatian pelanggan

Menawarkan kekustan dar insentit untuk membeli

bMengundang dan copal memberikan penghargaan atzu respons
konaumen

& Efeknya hanya berangka pendak,

Hubamgan Masyarakat dam Publisitas

Hobungan masysrakat dan publisitas merupakan herbayal progratn untuk
mempromosikan  dan‘atae melindung citm perusahasn  atau produk
mdividnalnya. Dengan karabteristik :

). Sangal terpercaya

2, Hiza metaih orang vatg menghundari tenaga penjualan dan perklznan
3. Dapat mendramatisasi perusahaan dan produk
4
5

ol -

Sangat berguna
. Efelttif dan ekonomis
Fenjualan Personal
Fenjualan personal merupakan imicraksi langsung dengan sam ealon
pembeli atau bebih untuk melakykan Presentasi, menjawab pertanyzan, dag
MENErima pesanan, Drngan karakieristik :
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1, MeIihatlmnimmk;ipﬁbadj

2, Memungkinkay mengembangzian bubungan erst

3. Perangkat promaosi Yaug saugat maha]

5 Fﬂmuunni.mgsung

Pemaseran bngaung mergpakan PeBggunean surat, telepon, fakaimili, a-

mail, dan aiat penghubung non personal lain ontylk berkomunikasi secara

lengzung desgan/etan tnendaparksn waggwpan langsung dari pelangpan
karakteristl ;

noopublik, sepers, seragam, dan internlgis
2. Sangmtupmunmtpanrmmmtanmmgdjmju
6)  Acara dan Pengalaman
Acara dan  penpalaman meTupakan pengembangan  publisilas yang
ogsy pade  pengaduan kegigian TERMISAS O] yang sifatnya
metdebvung  promosi, misalnya sponsor ¥Yang mepdukung acaa yang
menjadi perhatian masyaricst. Dengan karaktristik
L. Merupakan dubungan untuk pendelatan individu dan publik
4. Beroricntasi peda PEOCAPAIAT Dmsar sasaran yang i¢rbatas mamiun
elektif,
7} Pemasamn Via Internst
Pemasaran [tternet {frermer marker), juga dischuy schapei pemaseran. ),
wedt  markeling onling marketing  aiqy e-marketing, alou s-commarce
adalah pemasaran dan produk atay Hasa melalui inteme,

2.3,  Eeputusan Pembeliag
23.1. Keputusaa Pembelizg

Keputusan nembelian menurg Kotler dan Amstrong (2012, 157)

“"Consumer buyver behgrvior FEfRrS fo the buying behavior of final consamers —

inelividuels and homeholds tha biy gonds anmd servieas Jor personat

CORsLmplion”

Kotler dan Kellay (2009 | 1834) keputusan pembelian yaita konsume:; mela]y
lima tahap datam proses keputusan penbelian: peogenalan masalzh, pencarian
tnformasi, evaluss| altemahf, kepunragn pembelian, day perilak pesta-pembelian

Menural Suharno (2010, 56 manyaiakan bahwa keputuzan pembelian adalah
tahap ditnana pembeli telab menentukan prihannya dan melakukan pilikan produk,
SEMMa mernighkonsumsitya.

Berasarkan beberapa pengertian diatas dapnt disitnpulkan bakwa keputusan
pembelian dimana pembeli telah mentykan Pillihannys, melajui lime tahap yaitu;
poogenelan masalah, pencerian informasi, evafysai alternatif, keputusgn pembelian,
Perilaky pasca-peinbelian,
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23.1 Froses KEeputosan Pembeliag

Menmur Kotler dan Ammaatreng (2612, F6) konsiunen akan melewati 5 {limg)
tahap proses keputusan pembelian, Tahap-1zhap tersebut digambarkan pade Gambar
! berikut i :

Gambar 1
Pruoses Kepotesan Pembellan
Need Inforrnarion Evaluaiion Purchase Posionrchass
s %r i —eiid
recogrttion searck | alfersiatives decision behirvior

Sumber: Kotler dan Armstrony (2012, 1'76)

Rangkaian proses kepurusan pembelian koosumen meturgt Kotler dan
Ammstrong (2012, 176-178} diuraikan sebepai berikut

.- MNeed recogmition (peogenalat kebutwhan), vailu proses konsumen
mengenali  scbush  masaleh  ataw  kcbumhan  Pewasar perlu
mengidentifikasi keadaan yang memicu kebunuhag tertenly, dengan
miengunpulkan informasi darj sefumlah konstimen.

2. Informarion  gearch (pencirian ioformasi), yaitu proses  konsumeg
terdorong untitk mencari informazi ¥ang lebih banyak Sumber informasi
konsumen dibagi menjadi 4 {empun kelompok, yain:

4 Jumber pribadi, yaitu kelvarga, feroan, {efangga, kenalan.

b Bumber komersial, yaitu iklan, wireniags, penyalur, website, kemasan,
pajangan.

c. Somber publik, yatr media TSR, OTpAmizasi penentu peringkat
konsumen, pencarian intermet,

d  Sumber pengalaman, ¥aity penanganan, pengkajian, pemakaian
produk.

3. Evnluotion of alernatives {evaluasi allematif), yaitu prosss konsumen
menggunakan informasi unhik mengeval nasi dalum meneiapkan pilihzn,

4. Purchase decivion (keputusan pembelien), yaily proses  konsumen
membemuk prefirensi atss merek-merek yang ada di dzlam ahap evaluasi

3. Postpurchase befovior {perilaku pasca pembelian), yaitl proses konsumen
aken mengalami kepuasan alau ketidakpuasan dengan pernbelian yang
dilakoykan,

Tahapan proses keputusan pernbelian menurut Kotler daty Keller (2009, 155}
sebagal berikul:
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Gambar }
Modef lima taksp proses pebelian koptomen
Pengenalny Pencanian Evahoas | Keprtusan | Pryilaku
mforings alternatif pembelinn pascy

Sumber: Koder dan Ketler, 2009 I235)

Adapun penjelasap lehih erpeninei mengenai pambar tahap —~ hap proses
pengainbalan keputwsan koosumen myenmny Kotter dan Keller {2009, 184 -1903

1. FPengenalan Masalah
Froses pembelian dimuiaj ketikg pembeli menyadar! swatu masalab amy
kebutuban yang dipicu oich fAngzangsn intermnal mappun eksterns,
Dengan ranpsangan, infemal, salah satu kebutuhag maksimym dag
menjadi  dorongan, At kebutchag bisa Hmbuf algba: MENEEengan
eksterng|

2. Pencarian Informasi
Temysta, konsumen serng mencari jomlah jpformasi yang terbatas.
Jurvei memperihatian behwa unkuk barang tahan lama, setengzh dari
Hmua konspmen hanya melihal sang loke, dan hanya 30% vang lebih
din sat merek pemlatan. Kita dapat membedakan antaza dus tingkat
keterlibatan dengan pencariag, Keadean pencarian yang lebily rendak
dizebut perhatian tajam. Pada tingkat ini segecang hanya Jebih menjadi
lebih respektit terhadap informasi (eniang sebush produk, Pads ingkat
berikutnya, seseorang dapat metasuki pencarian  informasi abui
mencan bahan becean, meoelpon teman, melainikan kegiatan online, dan
mengubpma tokg uiak mempelajan produk rersehut smber inforiasi

terdini dari empat kelompol, yaity

1.  Pribadi > Keluargs, taman tetanggm, rekan

2 Komersiag o Iklen,  sthus  weh, wiranmiaga, penyakar,
kemasan, tampilan,

3. Publik * hiedia massa, organisasi pernerngkat konsumen,

4. Eksperimenm) - Penanganan, pemeriksagn, pergsunaan produk.
1. Evaluasi Aheynatf
Bcbﬂnpakumpyangukanmemhanmdulmmamhamipmm
evaluasi; pertmna, komsumen berysahs mentitaskan ssbueh kebutuhan,
Kedua, kosumen mencar manfest teneqgiy dart solusi produk. Ketiga,
konsumen melihal masing-masing produk sebagai sekelompok atribu
Jdengan  berbagai kemampuan untk menghantarkan manlzat yanp
diperlokan  vatuk  memuaskan kebumthan i, Konsumen akap
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mémberikan perhatizm terbesar pada atribut yang menghantarkan manfasl
yang memenuhi kebwioban,
4. Keputwsan Pembelion [Purchase Behaviour)

Dalam meleksanakan malonid pembelian, konsumen dapat membeniuk
lima sub keputusan | merek, penyzlur, kpantilns, wakm dsn meotods
pembayaran, Jike konsumen membeniuk evaluasi imerek, doa faktor
umnon dapat iengintervensi antira maksyd pembelian dan keputusan
pembelian, seperd terlihat pada gambar berikut :

Gambar }
Langkah — lanpkah antera evaluasi akterna tif dan kepuimaay pembelian

Sikap orang
> lain

Evaheagi Nist ymtuk Kepunmn
alternatif taernbeli pembelizn

Faktor

—#|  sifyasional
yang hdak
diantisipasi

Sumber ; (Kotler dan Felfer, 2000 (39

1. Sikap orang lain
Batas dimzna sikap seseorsng mengurang prefecensi seseorang watuk
sebuah abiernatif lergantung pada dua hal. (1) intensitas sikap negadif orang
l2in terhadap alternatf yang disukai seseorang dan {2} metivasi scscorang
unmk mematuh keheodak orang lain, Semakin imens stkap negnlif omng
lain dan scmalin dekat oreng tesebut dengan Lousumicn, semakin besar
kemungkinae konsumen menyesuaikan niat pembelian

2. Faktor sitaastems] yang ddak digntisipasi
Faktor gitvasional yang tidak diantisipasi vang mumglon muncul uniuk
mengubah niat pembelian. Preferensi dan bahkan niat pembelian bukan
fekror prediksi perilaky pembelian vang dapal diandalkean scluruhnya

3. FPenilakn Pasea Perobelizn (Post Purchuse Behaviour)

Setelah pembelian, konmmen mumgkin mengalami konflik dikarenakan

melihat fitur menpkhawalirkan terteniu atan mendzagar bal-hal menyenangkan

lentang merek lain dan waspads terhadap informasi yang menduknng

kepumsannya. Karema  itw  (ugas  pemasar  tidak  berakhir dengan

pembelian Beberapa porilaku setelah pesabelian, antara lain |
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2}

3]

Jika koosumen puaz konsumen munigkin ingin membali prochak ity
kembeli, TN pihak lain, konsumen yang kecewa mungkin mengobailan
El8U mengembalikan produk Ronszmer mungkin mencar mformasi
yeng memastikan nflai produk yang tingpt

Pcogpunasn dan penyingkiran pascapembelian

Pemasar juga harus mMengamati bagaitsans pemgbeli mengautakan dan
menyinglirkae produk. Pendorong kunci frelruenai penualan adalah
tingkat prodoksi produk Scmakip Cepet pembeli mengkonsumsi schuak
produk, semakin cepmt kensumen Lembali kepasar unhule membelinya
Iag,

Sedangkan menyr;: Fandy Tjiplone {2015, 35} Proges keputusan Fembelizn
berdiry darj :

)

2)

Identifikssi Kebutuhan

Proses pembelian dizwali ketila seseomng mendspatkay stimyglus
(pikiren tindakan aau motivasi)  yang mendorong  dirnya untuk
mempertimbsngkan pembelian barang atau jasa tertengm Stimulus biga
berma:
| Commercials cues, yutu kejadian atay motivasi yang memibwarikan

stimufus bagi konsumnen unnik melzkuban pembelian,
2. Social evex, vaitu stimpigs yang didapatian dar kelompok referensi

yang dijadikan panutzn atau sevan oleh Sasenrang
3. Physical £Nes, vaity stimulys yang ditimbulkan karcna rass hiaos,

lapar, lclah,
Pencanan ipfonmasi

Identifikasi masilah ateu hchubuan memerlakan solusi yang
biasanye berupa pembelian barang atan jasa yang spesifik. Pancarian
informasi bisa dilakukan secarz Pasif maupun proaktif. Dalam pencarian
pasit {internal), konsumeg mengakses dan mengandalkan H¥morinya
berkenasn desigan informasi-informasi raleyvan menyanghut prodok atan
Jasa vang sedang dipertimbangkan wumipk dibeli, Sedangkan dalam
pencanzn eksterpal {prozktf) | konsumen mengumpulkan informasi-
informasi baru melalui sumber-surber luan selain pengalamannys sendirs
Ban terdapat beberapa faktor yang meningkatkan aktivitat pencarian
informasi pra-pembslian antars lain



3)

4}
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l. Fahmpmdukmrdiﬁdm:rcnmngmmhu:guuringbemhah,
medel atau comak, voluoe pembelian besar, banvak tersedia mersk
alternatif, bammk terdapat variasi fifu,

2. Pakior situesjional, serdiri deri - peogelaman, peoerimsan sosial,
perumbangar berkensan nilai produk,

3. Faktor personal, terdiri dari ;| karakteristik demografis konsumen dan
kepribadian

Evaluasi alicmatl

Setelah teddoumpul berbagni altermatfd susi, kobsumen kemudian
mengevaluasi dan menyelcksinya wituk merentukan pilthan akhir. Froses
evaluast biss sistemalis (menggunskan serangkajan langkah formal, seperi
model mult atnbut), bisa puls nen-sistematis {memilih secara acak atau
semuta-mata mengandalkan infuisi). Konsumen yang berbeda cenderung
menggunekan seranghkaian atribut vanp berbeda dafam mengevaliag
berbagai altermeatif merck dalam kategor produkijasa yang sama, Bahkan
sekalipun dua orang memakai scrangkaian atrbut yang sama, kepiitugan
pembeliannya bisa berbeds dikarcnakan tingkat kepeniingan masing-
masing atribut berbedn bag miasing-rasing individu,

Pembelian dan konsumsi

5Salah satu perbedsan Fundamenta! antara pembelizn barang atau jasa
adalah menganglut proses produksi dan konsumsi. Pada barmang, tehap
pembelian dan konsumst biasanye terpisah Meskipun terdapat interabs]
aniar pemaser dun pelanggan selame tahap pembelian aktual, takap
pemakeian barang biasanya ierlepas dari pengarih langsung pata prmasar.

Pelanggae dapat memilih kapan, di mana, dan bagaimans mercka

menggunakan produk,

Evalugsi pumabeli

Setelab pilihan dibuat dan produk dibeli serta dikonsums;i, evaluasi
purnabeli akan berlangsung Dalam tahep ini, kensumen mungkin
mengalami disotansi kognitif (kersguan menyangkut ketepatan keputuan
pemibelian) Kondisi semacami ini dipengarhi sejumlsh faktor, seperti
tingkat kemitmen kensumen terhadap keputusan pembetion yang dibuat,
tinigkar kepentingan keputusan pembelian bagi kansumen, tinpkat kesolitan
dalam memilih diantara berbagai alternatif, dan kecenderunpan individa
uniuk mengalami kesemasan

Dan uraian diatas dapat disimpullan babwa proses kepuinsan
pembelian terdivi dari ma twhap yaite, Pengenalan Masalah Pencarjan

Informasi, Evalussi alternatif, Keputusan pemelian dan Perilakm pasca-

pemnbetian,



2.4 Penelition Sebriummyn

Penelition sebelumnys berguna wntuk membe
kerangks berfikir dalem pembahasan Penelitian
mendupetkan behar perbarndingen dan acusn, Mak
terdaholu yang rejevan khususnys
mepriliki kesernaen objek penelitisn stan iesamaan topi
hubingan baumn komunikaci permasaian terhadap

hasi]  penelitian

nkan gambaran dan memperjelay
erdabilu jugs bertyjuan Lk
& periu

dilakuksr pengkajian dari
penchitinn-penelitian  yang
k penelitian yaitu mengenai

proses kepurusan perobelian,

Tabe! 3
Penelitian Sebelumiya
N Tama Judui Metode | Hasil
Penelin Peneitian Annlisiz data Penglitan

I | M. haerwl | Hubungan Bawran | Korelzs mnk | -Terdspat hubungan  dan
Laticf Komuniks] Fpearnman variabe} bauran
(2009) Pemacgran komunikzs pemMsaran

- terhadap terhadap proses kepubisan
Keputusan yaitu sebesar = 0,45 Yaitu
Pzmbelian hubungan sedang
(Studi kasus pada
pProduk mie insian
Indnfood
Semarang) :

2, | Chandra Huwmgan Bauren | Analisis Hasil  analisis  koefisien
Surys, & | Komunikas korelasi  dan detarminasi R4} 54 8%
Cusij Pemasaran anaiisis fakter | dipenganhi vanabel
Giantar terhadap  proses barmy komunikasi
{2013 keputusen pemasaian sedangkat

rembelizn 39,2% dipengaruhi model

konciunen lain yang tidak dimasuken

Provider TH  dj dalam moded, Hasil

kots Denpuaszar perclitian ini menunjikan
hubungan benran
kovrunikest  pemasaran
tethadan proses kepulusan
pembelian  provider 47
diketa  Denpasar  dengan
taraf hubungan  sebesar
0,61 yaito kuat,

3 | Karima Hubmngen  bauran | Analisia Secars simullan terdapat
Permalasan | komunikagi korelasi hunumpgan ¥ang s anlara
{2015) pemasaran banrag kommikasi
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ferhadap kewtusan pemesaran dengan
pembelian kepatisan perubeiran
Meeting  Package Meating Package sebesar
Bandung 0, 78% yaitu taraf
]mhm_gnkuat.

L5 Kersngks Pemildran, Paradigma Penelitian dan Hipotesis Penelitlan
251 Keranpka Pemildran

Perkembangan indusmi perhotelan di Koga Bogor cukup pesat dan terus
meningkat sehingen industri peshiolelan harns mampu  merumuskan progam
Pﬂmraﬂgmtaﬁwwﬂm&mﬂdﬁmhﬂmhandMMdm
pertsahasn scjenis lainnya, Salah saty strateg) yang dapai dilakukan oleh perasahaan
adalah dengan melakukan komunikasi pemasaran. Komunikas: pemasarm dapat
mempengaruhi konsumen dalam proses keputusan membebi produle atan fasa yang
ditawatlan oleh perusabean. Alal mlaw insirumen dalam melpksanaksn kepizan
komunikasi pemasarzn yaity dengan menggunakan bauran komunikasi permasaran.

Bauran Lomunijkasi pemasaran menuryt Ketler dan Keiler (2015, 174) terdin
dari delapan mode] komunikasi utama, yaile iklan, piomesi penjualan, acara dan
pengalaman, bubvngan masyarakat dan publisitas, pemasarun langsung, pemasaran
interaktf, pemasaran dard mgdur ke mulul, dan penjualan personal Dari delapan
model kormumikasi pemasaran torseba diharapkan mampu membenkan informas
yang lenglerp mengenat produk perysahaan yang ditawarkag kepada calon konsumen
dalam proses keputusan pembelian konswnen,

Froses keputusan Pembelian menuns Eotler dan Keller (20065, 184} vaitn
melalyi limz ahap proses keputusan pembelian, vang terdin dad pengenalan
masalah, pencarian informasi, cval uasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku
pasca-pembelian.

2.5.2 Koostelasi peaelitinn

Berdasarkan kerangka pemikiran di atas, dapat digembarkan paradiprg

penclitian sebagai berikut ;

Bavran Komunikasi Proaea Keputuian Pembellan {Y}
Pemasa
I ]'J-c‘.lmemII e |. Peogenalan roasalah
2. Promest Penjualan 2, gemnn_m m:!'nn.'!ﬁfas:
3. Acasa dan Penpalarman :_;. ﬁm al:;;an .
4. Hobungan Masyssket dan . — .Il-f:].'l.nn_
Publisite 5. Perilaku pascapembelian
3. Femacgran Langsng dan
Permasaran Interaktf

CGambar 4
Konstelasi Penelitian
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+3.3 Hipotesls peneitian

1. Pemerapan bawren komuzikasi Fapyrus Tropical Hotel yang terdiri dari
iklan, promosi penjuaian, acars dan pengataaan, hubungat masyarakat dan
publisitas, pemassran Iangsung, pemacarar interaidif

2. Proses keputusan pembelian kamar peda Papyrus Tropical Hotel terdini dari
pengenalan magaleh, pencarian lnformasi, evaluasi alematif, keputusgn
pembelian, perilaku pescapembetiag.

3. Terdapat Bubunzan entars banmn komunikasi pemasaran ferhadsp proses
K&pultsan pembelinn kumar pada Fapyrus Tropical Hotel



BAB ITI
METODE PENELITIAN

A1. Jemis Penelitian

Jenis penelian yang dipumekan dalzm penelitisn ini adalah penclican
kualitatif dan studi kasus mengensi hubungan bewran komunikasi pemnsaran
lerhudap proses kepuitnser pembelian kamer pada Papyrus Tropical Hotel,
3.1, Objek, Unit Analisis, dan Lokasi Penelitian
3.2.1, Objek Penelitian

Cbjek pada penelivan im adalah verisbel bauran komunikasi PEmAsATan
dengan indikator yang terdirt dar iklan, promosi penjustan, acara dan pengalaman,
hubungan masyarskat dan publigitas, pemasaran langsung dan pemasaran interaktif
Kemupdian variabel kepitusan pembelian dengan indikalor pengenalan masalah,
pencarian  informasi, evaluasi altematif, kepurusan pembelinn  dan  penlaku
pascapembelian,

3.2.2, Unit Anallais
Unit analisis yang digunakan dyads dalam penelitian ini adalah individeal dam
perusabasan

323, Lokasi Pedelitian
Lokasi penelition Fapyrus Tropical Hotel i Jalan Perdara Raya Kav, 12

Kompek Budi Agung , Eogor, Jaws Baral.
A3, Jenis Dan Supiber Data Pensiitian

1. Date Pnmer, pengumpuisn data primer dengan care meladmukan observas,
wowancae  langsung  dan melakukan penycbaran  kuisioner kepada
respanden, date yang dilumpulkan berupe:

1) Data internal organisasi yang meliputi visi, misi, dan tujuan organisasi,
sruktr organisasi, SDM secara kualitatif den kuantitatif, lcogalan
fungsional atau orpanisasi Papymus Teopical Helel

2) Daia ckatornal orgarisasi, organisasi teliputi  sumber-sumber dars
mmemet, jirhizl ilmish dan daa eksternal lainnya

2 Data sckunder, pengumpulan data sekunder diperoleh metalwi swdi
kepustaksan yang isinya berupa dais teor pembukung organisasi, Studi
pustaka dilakuksn desgan mengompulkan data dan organisasi baik data
interna! dan organisasifperncehaan maupun data ekstemal seperti laporan-
laporan ptay lifcrature.

21
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+4  Operasional ¥ariabel
Tabej &
Operagional Yariabe]
Hubnngan Bauren Komunikasi pemasaran terhadap proses keputusan perbelian
kamnr pada Papyrus Tropical Hote]

Np Virighel indikatar Ukuran Skala
Bauren Tklan -Tklan cetak Crdinal
Komunikesi -Brosur dan huklst
Patnasaran -Poster dan selebamy

Promosi perjuatan | -Bazaar dan pameran dagang Crrdinal
-Demonsimas
.k_upﬂn

Acara & Pengmlaman [-Hiburan Ordinal
-Seni
=Tur pabrik

Hubungan -Seminar Crdinal

Mesyarakat -Hubunpan komunitas

& Pubiisitas -Majalah perusahaan

Pemasaran Langsung{-Katalog Ordinal |

&Pemusaran -E-mail

imeraktif -Situs web

Proses Keputusan|Pengenalan masslah [debumhan  yang dipicu  oleh] Ordinal
Pembelian rangsengan intemnal dan elsternal

Pencarian informasi | -pribadi Ordinal
-komersial
-pablik

Evaluasi alternative  |-lokast Ordinal
-ktbersihan
_harg-ﬂ

Kepumusan perabelian |-merek Ordinal
—'l-"-'-ﬁkh].
-mekxds pembavaran

Perilaku -kepugsan COrdinai

pascapetbelian -Ferbeliap ulang

3.5. Penarikan Sampel

Metode penarilcan sampel bertujuan untuk meneptukan batasan bagi populasi
yang wngn ditelio. Popules dalam penelitian ini adalaj kohsamen Papyr Tropical
Hotel yang berjumlah 653 orang dari jurmlah penyewa kamar bulan Desember 2013~
2015 selanjutmya dirata-ratakan, Dalam peneniuan ukuran sampel dari populasi
digunakan rumus Slovin, yaito;
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Feterangas ;

n r Ukuran sampel

N : Ukuran populasi pelanggan.

et : Eror stau nifai kritis atau batas ketelitian yang diinginkan, atan %

tinpkat kesalaban atau eror yang mesih dapat ditolenir (=1%, 5%, %),

Sebegni pencliti dengan jumlah populasi yang cubup besar maks presisi yang
ditetepkan dalam penelitian ini besar. Konsumen Papyrus Tropical Hotel yaitu 653
orang. Berdasarkan rumus tersebut, jumlab sampel vong diperolch penelitian ini
demgan nilai presisi yang ditetapkan sebesar 5% adalah sebagai berilas,

. 653
1+ 652.0,05
= 248,05
Maka sampel dibulatkan menjadi 250 arang, Metode pensrkan sampel yang
dipakai dzlam penelitian adalah dengan cara penarikan sampel berpeluang denpan
mefggunakan meiode accidental alau purposive,

J.6. Metode Peogompulan Data

Untuk mendudung peralehan data yang dibutuhkan guna mendubung penelitian

ini telnik pengumpulan data yang dipunakan dengan cara -

1. Melgde CObservasi lanpgsung denpan melakuksn pengamatan secara
tangsung dilapangan unfuk mengetahui proses atau  kegialan yang
berlangsung di Papyrus Tropical Hotel.

2. Metode wawancara yang dilakukan ferhadap pibak Papyrus Tropical Hote!
vang berkailan dengan penclitian,

3, Mciode Kuesioner yaitu dempan menyebarkan dafiar pertanyasn wang
beriujuan untuk mendapatken data sl informas) mengenel bauran
komunikasi pernasaran Ierhadap proses keputusan pembelian kamar pada
Papyrus Trpical Helel dengen mengpunakan skala ltkert sepeni pada

tabel berilout ind -
Tabel 7
Skala Likert banran Komuni kazi Pemaszaran
Filihao [ Iulial Skala
Sangat Baik SH 4
Bak B 73
Kumang Brik KB 2
Tidak Baik TB i

Sumber | Dt Diafak (2017}
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Tahel 8
Skala Likert proses keputusan Pembeliag
[ Pilhaa Indilal _Skaly
Sanpat Setuju 53 4
Setuju 5 3
[ Kurang Serups XS 3
Tidak S&tuiu T8 1

Sember : Dota Diolah (2017)

Total dari nilai jawaban setiap butir permnyaan kemudian dibulazkan rentang
skala untuk meogetahi mngpapan total mespon. Dengan rumua sebagai benikut

Sker Tolal Basil fawabon Respenden
Fanggapan Total Respenden = Skor Tetlngpl Respanden X100 %

Setelah dikstehui tangeapan total responden, raka langkah selanjutnya adalah
menghitung nilai rata-rats indeks variabel bebas dan tidsk bebas untuk mengetahni
bagaimana keadsan variabehmya,

3.7. Metode Pengolahan Dino Analisis Data
Data dan informasi yang terkumpul digfah dan diaralisis lebih lanjur dengan

Car: ;

L

Ui Validitas
Usi Veliditas menuna Danang Sunyota (24, 115) merupakan suatu ala
ukur tes delam kuisioner. Validitas artinya sejauh mana tes dapat mengukur

dengan lepat dan dapat diperianggungawabkan kebenarannys

;= XY R} TY)
(REXI— Try—(T¥)*
Kelerangan

T - koefisicn koreiasi
FXY  jumlah perkalian variabel X dan vanabel ¥
2X ¢ jumlal nilai vanigbel X
XY - jumlah oilai variabel Y
EX? . jumlah pangkat dua nif variabe] X
EY? . jumlah pangkat dua nilai varishe] Y
n . banyakoya sampel
henggnnakan o = 0,05 (5% diketahui Tattung ¥ Trabat, Apabila v o<
Frasst aka stafus kuisioner adalal fidak valid
Uji Reliahilitas
Uhi  reabilies  adalah  swvah; pengukuran  menunjukan  sejauh  mana
peogukuran tersebel tanpa bias {bebas kesalahan} dan arema jtu menjamin
pengukuran yang konsisten lintas wakiv dan lites beragam itern, dajam
instrument. Untuk menguji reabilitas digunakan rumus Alpha Cronbach
(Danany Sunyoto, 2014, 11%5) dengan rumus

™ = [kt l 1 _Euh’]

-1} abid |

Kcierangan



25

k : punlah mstrument pertamyman
Tab? . jumlah varian dari setisp ingirument
ah? . vanens keseluruhen insoroment

3. Analizs Desknipaf
Beniujuan untuk mendegloipsikan Jdan memperoleh gambaran secars
mendalam dan  obyektif mengenei bobungmn  bewran  komupikagi
permasarn lethadap proses keputusan pembelian komar pada Papyrus
Tropical Hotzl.
Persentase metode analisis deskniptif mengpunakan nimus fotal tanggapan

rexponden menure J Suprante (2011, 241 yaito sebagai berikut:
Skor Totat Hacl! fawaban Responden

Tanggopan Total Responden = Skor Tertinggl Responden X 100%
Kemudian disusun kntena sepert berbos:
a. Perseotase erendsh = (1 : 4 x 100%) =25%
b. Porentase tertinggl  =(4: 4 x 100%:) = 100%0
c.  Jmak = 160% - 25% =T
d. Banyak kelas =4 kelas
Tabel &
Milal Kriteria
Imterval Kriteria
75— 100 Sangat Baik
P50 —74,09 Baik
254599 Kurang Baik
0— 24 89 Tidak Baik

Sumeher | Piofah 2017
9. Korelasi Rank Spearmuan

Menunnt Sugiyono (2012, 137) korelasi spearman rank digunalkan untuk
mencan atau untuk menguji signitilenst hipotesis asosiaif bila masing-
magitig vanebel yeng dihubungkan berbentuk ordinal, dan sumber data
antar varipbel tidak harus sama. Betode analisa inf dipwnakan wntuk
menganalisis ada tidaknya hubwngen sorarz vanzbel, jika ade nubungan
rake berapa besar pengamhnya

Selanjutiya wituk mengetabui keeretan atay derajat hubungan antam
bauran komunikasi pemasaran dengan proses keputusan pembelian, dapat
divkur dengan mengeorrakan nnus rast spearson melalui langkah —

langkah sehagai berikut:
.1
R 6y di

T

Dimana :
ri = Koefisien korelasi rant specraman
% = Notasi jumlah
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3.

@ = Perbedaan mngking antara pasangan deta

o = Banyeknya pasangan data

Milai r terbesar adelab +] dan r terkecil adalah «1. r = +1 mentnjikkan
hubungan positif sempuma, sedangkan r = -1 menunjokkaen bubungan
negatif sempume. r tidak mempumysi satusn atau dimensi, Tanda + alay —
harya memmjvkian areh hubungan. Interpretsi milai r dapat dilibat pada
tabel berikut ini :

Tabel 10
Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Knefisien Korelasi
Interval koefBien Tiughkai hubungan
0,00 — 0,194 Sangat Rendah
0,20 - 0,35% REendah
040 — 0,599 Sedang
0,60 - 0,799 Kuat
0,80 - 1,000 Sangst Kuat

Sumber ; Suplyono (2042

Koefisien Detenminasi {RI}
Analisis determinasi atau nilai koefisivn determinasi (R') menunjukkan
preseniase peagaruhl semum vanabel bauran  kormunikasi peTrasaran
lerhadap  varabel proses  kepubusan pembelizn. Rumus  koefisien
determirasi dapat ditunjukkan sebagai berikut ;

KD =r*x 160%
Dimana ; KD = Koefisien penenty ate koefTsien determainasi
r* = Koefisien Korelas.
Uji Hrpotesis
Ui hipotesis digunzkan untuk mengetabul  signifikansi das  hasil
peaelitian, apakab hipolcsis yang dibuat dapet dilerima atau ditolak
Adapun untuk mencan nilai Ensreng untuk korelasi adalah -

[
¥ =y
S
Eeterangan :
r = Koefisicn Korelas;
n = hindah dala

Adapun langkah univk hipotesis adaleh sebagai berikoat
8 Membuat ipotesis
Ho :p=0tidak 344 hubungan antira variabel X terhadap varizbel ¥,
Ho : p # 0 terdapar hubunpan ontare vaniabal X terhadap varsabel Y.
I Mcoentuken taraf nyata
¢.  Menentukan dazzah kritis



Hg

-t1/2g t1/2a
Gamhar 5
Kurva Uji Hipotesis

d. Mencani £:05,, dengan rumus ;

R —2
fhieung =¥ oy
Keteranpan :
I =Koafizsien Korelasi
1 = Jumlah data

e.  Membuat zimpulsn
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BAR IV
HASIL PENELITIAN

4.1. {rambaran L:mem Lokas! Penelitian
4.1.1, Sejarah dan Perkembangen Fapyrus Tropieal Hotel

Papyrus Tropical Flolel merupakan sebuah perusahoan yang bergerak dibidang
hote| yanp berdive sefak tabwme 3004 | vang dxdirikan olch Bapak Amen darr P B,
Papyruz Tropical Hotel memiliki luas wilayah sekitar 6000 m® dan berlokasi di
Jalan Perdana Rave Kav. 12 Kompleks Budi Agung Bogor, Bogor, Jawa Barat.
Papwrus Tropaeal Hotel memilike pmlal katyawsn sehanypk 43 arang.

412 Vini dan Misi Papyras Trapical Hotel
»  Yial
resont ditenpah Kota Bogor dan mampu membenkan andif dalam Industn
Panwisata dan Indusm Kreanl,
«  Mis
membantu untek membanglatkan [ndusid Kreeatit’ di Kota Bogor unluk
maju bersama dengan Kota Bogor.

4.1.3 Kepiatan Usaha

Pupyrus Tropical Hote! metupakan usaba vany berperak dalam bidang jasa,
vaily memenuhi kebuluban masyarakal rerbadap akomodasi, lempat Beristirahat bagi
wikatgwin yang berkunjomg ke Kala Bogor, tempal peremuan sms selain it
menyediakan paket pernikahan dan paket ulang tahun

4.1.3 Struktur Organisasi dan Uraiesn Tagas

Rebedrasitan dad sebwalt perusaliaan dalam mencapai tjoan Demwal darl
adanya suatu orpamisasi yang lerehcand dengan baik dan bentuk organisasi hams
sesual dengan kebwiuhan apar dapat berjalam secara teratur sehingea tujuan
perusahaan dapat tercapai. Struktur organisasi akan memperatikan suatu kepasama
yang mempersatukan fungst-fungsi dalam suatu perusahaan dan menunjukan sub-5ul
diantara umit-umit porusahsan, schingga skan menjadi jelas kedodukan, tlugas,
WEWENRND, SErtE Engrung jawab mAasing-masing sesnan dengan ketenfuan yang
ditetapkan. Berkut strubiur organisast Papyrus Tropical Hotel dapat digambarkan
dalam gambar dibawah im :
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{iambar &

Struketur Cirganisasi Papyrus Tropical Hotel

THrekiur
¥
Cremaral
Memager
¥
¥ ¥ r l r )
Plarr Avcoraning Safes Fram P Bl FhH Kecwr
Mangger ENfearke g O direr Jemoe
/ - N S
Frout Kirchen Bamqiaed g
dinpreer fMamze 150 Safes Lhesk MECHF
ing Kednirg
L 2
rLL Thpu ey
MK Lawn

Arreetor el &

Liren

Uraian tugas Papyrus Tropical Hotel

1.

2. Lreneral Manager
i beranggung jawab terhadap tugas pra-musim yadto:

Iarelctur

Sumber | Papvens Frapical Hotef (2016)

a.  Mengkoordinasikan  dan  mengendalikan  kegiatan-kegiatan di bidang

administrasi keunpan, kepegawaran dan kesekrelamatan.

h.  Mengkoordinasikan dan mengendalikan kepiatan pengadapn dan pemlan

perlengkapan.

€. Memmmnpio rapal umom, dalam kel anmk memnastikan pelaksanaan dan tat
tertib, keadilan dan kesempatan bag semua untuk berkontibusi secara
topat, mencntukan uritan agenda; tenjelaskan dan menyimpulkan gdndakan

tlan kehijakan.

d. Bertindak sebagai Perwakilan Papurus Tropical Flatel dalam hubungan
dengan luar perusahaan

= menghadin kursus pelatihan pra-nusim
- Temibantu tim manajemen detgan pelahan siaf di tempas petatihan

Hixel.
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- Meombantu dengan pembersiban dan persiapan Hotel

b.  DBeranggung jawab selama musim

c.

- Menyediakan dan memelibara, sebagail bagian dan tm hotel, lavanan
kelas sato untuk para tamu.

- Sclamat taainu ke botel pads sant kedatangan mercka dim menunjukkan
mereka ke kamar mereka dan membanto dengan bagasi mareka.

- Memberikan para tamu dengan informasi tertang Papyrus Tropical
Hotel dan hadir pada pertemuoan Selamal datang

Pelayatap terthadap restoman
hMembarikan layanah selama sacapan, teh pagn, makan siang, teh sore,
teh tinggd, makan malam dan makan malam,

- Menpawasi benjalan dan perputaran restoran setiap bard.

- Berhubungan dengan Manajemen Hotel mengenal tencana tempat
doduk: itk kapan-sa)e

3 Ffan Managger

8.

Merencanakan implementasi strateyl dan operasional hotel secams tepal
sesuai stratew bisnis perusahaan.

Memoniboting dan menganalisa pencapsuian rencana kena hanan hotel
sesual rencana bulanan dan tahunan.

Memonitonng dan menganalisa pencapaian hotel serta rencana operasional
hanan hote] untuk memenuh: pencapaian tarpet yang telah dikeniukan.

4. Accouning

d.

d.

Merencanakan srategl alunting perusahaan secata tepal seyem sitate s Brems
persahaan,

Mengator dan mengarahkan pencatatan neraca hotel sesual aktivitus hotel
dan rmanjaga kajembangn neraca

Mengonteol dan mengevaluast pencatatan ncraca agar dapal bergalan secard
tepal dan akurat.

Menpalankan tupas-tupas fetkait lainnya dalam wpays pendcapaian tarpet
perusahaan.

3 Safey & Morketing

&.

N

Melekitkan Fungsi pekerjaan denpan. pechatian. terhadap detadd, kecepatan.
dan akurasi

Memproritaskan, mengatur dan menindaklanpen

Memahimi kebunghan Ly

tenjaga kehadiran riin dan lepat wakiu.

Patuhi standar perawatan

diziplin kerja dengan rekan kerja sebagai bagian dan bim.

Belkena dengan pengawasan minimal.

Menjapm kerahasiaan tamu dan relian imformasy dan data hotel

Kemampuan untuk memahami. Profic & Hiluog, laporan. anggaran, dan.
menllis komehtar
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1

Jadilah gkrab dengan scmua layanan Hotel ¢ fitur dan atraksi lokal ¢ kegnatan
untuk menanggapl pertanyean tamu skurzl.

b, From Cffice

a.
k.
C.

tembaca buka catatan harian dan mengambil Hndakan semsi

Bedcrjasama dengan seinua karyawan dar semua departemcs
Mengucapkan sclamat daring dan mengawal senma tamu VIP dan tamu
sanpatl feratur, dengan mempertimbanghan standar yang diletaphan.
Beriangpung jawab untuk ruang memblolar semua tba VIF dan kelompok
Ecrkontribusi ke hotel dengan berbaw ide-ide bam dan saman untuk
perbaikan, menjadi inovaif dan krealif uniuk membenkan pelavanan yang
Perkualitas dan perawalan Gmo watok klien.

7. HED {Hurmoen Resaurces Manager)

i,
.3

t.
8. Fd
i

hematubmn ¢ ikun déngan kebijakan dén prosedur Papyrus Tropical Horel
Menjaud kerahasisan ketat scpamjang wakive pada hal-hal untuk perusahaan
dan asosias

Menpadopsi hubupgan mdustoal kebijakan, prakiik dan prosedur yang akan
memashikan hubungan majikan / asos1851 yang barmonis

Mcnanggapi pertanysan uonwn davi reken segam professional
Menginformasikan dan menyarankan Manajer Sumber Daya Mangsia dari
setiap gangruan dan rekan Hoiel

Bertangpung jawal untek pengalahan keselunthan gajt

Bertanggung jawab unfuk memaslikan bahwa persyaratan Departemnen
Sumber Daya Manusia umiuk dubuttpen administeedif yang mengumpulban !
mendistbusikan surat, pesanan pambelian, voucher beban, distribusi loker,
asoiast baru dilaknkan secara etisien dan profesional, telepon jawabannya,
PERGA| N, MENJREA papan pengumamar, dokumen

erusaha untuk carm-Cars inovahf untuk meningkatkan pemeinuben sehan-
han dalam Depanemen Sumber Daya Manusia.

Mempromosikan dengan contoh prinsip-prinsig Papyras Tropical Hotel.

B Product

Mclatth dan memberikan keperumpinan uniuk semua  stal’ dapur,
memgstikan pelabhan dan penpemtbanpgan staf, memberikan masukan uniuk
kiterja, penilagn, dan tndakan disipliner, dalam nilai-nidai dan pedoman
dari Papyrus Tropical Hotel

blemastikan persiapan makinan konsisten dan presentasi  makanan,
mengambil keuntungan ¢ profit dari seria kesempatan uniuk memperbaiki
keduz, dun memastikan komunikasi untuk (renerval Manager

Perckiuan, pelabibat dan pengembangan semua karyawan dapur, saat
berkomunikasi dengan Dieparietmen Sumber Daya Manusia

d. BMemiliki kemampuan kowrunikasi dan efektif dengan semua deparemen
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Membual dan membangua menu, mengembangkan, dan merekonmendasikan
resep, untuk penggunasn staf lain, untuk mencipdakan produk makanan yang
konsisten dan kualias
Bertangpung jaweb uplok operasi dapur lengkap.
Melaksamakr hapay terkar lainnyx yvimg dapes ditugaskan dard wakio be
waktu,
Mengatur rapat staf bulanan dan mengembanplkan apenda yang seswal.

B Servee
Paham dengan setap huidangar yang disajikan di restoran dan membenkan
petyelasan sepert yung tdimanila.
betkmmunkasi dengan stal restoran lun dan depanlemen ljn
Untuk melaporkan, memaniao alau menanpani masalah disiplin kecil
Unduk menyadan dan mempromosikan semua lavanan yang ditawarkan di
Papyrus Trapicel Holel:
Uniuk mendzpatkan umnpan balik dan para tamu dan menggunakan il untuk
memingkatkan pelayanan dan untuk menemuskan tersebut kepada mangjer
restoran dun Asisten nya

10, Security

&.

b
¢

il

mempetlakukan setiap orang dengan hormal, bahkan dalam kasus orang
yang mencurgakan

Pchugas kcamanan haros profesional, sopan dan ramah kepada tamu hotel
Futrell hanss mengmkutt pola yang bervanase, baitk dan =eg waktu dan
wilivih, pairoli nutin waltunva heous. dikinden: karens mereka membeanik
pola vang kongisten, yang penjahat dapat mengamat dap bekega di sekitar
angan menjadi restan lerhadap tudubhan mengambil | properli  tamo.
belakukan interogas: kuney dalam hal terad, perselisihan dan menawarkan
untuk remberitzhu pihak berwenang vang tepat.

11. Fagimegring

.

b

Harus melakukan tugss seperti memperbaikl betbapan peralatan dan bahan,
pengeatiian elektronk, lukisan, membersihkan atau bekega kabel
Femeliharaan elekiromk separtt kampor dapur, leman es, lelevisi, AC dl
hams-dlalbkan. sacara terarur

Untuk menpaga cek babwa peraletan keselamatan seperd alarm kebakaran,
premadum kebakaran dll berada di \empat dan berada dalam kondisi kega
pemebtharzan tangh sepertt pembersihan dan pemeliharazo parkir, taman,
atau lansckap, kolam renang.

12, fioueekeyming

d.

MWenguwas pembersihan harnan kamar ditugaskan, kamar mendi, kondor
dan tempat umuwn deagan standar tectinggi. Toi termasuk mengobah sprei,
mengzantikan handuk, membersihkan kamar mandi secara menyelurh,
debu, mengepel dan membersibian. setiap ham Tunduk. Hopkal bisnis.
penpurus runiah tangpa akan diharapkan poga kamar layanan
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13

14.

17.

A

Memastikan perneliharaan kamar kosong

Pengisian brosur dan barang-barang kertas dr seluryh kamar tidyr £ kemar

d.  Memastikan tamu binalu dikumpulkan, diisi dan dikembalilan kepada tamu

sccdra copat dan akurat

seongenakan bersih dan cocek serapam dan tag pama sctinp saat

f Menerapkan baik kebijakan hubungan pelanpggan hotel, termasuk sopan
menangahi tam w dan rekan-rekannya di setiap saal.

HE Attendor

o Menyambut tamu di ruang publik denpan hangat, tarmah menyapa

b. Mematuh senua pedoman keselamatan kebijakan hotel

€. Ulazan persediaan harian persediaan vang dibutuhican untuk menvelesaikan
tugas untuk han.

Lawrdry andd fainen

2 Melakukan rugas-typas derkait seperfi yang diminta oleh Pengawas.

b. Cuci, kering dan lipat s2mua makanan, minuman dan rang tamu

c. Tekan dan lipat sem e raps dan sesual dengan pedoman perusahazn

d Pemelharaan ruang cesi selinp  saat, momastikan  kebersihan  dan
pemeltharaan.

g,  Maengoperasitkan setnka.

Selfes

a. Melakuken fungsi pekenean dengan perbatian terhadap detait, kecepatan
dan akurasi.

b, lkuti arah secamm menyelutyh,

¢. disiplin keqga dengan rekan kerja sebagai bagian dan om

d  Menjapa kerahasigan tamu dan rekan informasi dan daig bote|

&,  Menjagys hubungan temu positef sebiap saat.

LI =

L3

a Patuhi praktik vabtg akap memashkan bahwa outlct dan dapur Papyrus
Tropical Hotel ini selala di tingkat tedinggn keschatan, kebersihan dan
keamanan.

b Untuk bertanggung jawab wntuk menjadi siap entuk dan berpegang bekeda
Jadwal dam tepas stasiun wntnk operasi yeng elekiif dao efisien dar
stewarding dan dapur

¢ Partisipasi dalam program pelatihan dimaksodican untuk semua pelayan.

#f e

Membantu im manajemen dengan pelathan stal di iempat pelatihan Hotel.
Membantu dengan pembersihan dan persiapan Holel,

Melayani dan berkomunikas) dengan tamu secara profesional ramah
Menpawasi berjalan dan perputaran dan restoran dan banguet dacrsh seharn-
han

. Pastikan bidang makanan selaly bersih dan divse penuh.

oL O oM
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4.1.4 Profil Responden

Dalam penehtian im penulis menyebarkan kuesioner schanyak 2530 pada
pengunjung Papyrus Tropical Hotel jenis kelamin, usia, status pekerjaan, pendidikan,
dan pendapatan rata-rata tiap bulan sesua data responden miliki sebagar berikut -
I. Berdasarkan jenis Kelamin

Tabel 12
Jenis Kelamin Responden
. No Jenis kelamin | Jumlah Responden Perseniase
1| Laki - Laki 3 146 | saa0 |
2 [ Wanita 104 | 4160 |
Jumlah ' 250 100

Sumber - Data diolah 2017

Berdazarkan tabel diatas Berdasarkan table di atas dapat dilihat babws 146
responden adalah berjenis kelanun laki-laki 58 40dan 104 responden bepenis
kelamin  perempuan 4160, Berdasarkan proporst tersebut maka dapal
disimpulkan bahwa jumlah responden laki-laki dalam penelitian ini lebih bamyak
dibandingkan responden perempuan. Untuk lehik jelasnya gambar jenis kelamin
responden dapat dilihat pada diagram bernkut ;

JENIS KELAMIN RESPONDEM

104
(41,60%:)

146
(58,40%)

6 Laki — Laki B Wanita

Gambar 7
Jenis Kelamin Responden

%]

Usia Responden
Benkut ini merupakan tabel yang menggambarkan responden berdasarkan
usig
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Tabel 13

. Usia Responden
 No | Usia Jumlah _l_I-:;nundr:n. Persentase
|1 [ <20mhn - s 6 '
2| 2130 whun 1 67 | 640

3 [ 3140 tahun 7 28,80

4 | 41-50 tahun 68 TEM

5 | > 50 tahun 28 | 1120 |

Jumlsuh 150 ) )

Ib'rmr&e.l‘ : Data Kuexioner diolah .E'I'.i'!l' )
Dari tabel diatas menunjukan bahwa sebanyak 72 responden atau 28 80 memiliki
usia 31 -34tahun, kemuodian 68 responden atau 27.20 berusia 41-50 tahun. Dukuti
sehanyak 67 responden atau 26 80 berusia 21-30, kemudian usia =50 tahun
sebanyak 28 responden atau 11.20 dan wsia <20 sebanyak 15 responden atau 6
persen. Hal ini menunjukan bahwa usia responden terbesar dalam penelitian ini
adalah responden yang berusia 31-40 tahun vaity sebesar 2880 atan 72
responden. Untuk lebih jelasnya gambaran responden bisa dilihat pads diagram
benkul .

. USIA RESPONDEN
i (6%) p

(11.20%)
(26,80"%%)

(i
(27,20%)

72
(28,80%) [
E =< 2 tahun W 2030 tahun
3 1-48 tahun i 40-50 tahun
@ = 5 tahun
Gambar 8
Usia responden

3. Berdasarkan Status Pekenaan Responden
Berikut ini merupakan tabel yang menggambarkan responden berdasarkan status
pekerjaan :
Tabel 14
Status Pekenaan Responden
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No Pekerjann | Jdumlah Responden | Persentase
1 |PelajarMahasiswa |33 10.00
P PNS/TNIPOLRI - 87 ) 34.80

3 [Wiggwess | M | 3460
4 | Karyawan swasta 8 33.60
Jumlah | 250 100

Sumber: Data diolah 2017

Dari tabel dimias menunjukan babwa jumlah responden yang memiliki
status pekeraan paling banvak yaitu pekerjaan sebagai PNS/TRIPOLRI yaitu
sebanyak 87 responden dengan presentase 34,80 . kemudian jumlah responden
vang memiliki pekenaan schagai Karvawan swasta yaitu schanvak 84 responden
dengan presentase 33.60%, kemudian  jumlah responden vang memiliki
pekenaan sehagm wiraswasta sebanvak 54 responden dengan presentase 21.60,
kemudian jumlah responden vang memilik pekerjaan sebagai pelajar/mahasiwa
sehanyak 25 responden dengan presentase 10,00 Hal ini menunjukan bahwa
responden yang paling banvak dalam penelitian imi adalah responden vang
memilik pekerjaan sebagai PNSTNLPOLRI vanu sebanyak 87 responden
dengan presentase 34.80. Untuk lebih jelasnya pambaran status pekerjaan
responden dapat dilihat pada diagram berikut ;

PEKERJAAN RESPOMDEM

£5
a4
{33.60%)
|
BT
(38, B0%)
| cd
{21.50%)

© Pelajar/Mahasiswa & PNSTNI/POLRI

' u Wiraswasta W Karyawan swasta

Gambar %
Pekerjaan Responden
4. Berdasarknn Pendidikon Responden
Berikut ini merupakan tabel yang menggambarkan responden berdasarkan
pendidikan



Tabel 15
Pendidikan Terakhir Responden
No Pendidikan F_lhu mlah Responden | Persentase

I sD : z (080

2 | SMP 4 | 60
| 3 | SMaA 35 4,00
4 | Program Diploma/Strata | 4 33.60

5 Lainnya 125 S0.00

Jumbluh | 150 . 104

sumber: Data diolah 2017

Berdnsarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa jumlah responden terbesar
dengan pendidikan terakhir adalah berpendidikan lainnva  vaitu 125 responden
dengan presentase 50000, kemodian jumlsh responden vang berpendidikan
Program Dhploma/Strata 1 yaitu 84 responden dengan presentase 3360, lalu
responden vang berpendidikan SMA vaitu sebanvak 35 denpan presentase 14,080,
kemudian responden yang berpendidikan SMP sebanyvak 4 responden dengan
presentase 1,60, adapun jumlah responden terkecil vaile pendidikan SD yaitu
sebanyak 2 responden dengan presentase 0.80. Hal ini menunjukan bahwa
Jumiah responden vang paling banyak dalam penclitian ini adalah responden
vang berpendidikan lainnya yaitu sebanyak 125 responden dengan presentase
50,00, Untuk lebih jelasnya gambaran pendidikan responden dapat dilihat pada
diagram berikui |

I
! PENDIDIKAN RESPONDEN

125
(30.00%)
84
{33.60%)

W S50
u SMP

Gambar 10
Pendidikan Responden
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Berdasarkan Pendapatan Responden
Tabel 16
Pendapatan Responden

No Pendapatan Jumlah Responden | Persentase |

1 | =Rp UT 25 oo
2 |Rp. UT-Rp 3T | 36 2240
3 | Rp 3T - RpSIT | B 32.40

ENELTT [ 353
I Jumlah | 250) 1

Sumber: Data diolah 2017

Berdasarkan pada tabel diatas dapat diketahui babwa responden terbanyak
vang menguniungi hotel dengan penshasilan > Bp 5.000.000 sebanvak 28
responden dengan presentase 3520, Kedua dengan penghasilan Rp 3.000.000 -
Rp 5.000.000 schanyak &1 respomnden dengan presentase 32,40, ketiga dengan
penghasgilan Rp 1.000.000 — Rp 3000004 sebanyak 356 responden dengan
presentase 22 40, Terhalue responden vang penghasilan terkecil yailu <Rp
1000000 sebanyak 25 responden dengan presentase 10,00,

Hal 1ni menunjukan babwa responden terbesar di hotel Papyrus Tropical
Hotel paling banyak brpenghasilan = Rp 5,000,000 sebanvak 88 responden
dengan presentase 3520, Untuk lebih jelasnya gambaran pendidikan responden
dapai difihai pads diagram berikut :

PENDAPATAN RESPONDEN

A
(35 20%k)

&1
(32 40%%)
W= Rp LIT ERp. UT - Rp 3IT
W Rp, 30T - Rp SIT & = RpSIT
 Gambar 11 |

Pe ru,lnpu.lm: Responden
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4,1.5 Uji Validitas dan Rellahilitas
«  Tlji Validieas
Nilai Up Validitas Bawran Konunikasi Pemasaran Papyrus Tropical Horel
dapat dilibal dulam fabel berkut i -

Tabed 17
_ Bauran Komupmkasi Pemasaran
. Corrected Ttem-
o tndikator Total Correlation | Keterrangan
Nilai yang dibarapkan {¢ tabel) EE
[OAN
o Pengiklanan hotel pada Koran I
|| dilekukan dengan baik. ! 581 Valid
2 | Pengiklanan hoiel pada Booklet | 527 .
dilak ukan dengan baik. : Valid
'3 | Pengiklanan hotel pada Broswe | 454 =
dilakukan dengan baik. Valid
FROMOSI PENJUALAN T
4 1 Promusi penjualan melalul 8Ry
r Famaran daganyg dilakukan Walid
' dengan baik.
5 | Promosi penjualan melal &0s | T
Bazaar dilakakan dengan baik. Valid
"6 | Promesi penjualan melalul T R T
Demonsirasi dilakukan denpgan Valid
| baik | , .
ACARA DAN PENGALAMAN ) | i
7 | Promosi hotel melatoi : 543 i i
' pertunjukan seni dilakukan ! | Yalid i
dengan baik. i i '
& | Promosi hetel melalui hibaran T
dilakukan dengan baik Valig
¢ | Prumysi hate] melalu Ficld 840
. Trip dilakukan dengan baik Valid
__!II]EIJNGAN MASYARAKAT DAN FUBLESITAS
t0 | Promosi hotel melalui S5
! komunitay dilakukan dengan Valid
| baik.
11 | Promosi hotel melalut scrminar 74
dlakokan denmn baik Walid
| 17 [ Fromosi hotel melalyl majalah A89
| brlel dilitk ek an d_r‘.-_,J_‘lE;_].n baik . Waligd
FEMASARAN LANGEIING & PEMASARAN
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 INTERAKTIF 1 '.
13 | Promosi hitel melalui catalog 580 !
dilakukan dengan baik Walid
14 | Promosi botel melalwi ecmail 523
_dilakukan dengan haik valid |
(15 | Promosi hotel melalui situs web a27
dilakukan dengan baik, [ Valid
Sumbet : hasi] penpolahan datz menggunakan SPSS, n— 30
Tabel 18
Proses Keputusan Pembrelian
B ' | Correeted |
MEY i Ttama-Toml |
: ' Currelstion | Keterangan
Mikai yany dihacapkan (T tabel) | =0 367
PEHGLNAL&"J MASALAH
i lieglatan saya membutubkan tempat 364 :I Valid
' unfuk meENgInap
2 . Saya membutuhkan tepat menginap } 64 Valid
setelah mendapat informast
3 | Kebutuhan saya terhadap Papyrus ! Jaa0 | Vahd
i _Trepical Howel dipicu oleh adanya iklan :
FPENCARIAN INFORNAST o
4 : pMendapat informasi mengsnai FapyTus | 836 Valid
Tropical Hotel dan temun o
5 | Mendapat informasi m-:ng-n:nal F'ap}ws -l 468 Walid
i Tropical Halel melaloi situs wehb
i) | mendapatkan imformast mengenai ‘ . 3ih ~ valid
i Papyrus Tropical Hotel melalui media
Magse m
E'WtLUﬁSl ALTERNATIF
7 | Lokasi Papyrus Tropical Hotel cukup | B34 - Vahd
, Staratcps |
& | Harga menfadt zalah satu peacntu J3EB L Vaid
pilihan dalam pemilihan Papyras ‘
! Tropical Hotel o b
% i Kebersiban pertimbangan dalam 343 L Tidak
i mamilik hotel o, wald |
KEPUTUSAN PEMBELIAN L
10 | Memutyskan uniok menginap pada i 10 walid
Papyrus Tropical Hotel setelah : ‘
mengevaluasi beberapa alternatif menck | : L
11! Hetersaima.n kamar g2sual  dengan | 453 i
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[ waktu penyelenggaraan i Vahd
12 | Kelzluasasn metode petmbayaran LB36
memudahkan kam dalam merabel Valid

pelayanin di Papyrus Tropeal Hotcl

PERILAKU PASCAPEMBELIAN

13 | Kami merasa tidak puas dengan layanan BiE
yang lersedia pada Papymos Tropical
Hatel

| Yalid

|4 | Fasititas yang dibenkan Papyrus . ARG

Trapigal Hotel cukup lengkap zesuai © walid
' dengan yang diharapkan ) '

r_li Akan melakukan pembelian vlang ynitu' S0 Valid
menpinag padz Pupyrus Tropical Hotel

Sunber : basil pengolahan data menggunakan SPSS, i~ 30

Berdatatkan uji coba vahditas bauran komunikast permasaran yanp terdici
dari iklan, pramosi perjualan, acara dan pengalaman, hubungan masyarakal dan
pultltstias, pemasaran langsung & pemasaren interaktif pada n= 30 r bel tabel
= 0,361 dengan a = 0.05maka hasil pengujian validitas instrumen pada tabel
diafas menunjukan 15 atribut perianyaan bawan komunikas: pemasaran telah
mentepal kntena vahdits, Senwa kosbisien validites lebih tinggl dunipada nifai
kritis korelast pearson 0,361, Denpgan demiboan 15 atabul pectanyzan temebut
dianggap lelah tepat uniuk mengukur bauran komunikasi pemasaran.

Berdasarkan hasil wji validitas proses keputusan pembelian pada n= 3071
label = 1,361 dengan o = 0,05 maka hasil penguwiian validitas iostrumen pada
tabel diatas menunjukan 14 ateibee pertanyaan proses keputusan pembelian welab
mencapal kntens validias, nanun tecdapal ety pertanyvaan dan indikator
evalugst altemative yang memilikl milai dibawab wilas keitis korelasi yaita <
0,36) denpeo milm 0,343 Semua koefisten validitas lebih tingpi daripada nilad
kretie koretass pearson 03610 Dengan demikian terdapat 14 atribet penzmvaan
lainnva yang dianggap telah tepatl dipunakan untuk mengukur proses kepuhusan
pembelian.
Lji Reliabilitas

Milai Ui RBcohablitas Bauran Komuonikasi Pemasaran Terhadan Proses
Beputusan Pembelign Kamar pada Papyrus Tropical Hotel dapat dilihal dalam
tabel benkut ing:
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Tatal §9
151 Reliahililas Varighel Penehitian

No | Wariabel Bauran Eamunikasi Cronbach’s Alpha Kelerngan
Pettasaran erhadap proscs
kepualusan Perobelian

Milai vang diharapkan ] =0,600 N
1 Bauran Kotmunikast Permnasaran N 3 Relinhilitas
2 | Proses keputusan Pembelian 1 534 ) Rzliabilitas

Sumber ; hasil pengulah&h SP55, n = 3

Berdasarkan hasil uji coba koefisen reliabilitas Bauran Komunikas
Pemagaran sehesar 0.903. Variabel memidike tingkat refiabilitas sangat baik jika
ilai koelisien vang diperoleh > 0.4, Koefisien rehiabihitas vanabel Bauran
Koniwukasi Perosaran sangal k.

Berdasarkan hasi] ufl coba koefisien rehabilmas Proses Repulosao
Pembelian sebesar 0.934. Variabel memiliki tingkal reabilitas sangat bak jika
nilai koehsicn yang diperaleh = 346 Koefisien reliabilitas vanabel Proses
Fepulosin Fembelian bk

4.1 FembBshasan
4.1.1 Bawran Komunikasi Pemasaran
Benkut 1m mempakan tangpapan responden mengenal pomyatzan warishel

bauran komunikasi pemasaran yang terdin dan tklan, promos penjualan, acara dan
penpalaman, hobungsn masyamakel dan publisiias, pemasaan  langsung  dan
Pemasgran interaktif,
1. dhklan

p. Pendapat respomnden menpenai klan Pengiklanan hotel fmda Koran

dilakukan dengan batk dapat dilthal pada fabel benkut i
Tabel 20
Feroyataan Rexponden
Pengiklanan hotel padz Koran dilakokan dengan hﬂi]ﬁ..-

Penilaian Bobot | Jumlah | Pemyentase | Skor
Sangat Paik 4 147 ERECE
Buik 3 a4 | 38 | w2
Kurang Baik - ) 9__ 4 1%
Tidak Baik (I ¥ G

Total IS0 LOD 258

Kamlrer - Daker Dhofak (20877

Berdasackan penelitian vang dilakuken ierhadap 250 responden mengenal
bauran komunikasi pemasaran  pada indikator iklan dengan permyataan
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Pengiklanan hotel pada Koran dilakukan dengan batk, memadai dan layak
dengan persentase tertinggi adalah 59% responden memilih sanpat baik,
38% responden memilih baik, dan 4% responden memilih kurang baik
Total tanggapan responden :
Tanggapan Total Responden

_ Skor Total Hasil Jawaban Responden

Skor Tertinggi Responden

X 100%

Tanggapan Total Responden = X100% = B8.8%

4 X 250
Tabel 21
Tanggapan Responden
75— 100 83,8 Sangat Baik |
507499 Baik
254999 | Kurang Baik
| 0-2499 | | Tidak Baik |

Sumber : Data Diolah (2017)
Diari hasil analisis di atas diketabui bahwa responden menilai Pengiklanan
hotel pada Keran dilakukan dengan baik vaitu sangat baik.

Pendapat responden mengenal Pengiklanan hotel pada Booklet dilakokan
dengan baik dapat dilihat pada tabel berikut ini ;
Tabel 22
Pernvataan Responden
Pengiklanan hotel pada Booklet dilakukan dengan baik

Penilaian Bohot ! Jumlah | Persentase | Skor
' Sanpat Baik 4 150 60 600
Baik 3 g2 37 276
Kurang Baik 2 | ¢ - 16
Tidak Baik i 0 0
Total 250 | 100 | 8%

Sumber @ Data Dialah (2017)
Berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap 250 responden mengenai
bauran komumikas: pemasaran  pada indikator 1klan dengan pernyatzan
Pengiklanan hotel
padas Booklet dilakukan dengan baik dengan persentase tertinggi odalah
60% responden memilih sangat baik, 37% responden memilih baik, dan 3%
responden memilih kurang baik
Totl tanggapan responden



44

Tanggapan Tatal Responden
_ Skor Total Hasll Jewaban Responden
= Skor Tertinggt Responden

2 X100% = 89,2%

B

X 100%,

Tanggapan Tatal Responden =

Tabel 23
Tumggapan Responden
Interval Persentase Kriterin
75 - 100 89.2 Sangat Baik
30— 74,99 Raik
354999 Kurang Baik
00— 24,99 Tidak Baik

Stmber ; Data Diglah (2017}
Dan hasil analisis di atas diketahui bahwa responden menilai iklan dengan
pemyataan Pengikianan hotel pada Booklet dilakukan dengan baik vaitu
sangat haik.

Pendapat responden mengenai Pengiklanan hotel pada Brosur dilakukan
dengan baik. dapat dilihat pada tabel berikut ini ;
Tabel 24
Pernyataan Responden
Pengikianan hotel pada Brosur dilakukan dengan baik

Penilaian | Bobot | Jumiah | Persentase | Skor
Sangal Baik L4 | w7 59 588 |
Baik [ 3 | oz 30 104
Kurang Buik 2 | 5 2 10
| Tidak Baik T 0 0
L Total | 250 10 892

Sumber : Data Diclah (2017)
Berdasarkan penelman yang dilakukan terhadap 250 responden mengenai
bauran komunikasi pemasaran  pada indikator iklan dengan pemyataan
Pengiklanan hotel pada Brosur dilakuken dengan baik dengan persentase
lerlingan adalah 39% responden memilih sangat buk, 39% responden
menilth baik, dan 2% responden memilih kurang baik
Total tanggapan responden

Tanggapan Totel Respoaden
_ Skor Total Hasil Jawaban Responden

Skor Tertinggi Responden

X 100%

Haz
Tanggapan Total Responden = ———

Tahel 25

X100% = B9,2%
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Tanggapan Responden
Tnterval Persentase Kriteria
75-100 | 882 | Sangat Baik
50 - ?4?‘:}' Baik
254599 Kurang Baik |
[ 0-2499 | _ | Tidak Baik _

'ﬂ:imf:-r:r ﬂ.'..rl'.u Diofufy (2007}
Dari hasil analisis di atas dikeahu bahwa responden menilal iklan dengan
pernyataan Pengiklanan hotel pada Brosur dilakukan dengan baik vaitu
sangail haik
2. Promosi Penjualan

a.  Pendapat responden mengenai Promosi penjualan melalui Pameran dagang

dilakukan dengan baik. dapat dilihat pada tabel berikat ini :
Tabel 26
Pernvataan Kesponden
Promosi penj ualan meis]ul Pameran dagang dilakukan dengan baik

Penilaian Bobol | Jumlah | Persentase | Skor
| Sangan Baik 4 156 7 frd
Baik 3 [ %0 T
I{uranb Baik 2 4 2 2
| Tidak Baik 1 0 0 D
Total | 250 TR

Stmber + Deta Diofah 201 7)
Berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap 250 responden mengenai
bauran komunikasi pemasaran  pada indikator Promosi penjualan dengan
permyataan Promosi penjualan melalui Pameran dagang dilakukan dengan
baik dengan persentase tertineni adalah 62% responden memilih sangmt
baik, 36% responden memilih baik, dan 2% responden memilih kurang baik.
Total tanggapan responden |

Tanggapan Total Responden
_ dkor Tetal Hasil fawaban Responden
B Skor Tertinggi Responden

X 10004

Tunggapan Total Responden = X100% = 90,2%

4 X 280
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Tabel 27
Tanggapan Responden
Interval Perscatase Kriteria
75~ 100 902 | Sangat Baik |
50— 74.99 Baik '
25-4500 Kurang Bak
0-24.99 | Tiduk Baik |

Sumber : Data Diolah (2017)
Dari hasil apalisis di atas diketshui bahwa responden menilar Promos
Pemjualan dengan permyataan Promos penjualan melalui Pameran dagang
dilakukan dengan baik, vaitu sangat baik
Pendapat responden mengenai Promost penjuatan melalu Bazaar dilakukan
dengan baik dapat dilihat pada tabel berikut imi

Tabel 28
Pernyataan Responden
Promos: penjuaian melalu Bazpar difakukan dengan baik

Penilaian Bobot | Jumlah | Perseatase | Skor J
Sanpat Baik | 4 152 bl 608 |
Baik 3 | e 37 279
Kurang Baik { 2 3 | 2 10
Tidak Baik | 0| 0 0

Total -, 250 | 100 897

Sumbay Dt Piclah (200 7)
Berdasarkan penelitian vang dilakukan terhadap 250 responden méngenai
bauran komunikasi pemasaran pada indikator Promos: penjualan dengan
pernyataan Promosi penjualan melalw Bazaar dilakuksn dengan baik
dengan persemtase (ertingg adalah 61% responden memilih sangat baik,
37% vesponden memilib baik, dan 2% responden memilih kumng baik.
Towml tangeapnn respanden: |
Tanggapan Total Responden
Skor Total Hasil jawaban Respomden
- Skor Tertinggi Responden

A 100%

Tanggapan Total Responden = - T:WIIDU% = B9, 7%
Tabel 29
Tanggapan Responden
75-100 | 89,7 Sangatl Batk
50 - 7499 Baik
23483y | - Kurang Baik |
0-2499 | | Tidak Baik |

Sumber : Data {hodah (2007)
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Dari hasil analisis di atas diketahw bahwa responden menila Promosi
Penjualan dengan permvataan Promosi penjualan melalui Bazaar dilakukan
dengan baik, yaitu sangat bak.
c. Pendapat responden mengenai Promosi penjualan melalui Demonstrasi
dilakukan dengan baik dapat dilihat pada wabel berikut ini |
Tabel 3
Pernyataan Responden
~ Promosi penjualan melalui Demonstrasi dilakukan dengan baik

' Penilaing Bobot | Jumiah | Persentase | Shor
Sangal Baik 4 147 59 588
Baik | 97 39 201
Kurang Baik 2 | 6 B 12

Tidak Baik | b | 0

. Total - | 250 we | 891

Sumber = Data Do i'nﬁ".r'iﬂf 7)
Berdasarkan penelitian vang dilakukan terhadap 250 responden mengenai
bauran komuomkasi pemasaran  pada indikator Promosi penjualan dengan
pernyatasn Promosi penjualan melalui Demonstrasi dilskukan deagan baik,
dengan persentase lertinggi adalah 59% responden memilih sangat baik,
39% responden memilih baik, dan 2% responden memilih kurang baik.
Total tanggapan responden

Tanggapan Total Responden
Skor Total Hasil fawaban Responden
= = 5 X 100%:
Shor Tertinggi Responden
Tanggapan Total Responden = ——— ¥100% = 89,1%
Talwei 31
'I'an_i:gnp._an Responden .
Interval Persentase Kriteria
_75-100 89,1 Sangat Baik
50-74.99 Baik
35 49,99 Kurang Baik
| 0-2499 | B | Tidak Baik |

Sumber : Data Diolah (2017)
Dari hasi|l analisis di atas diketahui bahwa responden menilai Promosi
Pemjualan dengan pemyataan Promosi penjualan melalui Demonstras:
dilakukan denpan baik vaiin saneat haik
3. Arara dan Pengalaman
4. Pendapat responden mengenal Acara dan Pengalaman melalui Promos hotel
melalui pertunjukan seni dilakukan dengan baik, dapat dilihat pada tabel
berikul ini.
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Tabel 32

Pernyataan Responden
Promos hotel melalur pertunjukan seni dilakukan dengan haik

| | I
Penilaian Bobot |Jumlnh Persentase | Skor ;
Sangat Baik 4 | 154 62 ram_{
Baik 3 [ o | 36 |27 |
Kurang Baik 2. | 3 Z 1
| Tidak Baik 1 | 0 0 o |
Total | 250 100 899 |

Staeber & Dt iodal (20071

Berdasarkan penelitian vang dilakukan terhadap 230 responden mengena
bauran komunikasi pomasaran pada indikator Acara dan Pengalaman
dengan pernvataan Promosi hotel melalui pertunjukan sent dilakukan
dengan baik, dengan persentase tertinggi adalah 62% responden memilih
samgat baik, 36% responden memilih baik, dan 2% responden memilih
kurang baik.

Total tanggapan responden -

Tanggapan Total Responden
Skor Total Hasil Jawaban Responden

Skur Terting yi Resporalen
= X100% = B9,9%

X 100%

Tanggapan Total Responden =

4 X 250
Tabel 33
Tanggapan Responden iy
" Interval Persentase Kriteria |
75 -100 | £9.9 Sangat Baik
507499 gl Baik |
254800 | . Kurang Baik
C0-2499 | Tidak Baik

Sumber : Data Diolah (2017)

Dxari hasil analisis di atas diketahu bahwa responden menilai Acara dan
Pengalaman dengan pernyataan Promosi hotel melalw perunjukan seni
dilakukan dengan haik, vaitu sangat baik.

Pendapat responden mengenai Acara dan Pengalaman melalw Fromosi hotel
melalui hiburan dilakukan dengan baik, dapat dilihat pada tabel benkut ini
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Tahel 34
Pernyataan Responden
hotel melalu hiburan dilakukan IE!I?H]&E_’L_T‘L baik

| - I_’!::I_iil_;i:n | Bobot | Jumlah | Persentase Skor

| Sangat Baik | 4 | 165 | 66 B0

| Baik BE v R 5 23
Kurang Baik 2 8 ? 8
Tidak Baik | 1 0| 0 0

i Tutal ' | 250 |  woe | 07

Sumber ; Deata Diolah (2017) '
Berdasarkan penelitan yang dilakukan terhadap 250 responden mengenar
bauran komunikasi pemasaran pada indikator Acarg dan Pengalaman
dengan pernyataan hotel melalui buran dilakukan dengan baik, dengan
persentase lertinggi adalah 66% responden memilih sangat baik, 31%
responden memilih baik, dan 3% responden memilih kurang baik.

Total tanggapan responden |

Tanggapan Total Responden

Skor Total Hast fawaban Responden
- X 100%
Skor Tertinggi Responden

Tanggapan Total Responden = X100% = 90,7%

4 X 250
Tabel 35
_ Tanggapan Responden
Interval Persentase Kriterla |
75— 100 90,7 sangal Baik
507499 Raik
354999 Kurang Baik
0 — 24,59 | Tidak Baik

Sumber : Data Diolah (2017)
Dari hasil analisis di atas diketahyi bahwa responden memlal Acara dan
Pengalaman dengan pernyataan hotel melalui hiburan dilakukan dengan
baik, vaitu saneat baik
Pendapat responden mengenal Acara dan Pengalaman melalui Promosi hotel
melalui Field Trip dilakukan dengan baik, dapat dilihat pada tabel berikut
Imi :
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Tabel 36
Pernvataan Responden
Promost hotel melalui Field Trip dilakukan dengan baik

f Pentlnian Bohot | Juminh | Persentase | Skor
Sangat Buik_ 4 | 56 62 624
Haik 3 88 35 4
_I"{umng Baik 2 fy 2 IE
Tidak Baik 1 0 0 o
~ Total 250 100 91

Sumber @ Data Diolak (2017)
Berdasarkan penelitian vang dilakukan terhadap 250 responden mengena
bauran komunikasi pemasaran  pada indikator Acam dan Pengalaman
dengan pernyataan Promoesi hotel melalui Field Trip dilakukan dengan baik,
dengan persentase terlingg adalah 62% responden memilih sangat baik,
35% responden memilih baik, dan 2% responden memilih kurang baik.
Total tanggapan responden |

Tanggapan Taotel Responden
_ Skor Tatal Hasil fawaban Responden

LLLH]
Skor Tertinggi Responden A0

Tanggapan Total Responden = > :u:su A100% = 90%

Tabel 37
Tnngg_:a_i_pa_u Hﬂpnn_dcq

Interval Persentase Kriteria
T5- 100 G , Sangat Boik
| 30-74.99 _Bak
25 - 49,99 Kurang Baik
(i— 2460 Tidak Baik

Stomber © Data Diofal (2007)

Dari hasil analisis di atas diketahui bahwa responden menilai Acara dan
Pengalaman dengan permyataan Promost hotel melalui Field Trip dilakukan

dengran baik, vaitu sangat baik
4. Hubungan Masyarakat dan Publisilay

a. Perdapat responden mengenai Hubungan Masyarakat dan Publisitas

melalui Promosi hotel melalun komunitas dilakukan dengan baik dapat
dilihat pada tabel berikut ini.
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Tabel 38

Pernyataan Responden
Promosi hotel melalw komunitas dilakukan dengan baik

|r Penilaian Bohot | Jumiak | Porscntase | Skor
Sangat Baik 4 153 6l 6 I_E
Baik e e g2 | 3T | 274
Kurang ]-3afir.- o ] 5 2 I-EI_
| Tidak Daik I | i i i

’ Total 250 | 100 898

asermrher o Dt [hiedah (2017)
Berdasarkan penelitian vang dilakukan terhadap 250 responden mengenal
bauran komunikasi pemasaran pada indikator Hubungan Masyamkat dan
Publisitas dengan pernvataan Promosi hotel melalui komunitas dilakukan
dengan baik
Drengan persentase terlinggi adalah 61% responden memilih sanpat baik,
37% responden memilih baik, dan 2% responden memilih kurang baik.
Total tanggapan responden |

Tanggapan Total Responden

_ Skor Total Hasil Jawaban Responden

Skor Tertinggi Responden AR

Tanggapan Tetal Responden = .:,:?5 nxll}n% = B9.8%
Valel 39
o Tanggapan Hﬁpgnden
Interval Persentase Kriteria
75— 100 B9 % Sangzll Baik
| 307499 Baik

25-4999 = Kurang Baik

02499 | | Tidak Baik

Sumber : Data Dioluh (2017}
Dart hasil analisis di atas diketahui bahwa responden menilai Hubungan
Masyarakat dan Publisitas dengan pernvataan Promosi hotel melalui
komumitas dilakukan dengan haik, vaitu sangat baik,
Pendapat responden mengenai Hubungan Masyarakat dan  Publisitas
melalui Fromosi hotel melalui seminar dilakukan dengan baik dapat dilihat
pada tabel bertkut im



Tabel 40
Pernyvataan Responden
Promosi hotel melalu &Er_l_a_i_r_l.t_lr dilakukan dengan baik
Penilaian Bobot | Jumink | Persentase | Skor
Sungat Baik 4 | 168 | 67 672
Baik 3 R
Kurang Baik 2 4 & 8
Tidak Baik I
Total | 250 100 %% 94

Sumber : Data Daolal (2007}
Berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap 250 responden mengenai
bauran komunikest pemasaron  pada indikator Hubungan Masyarakat dan
Publisitas dengan pemyataan Promos: hotel melalur seminar dilakukan
denpan baik, dengan perseniase tertingg adalah 67% responden memilih
sangat baik, 31% responden memilih baik, dan 2% responden memilih
kurang baik,

Total tanggapan responden |
Tanggapan Totel Responden
Skor Total Hasil Jawaban Responden

A 100%
Skor Tertinggi Responden
Tanggapan Totel Responden = - T;m X100% = 91.4%
Tahbel 41
Tanggapan Responden
Luterval Persentase Kriteria
75— 100 914 Sangat Baik
e il Bark
| 23-49,99 Kurang Baik
0-2499 | Tidak Bak ,

Stmber - Dettet Divdah (2017
Dari hasil analisis di atas diketahui bahwa responden menilai Hubungan
Masyarakat dan Publisitas dengan pernyataan Promesi hotel melalw
seminar dilakukan dengan baik, yaitu sangat haik,

Pendapat responden  mengenai Hubungan Masyarakat dan  Publisitas
melalui Promosi hotel melalui majalah hotel dilakukan dengan baik dapat
dilihat pada tabel benkut ini:
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Tabel 42
Pernvataan Responden
Promosi hotel melalul majalah hotel dilakukan dengan baik

I Penilainn Bobot | Jumlish | Persentase | Skor |
| Sangat Baik 4 151 60) 604
Baik 3 3 | 3 | 9
Kurang Baik 2 6 3 12
| Tidak Daik il S 0

Total 150 100 895

Sumrber ;. Data Diolah (201 7)
Berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap 250 responden mengenal
bauran komunikasi pemasaran  pada indikator Hubungan Masyarakat dan
Publisitas dengan pernyataan Promosi hotel melalur majalah hotel dilakukan
dengan baik, dengan persentase tertinggi adaluh 60% responden memilih
sangat baik, 37% responden memilih baik, dan 3% responden memilih
kurang baik.

Total tangeapan responden ¢
Tanggapan Total Respomden
__ Skor Toetal Hasil Jawaban Responden

Skor Tertinggi Responden 43R0

Tunggapan Total Responden = A100% = 89,5%

4 X 250
Tulrel 43

_ Tanggapan Responden

Interval Persentase Kriteria

75— 100 89,5 | Sangat Baik

50— 74,99 ~ Baik
| 2354999 | | Kurang Baik
[ 0-2499 | Tidak Baik

Stumber : Data Diedek (2007)
Dari hasil analisis di atas diketahui babwa responden menilai Hubungan
Masyarakat dan Publisitas dengan pemyatsan Promosi hotel melalui
majalah hotel dilakukan dengan baik, vaitn sangar haik
5 Pemasaran Langsung dan Pemasaran Interaktif

a. Pendapat responden mengenai Pemasaran langsung dan  Pemasaran
interakiitl melalur Promosi hotel melaln catalog dilakukan dengan baik,
dapat dilihat pada tabel benkut imi:
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Tabel 44
Pernyataan Responden
Promost hotel melalur catalog dilakukan dengan baik

r Penilaien Bobot | Jumlab | Persentase | Skor |
| Sangal Baik 4 |58 63 632 |
- Baik 3 | & 35 261
Kurang Baik 2 5 2 10
Tidak Baik 1 0 0 0 |
 Ttal 250 104} 903

Sumber ; Data Diolah (2017)

Berdasarkan penelmian yang dilakukan terhadap 250 responden mengenal
bauran komunikasi pemasaran pada indikator Pemasaran langsung dan
Pemasaran interaktif dengan pernyataan Promos: hotel melalw catalog
dilakukan dengan baik, dengan persentase lertinggi adalah 63% responden
memilib sangat baik, 35% responden memibh baik, dan 2% responden
memilih kurang baik.

Total tanggapan responden

Tanggapan Total Responden
_ Skor Total Hasll Jawaban Responden

Skor Tertinggi Responden

X 100%

Tanggapan Total Responden = X100% = 90,3%

4 X 250
Tabel 43
Tanggapan Responden

Interval Persentuse Kriteria

75— 100 40,3 Sangat Baik

50-7499 | ._ Baik
| 25-49.9%9 . Kurang Baik
| 0-2499 | Tidak Baik

Sumber : Data Piolah (20175
Dari hasil analisis di aias diketahu bahwa responden menilal Pemasaran
langsung dan Pemasaran interaktf dengan pernyataan Promosi hotel melalm
catalog dilakukan dengan baik. vaitu sangat baik.
Pendapat responden mengenai Pemasaran langsung  dan  Pemasaran
inteeaktils melalui Promosi hotel melalw e-mail dilakukan dengan baik,
dapat dilthat pada tabel berikut ini
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Tabel 46
Fernvataan Responden
Promosi hotel melalui e-mail dilakukan dengan baik

Penilaian Bobot | Juminh | Persentase | Skor
Sangat Baik 4 161 | bd 644
Baik 3 83 | 33 249
Kurang Baik 2 & 3 | 12

Vidak Baik 4 e 4 B b
Total 250 10} 905 |

Sumber ; Data Dicdaly (200173
Berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap 250 responden mengenai
bauran komumbkasi pemasaran  pada indikator Pemasaran langsung dan
Pemasaran interaktif dengan pernvataan Promosi hotel melalui e-mail
dilakukan dengan batk. dengan persentase tertingg adalah 64% responden
memilih sangat baik, 33% responden memilih baik, dan 3% responden
memihih kurang baik,
Total tanggapan responden
Tanggapan Total Responden
_ Skor Total Hasil jawaban Responden
B Skor Tertinggi Responden

A 100%

X100% = 90.5%

Tanggapan Total Responden =

& X 250
Tabel 47
Tanggapan Responden o
Interval Persentase Kriteria
75 - 100 50,5 Sangat Baik
30— 7499 Baik
25— 49.99 Kurang Baik
(- 24,59  Tidak Baik

Stemrher [ Dara Diolah (2017)
Dan hasil analisis di atas diketahw bahwn responden menilai Pemasaran
langsung dan Pemasaran interaktif dengan pernvataan Promosi hotel melalui
e=mail dilnkukan dengan haik, vaitu canest hink
Pendapat responden mengenai  Pemasaran  langsung  dan  Pemasaran
interaktif melalui Promosi hotel melalui situs web dilakukan dengan baik,
dapat dilihat pada tabel berikut ini:




‘Tabel 48

Pernyataan Responden

36

Promos hotel melaln situs web dilakukan iieng:ﬂn bk

Sumber @ Data Diolah (2011 7)
Berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap 250 responden mengenal
bauran komunikas: pemasaran  pada indikator Pemasaran langsung dan
Pemasaran interaktif dengan pernyataan Promosi hotel melalui situs web
dilakukan dengan baik, dengan persentase tertinggi adalah 54%0 responden
memilih sangat baik, 45% responden memilih baik, dan 3% responden

memilih kurang baik

Total tanggapan responden !
Tanggapan Totel Responden

Skor Total Hasil jawaban Responden

Penilaian .| Bobot | Jumink | Persentase | Shkor
Sangat Bark | 4 134 54 536
Baik 3 112 45 336
Kurang Baik 2 4 3 A
_Tidak Baik 1 | 0 I

Total 250 100 880

X 100%

Skor Tertinggi Responden
880
Tanggapan Total Responden = 4 ¥ 250 X100% = BBY
Tabel 49
Tanggapan Responden

Interval Persentase: Kriteria

75 - 1K) kA Sangal Baik
S0 74,99 Baik |
it Kurang Batk |
| 02499 Ticdak Baik

Sumber ; Data Diolah | ff.i.l"?,l

Diari hasil analisis di atas diketnhoi bahwa responden memla Pemasaran
langsung dan Pemasaran imteraktif dengan pernyataan Promosi hotel
miclalud situs web dilakukan dengon baik, vaitu sangat bak.

Untuk lebihjelasnya dapat dilihat pada tabel dibawah ini mngena rata-
rata hasil tanggapan responden mengenai bauran komunikas: pemasarn.
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Tabel 50
Hasil Rata-Rata Bauran Komunikasi Pemasaran
- ' Bauren
| komunikasi
; Indikstor :
Mo ) - ' pelavanan
Bawian Komunikasi Pemasaran
; I {Tanggapm:
- Responden) (%5)
- I
| Lidan :
; t 1. Pengiklanan hotel pada Koran dilakokan dengan baik b S
© 2. Pengiklanan hotel pada Booklet dilakubkan dengan baik
© 3. Pengiklanan hotel pada Brosur dilakukan dengan baik | 83,2
- §3.2
Fromosi Fenjualan : : 952
| Prumos: penjuelan melsly Pamemn dagzes dilakukan dezngan '
p baik %0 7
2. Promosi perjuatan metalor Bazaar ditakukan dengan baik ’
4. Promaosi penjualan melalw Demonsirasi dilakukan dengan baik 49 1
Acara dan Pengalaman : AR
3 | 1 Promasi keeel melalui pertunjukan seni dilakukan dengan baik
2. Fromosi botel melalul iburan dilakukan detgan baik Q0.7
3. Promaosi hotel relalui Field Trip dilakukan denpan baik
- el m
' flu bungan Mesyarakat den Publisitas; 505
4 . Promosi hote| melabun komuneas difakukan Jengan baik
2. Prombsi hotel melabui seminar dilakukan dengan baik o4
3. Promosi hatel mslatui majatah hotel dilakuban denpan baik
- 29,2
Pemasaran Langsung dan Pemasaran Interakeir :
H
S 1. Promos hotel melalul catalog dilakukan dengan bailk 991%34 :'
- Z. Promosi hotel metalui e-mail dilakukan dengan baik; aq )
| 3. Promosi horef mefalui situs web dl]ab:uhan d-ﬂngan bk
Total , 13463
M 13
Fata-Rala 85,73
Sumbher o ffovil Ofabar Menelii (207 71
Berdasarkan tabel i atas dapat dikctahuy babwa rata-rata dur tangeapan

responden mengenal bauran komunikasi pamassran yang diberikan Papymus Tropical
Hoitel secara keseluruhan adalah %2,75%. Dapat disimpulkan bauran komunikasi
pemasaran  yang thbenkan olch Papyrus Tropacal Holel terhadap penyewa kamar
sangat baik karena berady pada nilai imierval 7514019,

SRl e o m— .




4.2.2 Proses Keputusan Pembelian Papyrus Tropical Hotel

Berikul ini merupzkan tanggapan responden mengenal pernyataan variabel
proses keputusan pembelian kamar pada Papyrus Tropical Hotel:
I.  Pengenalan Masalah
g  Pendapat responden mengenai pengenalan masalah dengan pernyataan
Regiatan sava membutubkan tempst untuk menginap dapat dilihat pada

tabel bertkut im
Tabel 51
Pernyataan Responden
Kegiatan saya membutuhkan tempat umuk menginap
[ Penilaian | Bobot | Jumlah | Persentase | Skor
| Sangat Setuju 4 | 4 43 424
| Setuju 3 429 | 57 429
| Kurang Setu| u 2 2 0 [ 2
“Tidak Seluju | 0 0 i
| Total I | 250 100 855 |

* Sumber : Data Diedak (2047)

Berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap 250 responden mengena
proses keputusan pembelian pada indikator pengenalan masalah dengan
pernyatoan Kegiatan sava membutuhkan tempat untuk menginap dengan
persentase tertinggi adalah 57% responden memilih sangat sangal setuju ,
43%; responden memilib setuju, dan 0 % responden memilih Kurang setuju,
l'otal tanggapan responden |

Tunggapan Total Responden

Skor Total Hasil Jawaban Responden
. Skor Tertinggi Responden

X 100%,

855
Vi x ] - .5
anggapan Total Respanden X Emﬁlﬂﬂ% 05, 5%
Tabel 52
__Tamgpapan Mespouicn -
Interval Persentase Kriteria |
| 75100 85,5 Sangat Setuju |

S0 - 74,99 - Setuju |
25 -49.99 Kurang Setuiu |

02499 | | Tidak Setuju

Snmber * Data Diolah (2017)
Dari hasitl analisis di atas diketahui babwa responden menilai pernyataan
Kegiatan saya membutuhkan tempat untuk menginap yaitu sangat baik
b Pendapat responden mengenar pengenalan masalah dengan permyastaan Sava
membutuhkan tempat menginap setelah mendapat informasi dapat dilihat
padi tabel barikut i
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Tabel 53
Pernyataan Responden

Saya membutuhkan tempat menginap setelah mendapat informasi

Penilaian | Bobot | Jumlah | Persentase | Skor
Sangat Setuju 4 155 62 620
Setuju k 93 38 283

!_i{umng Setuju e Sl 0 ] 2
Tidak Setuju 1 o 0 ¥
: Total 250 00 | 908

Sumher » Data Diolah (2017)
Berdasarkan penchitian yang dilakukan terhadap 250 responden mengenai
proses Keputusan pembelian pada indikator pengenalan masalnh dengan
pernyataan Sayn membutuhkan tempal menginap setelah mendapat
informasi persentase tertingg adalah 62% responden memilih sangat sangat
setuju, 38% responden memilih setuju, dan 0 % responden memilih kurang
S T
Total tanggapan responden -
Tanggapan Total Responden
_ Skar Total Hasil fawaban Responden

Skov Tertinggi Responden

A 100%

Tanggapan Total Responden = X100% = 90,5%

4 X 250
Tabel 54
Tanggapan Responden
Interval Persentase Kriteria
75 - 100 #S sangat Setuju
50— 74,99 | Setuju
25 49,99 | Kurang Setuju
0-2499 | Tidak Setuju |

Sumber : Deta Diedel (2017

Dari hasil analisis di atas dikesahui bahwa responden menilai pernvataan
Saya membutuhkan tempat menginap setelah mendapat informasi vartu
sungal baik.

Pendapat respenden mengenai pengenalan masalah dengan pernyvataan
Kebutuhan saya terhadap Pagyris Tropical Hoel dipicu oleh adanya iklan
dapat dilihat pada tabel berikut ini



Tabel 55
Pernyataan Responden
kebutuhan saya terhadap Papyrus Tropical Haiel dipice oleh adanya iklan

Penilaian Bobot | Jumlah  Persentase | Skor
- bangal Setuju 4 142 | 57 | se8
| Setuju 3 05 | 42 | 315
 Kurang Setuju 2 3 | 6
 Tidak Setuju 1 0 | 0 0
L Toml | 256 | 100 | 889

Sumber : Data Diotal (2017)

Berdusarkan penelitian yang dilakukan terhadap 250 responden mengenai
proses keputusan pembelian pada indikator pengenalan masalah dengan
pernyataan Kebutuhan saya terhadap Papyrus Tropical Hotel dipicu oleh
adanya iklan persentase tertinggi adalah 57% responden memilith sangat
sefuju, 42% responden memilib setuju, dan 1 % responden memilih kurang

sefuj,
Total tanggapan responden
Tanggapan Total Responden
N Skor Total Hasil Jawaban Responden ¥ 100%
Skor Tertinggl Responden
889
= 0% = BB,9%
Tanggepan Total Responden 7 350 A100%
Tabei 36
Tanggapan Responden
Interval Persentase Kriteria
75 - 100 £8.9 Sangal Setuju
a0 — 74,99 Setuju y
25 49,99 Kurang Setuju
T 0-2499 | | Tidak Setuju

Sumber - Deta Diolah (20 17)
Dari hasil analisis di atas diketahui bahwa responden menila pernyataan
Kebutuhan sava terhadap Papyrus Sropreal Horel dipicu oleh adanya iklan
waitu sangat hatk,

2, Pencarian Informasi
a. Pendapat responden mengenai pencarian informasi  dengan pernyataan
Mendapat informasi mengenai Papyras Tropicad Hotel dan ieman dapa
dilihat pada tabel berikut ini



Tabel 57

Pernyataan Responden
Mendapat minm‘.m mengenai t Papyrus Tropical Hoe! dart teman
Penilaian ‘Buobot | Jumiah | Persentase J_Slmr
Sangat Setuju 4 146 54 584
Setuju 3 1444 42 312
Kurang Setuju 2 3 0 B
Tidak Setuju 1 i [ 0
~ Total 250 100 896 |

Supber ! Dete Diokal (200 7)
Berdasarkan penelitian yvang dilakukan terhadap 250 responden mengenai
proses keputusan pembelian pada indikator pencarian informasi dengan
pernyataan Mendapat informasi mengenai Papyrus Tropical Holel dari
teman dengan presentase  lertingg adalah 38% responden memilih sangal
ssetuju, 42% responden memilih setuju, dan 10% responden memilib kurang
setu L.
Total tanggapan responden @
Tanggapan Total Responden
_ Skor Total Hasil Jawaban Responden

Skor Tertinggi Responden BN
896
T Tatal R den = = §9,
anggapan Total Responden 41251}x1m% 89.6%
Fabel 58
Tangzapan Responden
Tatarcal Pericitanc vl
75-100 59.6 Sangat Setuju
Sﬂ 74,99 Seluju
[ 15— 4999 . Hura.ng Setuju
| 0-—24599 . Tidak Setuju

Steber = Detta Dindak (2017)
Dan hasil analisis di atas diketahui bahwa responden menilai pernvataan
Mendapat informasi mengenai Papyews Tropical Hotel dari teman vaitu
sangat haik
Pendapat responden mengenai pencarian informasi  dengan pernyataan
Mendapat informasi mengenai Papyrns Tropicol Hotel melalui situs web
dapat dilihat pada tabel berikut imi :




Tabel 59
Pernvataan Responden
Mendapat informasi mengenai Papyriy Dropical fiorel melalui situs web

~ Penilaian Bobot | Jumlah = Persentase | Skor |
Sangat Setuju 4 172 | fl EES
Setuju 3 A E 234
Kurang Setuju 2 B [l 0 B
Tidak Setuju 1 0 0 0

Total 250 | 100 922

Sumber ; Data Diofaly (2017)
Berdasarkan penelitian yang dilakukan terbadap 250 responden mengenai
proses keputusan pembelian pada indikator pencanan informasi dengan
pemyataan Mendapat informasi mengenal Papyris lropical Horel melalui
situs web terungg adalah 69% responden memilih sangat setigu, 31%
responden memilib setuyu, dan (%% responden memilih kurang seluju
Total tanggapan rasponden :
Tanggapan Total Responden

Skor Total Hasil Jawaban Responden

= 100
Skor Tertinggi Responden A »

S22
Tanggapan Total Responden = ————X100% = 92,2%

4 X 250
Tubel 60

________ Tangzapan Responden ___
| Interval Persentase Kriteria
i 75— 100 g2 Sangat Setuju
S0 - T74.99 j ~ Setuju
| 25-4599 | Kurang Setuju
| 0-2499 | : | Tidak Setuju |

Dari hasil analisis di atas diketahui bahwa responden menilai permyataan
Mendapat informasi mengenai Papyrus Tropical Hotel melaln situs web
vaitu sangat haik

Pendapat responden mengenai pencarian informasi  dengan pernyataan
mendapatkan informasi mengenai Papyrus Tropical Hotel melalui media
massa dapat dilihat pada tabel berikut ini -
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Tabel 61
Pernyataan Responden
mendapatkan informasi mengenal Papyrus Tropical Hotel melalui media

massa
Penilaian Bobot | Jumlsh | Perseatase | Skor |
SANgAL Sehu | 4 ot L Lo
Sefuju k. o 40 297
Kurang Setuju 2 i | .3
' Tidak Setuju [ o | 0o | o
Total 30 | 10 893

Sumher » Data Diolah (2047)

Berdasarkan penelitian vang dilakukan terhadap 250 responden mengenai
proses keputusan pembelian pada indikator pencarian informasi dengan
pernyalian mendapatkan informosi mengenai Papyrus Tropical Hotel
melalui media massa dengan persentase tertinggi adalah 59% responden
memilih sangat setuju 40% responden memilih setuju, dan 1% responden
memilth kurang setuju dan 0% responden memilih tidak setuju.

Total tenggapan responden :

Tanggapan Total Responden
_ akor Total Hasil fawaban Responden

Skor Tertinggt Responden IR0
Tan Total R den = =
ggapan Total Responden X350 A100% = B9,3%
Tabel 62
Tanggapan Responden
Interval Persentase Kriteria
75 = 100 89,3 Sangait Setuju
307499 Setuju
| 254999 | Kurang Setwju |
| 0-2499 | | Tidak Setuju |

Sumber : Data Diodad (2017)

Dart hasil analisis di atas diketahui babwa responden menilai pernyataan
mendapatkan informasi mengenai Papyrus Tropical Hotel melalui media
massa yailu sangat baik,

3. Ewalvasi Alteroatif

a.  Pendapat responden mengenai evaluasi alternatil dengan pernvataan Lokasi
Papyrus fropioal Holel cukup starategrs dapat dilihat pada tabel berikut ini -



Tabel 63
Pernyataan Responden

Lokas: Papyrus Trapical Hovel cukup siarategis

f3d

Sumber @ Deda {olah (261 7)
Berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap 250 responden mengenai
proses keputusan pembelinn pads indikator evaluasi shemonf dengan
pernvataan Lokasi Papyras  Tropical Hoel cukup starategis  dengan
persentase tertingg: adalah 59% responden memilih sangat setuju, 9%
responden memilib setuju, dan 2% responden memilih kurang setuju,

Total tanggapan responden
Skor Total Hasil jawaben Responden

Tunggapan Total Responden =

Skor Tertinggi Responden

B94
= ——— N 1060% = 89.4%
Tanggapan Tobal Responden N ESI]-'“ o A

Tabel 64
Tanggapan Responden
| erval e Kriteris
| 75 - 100 9.4 Sangat Setuju
S0-74.99 Setuju
35 — 49.99 Kurang Setuju
| 0-2499 Tidak Sewju |

Sumber : Data Diclah (2017)
Dari hasil analisis di aws diketahu bahwa responden menilai pernyataan

Lokasi Papyrus Tropical Hored cukup starategs yaitu sangat bark,

Penilaian Bobot | Jumlah | Persentase  Skor
Sangat Setuju 4 148 59 592
Setuju 3 98 39 294
Kurang Setuju 2 4 2 | 3
Tidak Setuju ] 0 (] | O

Total 250 100 894 |

X 1008

Pendapat responden mengenai evaluasi alternanif dengan pernyataan Harga
menjadi salah satu penentu pilihan dalam pemilihan Paprus Tropical Hotel
dapat dilihat pada tabel berkut i :

Tabel 65

Pernvataan Responden
Harga menjadi satah satu penentu pilihan dalam pemilihan Papyris
Fromeal Hoiel

Penilaian Bobot | Jumlah | Persentase | Skor
Sangat Setuju 4 171 68 684
Setuju T3 79 32 337

| iciu.fang Setu 2 . g ¥ 0
Tidak Setuju 1 0 | i 0
Total 250 | 100 9221




65

Stimber : Desta Diodal (2007)
Berdasarkan penelitian vang dilakukan terhadap 250 responden mengenal
proses keputusan pembelian pada indikator evaluasi aliernatil dengan Harga
menjadi salah satu penentu pilihan dalam pemilihan Papyvrus Tropieal Hotel
denpan  persentase tertinggi adalah 68% responden memilih  sangal
setuju,32% responden memilih setupy, dan 0% responden memilih kurang
setuju,
Total tanggapan responden :
Tanggapan Total Responden

Skor Total Hasil Jawaban Responden

Skor Tertinggi Responden

& 1004

Tanggapan Total Responden = X100% = 92.1%

4 X 250
I anived O
Tanggapan Responden

Interval Persentase Kriteria
75— 92,1 Sangat Setuju

50 - 74,99 Setuju

25 -4999 Bourang Seiu)u
L 0-2499 Tidak Sewju

Sutnber - Thata Divdah f2017)
Diari hasil analisis di atas diketahu bahwa responden menila Harga menjadi
salah satu penentu pilihan dalam pemiliban Papyrs Tropicad Hoe! yaitu
sangat haik
4.  Kepotusan Pembelian
i Pendapat responden menpenai keputusan pembelian  dengan pernvataan
Memutuskan untuk menginap pada Papyras  Tropicol Hotel  setelah
mengevaluasi beberaps alternatif merek dapat dilihat pada tabel berikut ini -
Fabel 67
Pernyataan Responden
Memutuskan untuk mengmap pada Papyrus Tropical Hovef setelah mengevaluasi

beberapa alternatif merek
| Penilaian Rabot | Jumiah [ Persentase | Skor |
| Sangat Setuju 4 145 | s 580
Setuju 3 99 40 297
ﬁﬁ;nng Setuju 2 6 Z 12
Tidak Setuju [ o | o 0
“Total L 250 | o0 | 889

Sumber * Data Diolah (2007)
Berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap 250 responden mengena

proses keputusan pembelian pada indikator keputusan pembehan dengan
perayataan Memutuskan ontok menginap pada Pamaray Tropical Hodpl



setelah mengevaluasi beberapa alternatil’ merek dengan persentase tertinggi
adalah 38% responden memilih sangal setuju40% responden memilih
setuju, dan 2% responden memilih kurang,
Total tanggapan responden :
Tanggapan Total Responden

_ Skor Total Hasd Jawaban Responden

Skor Tertinggi Responden AL00%

8589
= = 38,9
Tanggapan Total Responden L X 350 X100% = 88,

Tabel 68
Tanggapan Responden
Interval Persentase Kriteria
75100 88,9 Sangal Setujy
50 - 7499 Setuju
 25-4999 | Kurang Selgju
0-2499 Tidak Setuju I

Sumber : Data Diolak (2017)
Dari hasil analisis di atas  diketahwi  bahwa  responden  menilai
Memutuskan untuk menginap pada Papyruy Tropical Hotel seitelah
mengevaluasi beberapa alternatii merek, yaitu sangat boik

b. Pendapat responden mengenai keputusan pembelian dengan pernyataan
Ketersediaan kamar sesuai dengan waktu penvelenggaraan  dapat dilihat
pada tabel berkut ini |
Tabel 69
Pernyvataan Responden
K etersediaan kamar sesual dengan waktu penvelenggaraan

Penilaian Bobot | Jumlah | Persentase | Skor
Sangat Setuju -4 154 | &2 . 616
Setuju | 3 6 38 288
Kurang Setuju 2 f 0 0
ﬁdnk&éu;u 1 0 0 L

Total 250 100 904

Sumber : Data Diolah (2017)
Berdasarkan penelitian vang dilakukan terhadap 250 responden mengena
proses keputusan pembelian pada indikator keputusan pembehan dengan
permyataan Ketersediaan kamar sesuai dengan wakiu penyclenggaraan
dengan persentase teriingg adalah 62% responden memilih kurang
Seiuju.

Taolal tanggapan responden

Tanggapan Total Responden
Skor Total Hasil fawaban Responden

X 100%
Skor Tertinggi Responden




a7

e s X100% = 90,4%
Tanggapan Total Responden = 77350 = 9,

Tabel 70
Tanggapan Responden

Interval Persentase _Kriteria
75 - 100 “04 | SamgotSetuu |
50 - 74,99  Setyju |
_d3-d4au) | | Kurang Setuju |
| - 24 99 Tidak Setuju |

Sumber » Data Diclah (2017

Dare hasil analisis di atas diketahu bahwa responden menilai pernyalaan
Ketersediaan kamar sesuai dengan waktu penyelenggaraan, vaitu sangat
baik.
Pendapat responden mengena keputusan pembelian dengan pernyataan
keleluasaan metsde pembavaran memudahkan kami dalam  membeli
pelayanan di Papvrus Trapeal Horel dapat dilihat pada tabel berikut ini
Fabel 71
Pernyataan Responden
Keleluasaan metode pembayaran memuodahkan kami dalam membel
pelayanan di Papveus Tropeal Horel

i Penilaian Bobot | Jumlah | Persentase | Skor |
| Sanga Seluju 4 63 G:T . 632
Setuju 3 87 35 261
Kurang Setuju | 2 o 0 0
| Tidak Sejn | o | o 0
. Total 250 | | 913

Sumber : Data Diola (2017)
Berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap 250 responden mengenai
proses keputusan pembelian pada indikator keputusan pembelian dengan
pemyataan keleluasaan metode pembavaran memudahkan kami dalam
membcii pelayanan & Papyrus fropeal floel dengan persentase tertinggi
adulah 65% responden memilih sangat setuju3s% responden memilih
setuju, dan 0% responden memilih kurang setuju.
Total tanggapan responden ;
Tanggapan Total Responden
_ Skor Total Hasil Jawaban Responden
- Skor Tertinggi Responden

A1004 = 91,3%

X 100%

Ta Total den =
nggapan Total Responden 1% 250



Sumber : Data .’.Jlnn'uh (20171

Tahel 72
Tanggapan Responden
Interval Persentase Kriteria
75— 100 91,3 | Sangat Setuju |
50 - 74,99 Setupu |
254999 Burang Setuju |
0-2499 = Tidek Setuju |

68

Dari hasil analisis di atas diketahuw bahwa responden menila permyataan
Kelelupspan metode pembayaran memudahkan kami dalam  membeli
pelavanan di Papyvrus Tropeal Hotel, yaitu sangat baik.

Perilaku Pascapembelian

8. Pendapat responden mengenai perilaku pascapembelian dengan pernyataan
Kami merasy puas dengan lavanan vang tersedia pada Pupyras Fropical
Hotel Kelelunsaan metode pembayaran memudahkan kami dalam membelt

peluyanan di Papyrus Dropoad Horel dapat dilibat pada tabel benkut

Tuhel 73
Pernyataan Responden

Penilaian ]luErm_i Jumiah Persentase | Shor
Sangat Setuju 4 | 1’3 | a0 604
Setuju 3 | 99 40 297
Kurang Setuju 3 f 0 (1]
Tidak Sctuju 1 ] 0 0

Total | 250 | 100 201

Berdasarkan penelitian vang dilakukan terhadap 250 responden mengena
proses keputusan pembelian pads indikator peritaku pascapembelan dengan
permyataan Kami merasa puas dengan layanan yang tersedia pada Papyries
fropical Here! dengan persentase tertinggl adalah 60%% responden memilih
sangat setuju, 40% responden memilih setuju.
Total tanggapan responden ;

Tanggapan Total Responden

. Skor Total Hasil Jawaban Responden

Tanggapan Total Responden =

X 100%

Skor Terting gt Responden

A100% = 90,1%

4 X 250



Tabel 74
Tanggapan Responden
75100 50,1 ___Sangat Setuju
50— 74,99 . Setyy ___ |
25 — 45,99 Kurang Setuju |
(— 2494 Tidak Sewju |

Swmber : Deatee Diofah (200 7)
Dart hasil analisis di atas diketahui bahwa responden menilai pemyataan
Kami merasa puas dengan layanan vang tersedia pada Papyruy Tropical
Hoied vaitu sangat baik
b Pendapat responden mengenai perilaku pascapembelian dengan pemyataan
Fasthtas yang diberikan Papyrus Tropical Horel cokup lengkap sesumi
dengan vang diharapkan dapat dilihat pada tabel berikut ini :

Tabel 75
Pernyataan Responden
Fagilitas yang diberikan Papyrus Trapical Horel cukup lengkap sesuar dengan yang

- diharapkan
Penilaian . Bobot | Jumlah | Persentase | Skor
| Sangat Semju : 4 | 170 &8 Gl
| Setuju T 75 30 775
Kurang Setuju 2 5 | 2 [0
Tidak Setuju 1 0 | 0 0
Total 250 100 915

Stmber - Detta Dintah (2017) =
Berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap 250 responden mengenai
proses keputusan pembelian pada indikator perilaku pascapembelian dengan
pernyataan Fasilitas vang diberikan Papyry Sropical Hotel cukup lengkap
sesual dengan yang diharapkan dengan persentase tertinggi adalah 68%
responden memilih sangal setuju, 30% responden memilih setujudan 2%
responden memilib kurang setuju.

Total tanggapan responden :

Fanggapan Total Responden
_ Skor Total Hasil fawaban Responden

Skor Tertinggi Responden

X 100%

Tanggapan Tatal Responden = A100% = 91,5%

9
4 X250
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Tabel 76
Tanggapan Responden —
Interval | Persentase Kriteria |
75— 100 91,5 Sangat Setuju |
| S0-7499  Setuju
1549599 | Kurang Setuju |
0-2459 | Tidak Setuju |

Sumhér : Data Dinfah (2017)

Dari hasil analisis di ates diketahui bahwa responden menilai pernyataan
Kami merasa puas dengan lavanan vang tersedia pada Papyrus Tropical
Hotel, yaity sangat haik

¢, Pendapat responden mengenial penlaku pascapembelmn dengan pernyataan
Akan melakukan pembelian ulang yaitu menginap pada Papyrus Tropical
Hotel
dapat dilihat pada tabel berikut ini :

Tabel 77
Pernyataan Responden
Akan melakukan pembelian ulang yaitu menginap pada Papyrus Tropical Hotel

A s e P

Penilaian Bobot | Jumlah | Persentase Skor
Sangat Setuju 4 173 69 62
Setuju 3 7 31 23t |
Kurang Setuju 2 {) 0 0|
Tidak Setuju 1 i 0 0

Total ' 250 100 923

Surber - Dieader Diicafeals 2010 7}

Berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap 250 responden mengenai
proses keputusan pembelian pada indikator perilaku pascapembelian dengan
pernyataan akan melakukan pembelian ulang yaitu menginap pada Papyris
Tropical Hotel dengan persentase tertinggi adalah 69% responden memilih
sangat setuju, 3 1% résponden memilih setuju,

Total tanggapan responden |
Tunggapan Total Responden

_ Skor Total Hasil Jawaban Responden

— X 100%;
Skor Tertm,gg; Responden

Tanggapan Total Responden = X100% = 92.3%

4 X 250
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Tabel 78
Tanggapan Responden =
Interyal Persentase Kriteria |
5100 923 ~ Sanpat Setuju
50— T4 99 o Smuju B
s Kurang Setuju |
St | Tidak Setju |

Srrrher - Deater Diclah (2017}

Dari hasil analisis di atas diketahun bahwa responden menilai pemyataan
akan melakukan pembelian ulang yaitu menginap pada Pupyriy Tropical
Harad vt sangat haik

Untuk lebihjelasnva dapat dilihat pada tabel dibawah ini mngenai mata-rata
hasil tanggapan responden mengenai proses keputusan pembelian,

Tabel 79
Hasil Rata-Rata Proses Keputusan Pembelian

; . {Tan n
No L — Proses keputusan Pembelian | Rﬂpnnﬁiﬁ%}
Pengenalan Masalah :
I 1. Kegiatan saya membutuhkan tempal untuk menginap 855
| 1 2. Saya membutuhkan tempat menginap setelah mendapat
informasi | .3
4. Kebutuhan saya terhadap Papyruy Tropical Hovel dipicu | 88,9
| oleh adanya iklan o [
Pencarian informasi :
I. Mendapat informasi mengenai Papyvrus fropical Hotel 9.6
dari toman o
2 | 2. Mendapat informasi mengenni Papyrns Tropical Hotel g3 3
melalui situs weh =
3. mendapatkan informasi mengenm Papyrus Tropical Hotel %9 3
. melalu medin massa i
i | Evalnesi alternatif -
3 | |. Lokasi Papnrus Tropicad Horel cukup starategis 854
2. Harga menjadi salah sotu penentu piliban dalam pemilihan
Papvirus Tropical Hotel 921
Keputuzan pembelian : -
1. Memutuskan untuk menginap pada Papyrns Tropical 889
4 Hotel setelah mengevaluas: beberapa altematil merck
2. Ketersedisan kamar sesua dengan waktu penyelenggaraan 904
3. Keleluasaan metode pembayaran memudahkan kami
dalam membel pelayanan di Papyrus Tropeal Flotel 91,2
Perilaku pascapembefian:
L. Kam merasa peas dengan lavanan vang tersedia pada a0,1
& Papvris Trogical Hovel
2. Fasilitas vang diberikan Papveus Tropical Horel cukup 01.3

| lengkap scsuai dengan yang dibarapkan
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“Sumber ; Hasil CHahar Penefute (20173
Berdasarkan tabel di atps dapat diketabui bahwa rata-rata dari tanggapan responden
mengenai proses keputusan pembelian yang diberikan gleh Papyrus Tropical Hatel
adalah B4,13%. Dapat disimpulkan bahwa penyewa kamar merasa sangat setuju
terhadap proses keputuse pembelian petayanegn yang diberikan oleh Papyras Tropical
Hote] karena berada pada interval mils 75-100%

4.2.3. Hubungan Bauran Komunikasi Pemazaran Terbadap Proses Keputusan
Pembelian Kamar pada Papyros Tropical
Bepkul adalah tabel hubungan antara varishel bawran komunikasi pemasacan
erhadap proses keputusan pembelian .
Tabel 30
Hubungan Bawran Koemunikasi Pemasaran terhadap Proses Keputusan
Pembelian Kamar pada Papyrus Tropical Hotel

3 Akan melakukan pembelian ulang yaito menginap pada |
Paumres Frogicol Hovel 373
Tatal ) 1 262
M : Ly
Rata-Rata | Ea13

Correlaiinng
BAURAN KON | PROSES_KFPUT
LWIKASE PEMA | SAN _PEMBELI
SARAN AN
Comelation 1 000 S5
Eﬁg&gﬁ; wedTicsent
SARAN Sig. (2-tailed) . 0o
Spearman’ M 250 50
& rha Cotrelanon S5 1.000
ISAN pinfanry Soeffcient
AN ’ Sig. {2-tauled) RLEL .
Iy 250 25(

** Comelation iy sigmificant ai the 0.01 level {2-fatled)

Hagil parhitenpen koralasi menjelashan tentang nifar koefisien korelasi dan
nilar sipnefikansi antara vanabel bavran komunikase pemasaran dengan proses
keputusan pembelian. Ban outpol SPSS diatas dapat diketahw dan korelasi antara
variabel bauran kotunikasi pemasaran dengan proses kepulusan pembelian didapal
nul2l koefisten schesar 00513,
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Tabe] 8]
Tingkat korelasi dan kekuatan bubengsn

[No_Nilai Korelasi (v} Tinghkut Hubungan |
. 1 D,00-4,199 Sangat Iemgh
S 02— 300 Lemah
.3 D40 - 0595 | Sedang _
4 0460 - 0,799 Kuat
5 0,80 — 0, 10f Sangat kuat

Sumber - 'i'ng:_purm 201 2}

Karena nilai koghisien berada pade rentang 0,40-0,59% maka dapat disim pulkan
bubwa hubungan aplarz bauran komunisksi pemasaran demgan proses keputusan
pembclian adalah sedang.

Koefiseien Determinasi

KD = xf0%

KD =0, 515 & 100%

RO =02652% {80 = 26.52%

Flasil dar analisis tersebul menunjukkat bauran komunikasi pemasaran dapat
mempengarghl proscs keputusan pembebize sebesar 26,52%  Sedanckan sizanya
sebesar 73,48% dipengaruli oleh faktor lain di Tuar buuran komunikasi pemasaran.

Uji Migotesis
Nilai T hitwng:

T2 Visli=7 13011
Thltlme—r‘l._f—ﬂiﬁm--ﬂ&lﬁ —954
Nilzi T tabel :

T tabel = -1 64 +1,64

Tolak He tenima Hi

Jika —T hatung < dan -1 64 dan = dari +1.64 wlak Ho terima Hi
Jika —T hitueg = durj -1.64 dan < dari +1 64 terima Ha tolak Hi
Kurva:

-1 &4 164 954

Lrambar 12

L'ji Lipotesis
Darj kurva diatas dapal dilihat bahwa nila -T huung < dari -1,.64 dan = dan +1.64,
Dapat disimpuliat bahwa adanya hubungan aniara bauran komunikesi pemasaran
Icrhadap proses keputnsan pembehian kamar pada Papyrus Tropical Horel.



BAE Y
KESIMFULAN DAN SARAN

5.1, Kesimpalan

Bercasarkan hasil pecelitizn yang 12lah dilakukesn mengenai hubungan bauran
komunikasi pemagaran terhadap proses keputusan pembelian karmar pada Papyrus
Tropical Hotel dapat diambil kesimpulan sebagai barikut:

1. Fcoerapen bauren komunikesi petasaran pada Papyrus Tropical Hodel

yang meliputi iklan, promosi pedjualan, acama dan pengalamen. hubungan
masyerakat dan publisitas, pemesarar [apgsung dan pemasaran imerakhf
berdasarkan nggapan hasil responden menunjuken hasi yang baik.

Proges Kepuiusan pembelian pada Papyms Tropical Hotel berdasarkan
pengenalan masalah, pencacian informasi, evaluasi altermadf, keputusan
pembelian strta perilaku pasca-pembelian menunjukan hasil yeng baik. Hal
ind mengitdikasilan bahwa informasi-informasi melabu bauran komunikasi
perasatin mempe diterima cukup baik oleh konsumen yaibe melalud
proses kepunisan pembelian.

Secara keseluruhan hasil dan korelasi antare basmn  komuonikasi
pemasaran deppan proses keputusan pembelian kamar pada Papyrus
Tropical Hotel secara ¥eseluruhan bauran koinunikasl pemasiran yang
terdin dari iklen promosi penjualan, acara dan pemgalaman, hubungan
masyarakat dan publisitas serta pemasatan langsung dan pemasaran
intcrakti{ memiliki hubungan dengan proses keputusan pembelian yang
terdin dan pengenalan masalah, pencanian informasi, evaiuast alternatif,
kepuiusan pembelian dan penlaku pascapembelian denpan taraf bubwungan
koefisien korelasi dan nilay sipmfkansi secara keseluruhan sabesar 0,515
memiliki hubungan yang sedang, dan hasil uji hipodesis yaitu sehesar nilai
tninmg 8dalah sebesar 9,54 dan tabel sebesar 164, maks thpuny > tabel
(9,54>1,64) artinya 1olak He tenima Ha serta kocfisisn determinasi sehesar
26,52% sedanghan sisanya sebeser 73,48% dipengaruhi faktor lain diluar
bauran komunikas: pemasaran.

52 Saroa
Saran pads penelitian ini terdin dar

L.

Dard hasil pencdibian, bawran komunikasi peraasaran dengan indikater iklan
memiliki nilai terendah dan indiketor lain pada bauran komunikesi
pemasaran. Dalam hal ini schaiktya Papyrus Tropical hotel meningketken
kernbali kualitzs bawan komunikasi pemasaran pada promosi iklan

Untuk lebih meningkatkan kepuiusan pembelian konsumen terhadap
karsar Papyrus Tropical Hote), perusehaan ditumtat unndk netap kansistsn
dalam menerapken bauwren komunikesi pemasaran yang ada seperti

74
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melakulan perbaikan kemasap nmin melakukan seminar dan demaonsirasi,
seta meningkatken kualilay bauran komunikesi pemasarsn kedepannya
Dari hasil perhitungan koefisien determinasi sebesar 26, 52% dan 73 48%
dipengaruhi faltor lain, watuk it Papyrus Tropical Hotel harus lebih
meningkatian bauran kortunikesi pefinsaran sgar bayuran komunikasi
pemasaran memiliki pengaruh terhadap proses kepuiusan pembelian.



DAFTAR PFUSTAKA

Apus Hermawan, 2012, Kemunikasi Pemasaran, Jakarta, Pererbil Erlangga,

Abmad Subagio, 2010, Murkering in Baginess, Jakartx, Penerbit Mitra Wacana
bedia,

Chandra Surya dan Gusti Giantani, 2013, Hubungan Bauran Kemunikesi Pemesaran
Terhadap Proscs Kepuhisan Pembelian Konsumen Provider T Di Kota
Denpasar Bali, Universitas Udayana Baii,

Daneng Sumyoto, 2014, Prakit Rised Perifaku Konswmen (Teon, Kuisioner, Alat,
Dan Analisis Data}, Yogyakarta, Pencrbit CAPS [ Cemre of Aeademic
Publizhing Service ).

Dinas Kebwdeyean, Pariwisate dan Ekooomi Kreatif Kota Bogor (diakses 03
Septensher 2016),

Dhmas Pendapatan Daesmb Kota Bogor {(2016),

Fandy Thptono, 2015, Strategt Perarsaran, Yogyakarta, Penerbit OV Andi,

Haeru) Latief, 2009, Hubugan Bauran Komunikssi Pemasaran terbadap Keputusan
Fembehian (Stedi kasus pada mic Instent Iodofood Semarang Universitas
Semarang

Kanma Permatasari, 2015, Hubungan Bauran Kormuaikasi Pemasaran Terhadap
Vepotusan Pembehan Meerimg Packape, Sekolah Tingm Panwisata
Bandung.

Mahmud Machfpedz, 2010, Kewmunibasi Pemesaran Modern, Yopyakaria, Penerhit
Cakra 1lmu.

Philip Kotler dan Gamry Amstrong, 2012, Primsip-prinsie Pemasoran, Edisi 13, Iilid
1, Inkarta, Penerbit Erlangg.

Fhilip Kotler dan Kevin L. Keller, 2009, Afongiemen Femosaron, Edisi 13 Jibd 1,
Jokarta, Penerbit Frlangga

Fhilip Kotler dan Kevin L. Keller, 2012, Marketing management, Edisi i4, Jakarta,
Penerbit PT Indeks Kelompok Gramedia,

Philip Kotler dan Kevin 1., Keller, 2015, Afangiemen Pemasarar, Edist 13 Tilid 2,
Jakarta, Erlangpa.

Sugiveno, 2016, Stalfsiika wndnx Penelitfon, Cetakan ke-27. Bandung, Penerbit
Allabeia,

Sugiyona, 2012, Memahami Penglitian KXuvalitacl” Bandang @ Alfabes.

Suhameo, 2010, Markening in Fraciice, Bdisl pertama, Yogyakarta, Pencrbit Graba
Tt

Thamrin Abdullah dan Francis Tanird, 2012, Adongjemen Pemasaran, Depok,
Penerbil PT Baja Grafinda Persada,



LAMPIRAN



= TH

papurus

TRC | C AL

SURAT KETERANGAN
NG 00V SKHRIVPTHI 32017

Detipam hormat

Yang bentanda tangan dibawah ini :

Wama FNTE.  ; Wiku Haldoke Y5 £ 2016 03004
Bagian : Human Regources Deparment
Jabatan : Manager

D gan we menyatakian babwa :

Mama : Ep1 Handayani

¥ampus . Universitas Pakuan

Juruzan . bManageneant

WEFM t02 1153407

telabe melakukan riset lerhitung mulal wmogeel 5 Oktober 2016 hingga 5 baret 2007 di Hatel
Fapyrus Tropizal dengan baikc.

Deérmkian surat kelerangan o saya buat unbuk diporgunakan sesuae denpen keperluan yang
bersanghkutan, Alas kerya sama yang baik saya ucapkan lenmekayih,

Human Resdurces Manager



KUESIONER

Responden yang kerhormat,

Penulis adalah salah sary mehesiswa das Frogram Studi Manajemen Fakulizs
Ekonomi Universitas Pekuan Bopor, yang saat ini sedang dalam proses penyusunan
skripsi dengan judul “Hubungan Baurss Komunikasi Pemeseran Terhadap Proses
keputugan Pembelian Kamar Fads Papyrus Tropica) Hotel™,

Stbagai salah satu syarat uniuk menyelesaikan skripst tersebut, penulis memerlukan
chate-deta untuk o analisis, Cleh karena i, penulis sangat mengaharapican kescdizan
BapakiThuw/'Soudarad, imtuk mengisi dan menjawab kuesioner ini dengan lengkap dan
benar sesua deéngan keinginan Bapalt'TbwSaudarasi,

Sctiap jewaben Bapak/fhu/Saudarad], merupakan bantuan yang 12k temnilaj bagi
penalis. Atas kesedian Batpak/Tow'Saudaryfi, pepulis ucapkan krimakasih,

Penni:s

Epi Handayani



Fenumjuk pengisian kuesioner -
Betilah tanda silang (X) sesuai dengan jewaban yang ands tentukan,
L Data Responden
1. Ienis Kelpmin
4. Pda

b,

Wanita

2. Usie anda sekarang

&,
h
€.
L
€.

< 20 tahon

. 20-30 1ahnn

21-40 tahun

. AH0-50 mbhm

= 50 lahnon

Pendidikan terakhir Andy 7
sDr

Ship

ShAA,

4 Program Diploma/Strata ?

LI -

1. Pekerjan anda sekarang

neaogow

PelajarMahasiswa
Tbu nitnzh tangga
PN THLPOLR]
Wiraswasta
Karyawan swasta

A Penghasilan anda perbutan

a

< Rp, 1.000,0000

b. Rp. 1.400.000,00 - Rp.3.000.000,00
<. Rp. 2.000.000,00 - Rp.5.000.000,00
d, > Ry, 5.000.000.5f)




Petunjuk pengisian - Berilah tangs silang () pada tempet yang disediaken,

BAURAN KOMUNIKASE PROSES KEPUTUSAN
PEMASARAN PEMBELIAN
Keterangan : Keterangan :
3B Sangyi Baik =4 55  : Sangat Setuju =
B : Balk =1 5 : Setuju w3
KE  :Komang Baik =1 |K3 :Kurang Setju =1
TB  : Tidak Baik =1 TS . Tidak Sewju =]

Bagaimana menunit anda mengenai Permyataan-permyataan yang telah disediakan
dibawah ini;

PENILAIAN

NGO PERNYATAAN

BAURAN KOMUNIKAST PEMASARAN

I IKL.AN

[ , | Pengiklanan hotel pads Koran dilakulzn ‘
dengan baik.

Pengklanan holel pade Booklet ditakulan
dengan baik.

Pengkfanan hote] pada Brosur dilakukan
dengan baik.

3

LL PROMOSE PENJUALAN

Promosi penjualan noelalui Pameran dagars

4
ditakukan deigea baik.

Promosi penjualan melzlui Bazear dilakukan
dengan baik.

Promesi  penjuslan  melalyi  Demonsirasi
dilakukan dengan baik.

IIL ACARA DAN PENGALAMAN

7 | Promosi hotel melgtwi pertunjukan senj
dilakukan dengan baik,




Fromozi hote] meladui hiburan dilnookan
dengan baik,

dengan bajk

o | Promosi hotel meiala Field Trip djumml

IV, HUBUNGAN MASYARAKAT DAN PUBLISITAS

10 Promaosi batel melah komunitas dilskukan
dengan baik

i1 | Fromosi hotel melalui seminar dilakulkan
dengrm baik

Promost hotel melalui majalah hotel dhlakukan

12 dengan baik

V. FEMASARAN LANGSUNG & PEMASARAN INTERAKTIF

17 | Promesi hotel melalui catalag ditakukan
détigan baik

tg | Promosi hotel melaiui e-mail dilakukan dengzn
baik

t5 | Promosi botel meladui sinzs web dilaruken
denEEm baik,




NO

FERNYATAAN

FROSES KEPUTUSAN PEMBELIAN

L PENGENALAN KERUTUHAN

Kegistan sayz membutuhkan tempal unfuk
menginap

Says membutvhkan tempet mengmap setelah

2 A
mendapat informasi
3 Kebutuhan saya terhadap Fapymus Tropical Hotel
dipicu okch adanya jklan
IL FENCARIAN INFORMASI
4 Mendapat informas mengenai Papyrus Tropical
Holel dari reman
5 Mendapet informasi mengenai Papyiis Tropical
Hetel melalud sives web
6 mendapatkan  informasi  menpeoai  Papyrus
Tropical Hotel melalui media masza
I E¥ALUASI ALTERNATIF
7 | Lokasi Papyrus Tropical Hotel cukup stamte pis

Harga menjadi salah satu perentu pilihan dalam
pemilihan Papyrus Tropical Hote!

IV, KEPUTUSAN FEMBELIAN

14

Memituskan umtuk menginap pada Papyrus
Tropical Hotel sctelah mengevalunsi beberapa
allermatif merek

11

Ketersediann  kamar scsuai  dengan  waktyu
penyrlengparzan

i2

Keleluasagn merode pembayaran memedahkan
kami dalamy membeli pelayanan i Papyrus
Tropéal Hoael

IV. PERTLAKU FASCA PEMEELIAN

13

Karm merasa puas dengan layenan yang wersedia




pada Papyrus Tropical Hotel

14 Fasilitas yang diberikan Papyrus Tropica) Hotel
cukup lengkap seaysi dengan yang idiharapkean

Akan  melakrkan  pembeliay wang yeiio

15 .
menginap pada Papyns Tropical Hotel
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