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ABSTRAK

Yusi Fanda. NPA G2 1113574, Propram Studi Banmjemen Fakollas Thenoru Kensenbas
Manajemen Sumber Dava hanusia, Dengan Judul “Hubungan Antara Program Pelatihan
Crmigm Kinerja Karyewan Pada Fave Hotel Padajaran Bogro™. T hawah Bimbingan Keua
Komisi Pembimbing HARI MUHARAM dan Angeota Komisi Pembimbing ANGKA
PEIAT™NA. Tahun 2017

Latar belakang penelinan im adalah bapaimana hubungan program pelatihan denpan kinerge
karyswan pads Fave Hoted Padjajaran Bogor masih belum mengalomi periinghatan,
Penclitian ini ditwjukan unouk menjelaskan pengamh program pelatiban terhadap kinetjo
keryawen pada Fave Holal Padjajaran Bogor

Jenis penclitian yang akan dilakukan adalab penelition kwantilatif yaog bettojuan
untuk mengetahw hubungan antara program pelatihas dan kinetja karyawan peda
Fave Hotei Padjajaran Bogor. Dalam penclilian i1 menggunakan data pnmer yang
diperaleh dari wawancarn dengan pikak tata eperasional dan kepegawaian Fave Hotel
Padjyyaran Hogor serfd mformas yveang dikumpulkan den pemyebaran kwisioner,
sedangkan data sekumder yang digunakan berasal inslansi, intemel, penclilian
sebelumnya, referensi buku-buky, dan media lainnys,

Berdasarkan hacil dari kerelasi secara parsial anlas program pebatiban denpan
kinerja karyawan 0,956 dimana attinya program pelatihan techadap kinerja karvawan
toernpunyal hubungan yang sangat kuas

Magil uji hipowmsis koefisien kocelasi antara program pelatihan dengan kinera
karyawan menunjuk hasil Ting (17,16 2,040} maka Ho ditolak Ha diterima) . Hal
mi membyktikan bahws  program pelatiban terhadap kinega kanmwan pada Fave
Houal Fadjajaran Bogor terdapat hubungan vang nyata.

wara kel | Proseom Pelahfaa dan Xinerfa
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BAB 1
PENDAHULIIAN

1.1 Latar Belakang Penclitian

Perusahaan merupakan wadah sekelompok manosia yanp saling berinderaksi
dalzm memenuhi fgjuan bersama. Dalam mencapai lujuan perasahasn fente sapgat
toengulamakan kinege karyawan, baik itu dengan melakukan serangkaian proses
aklivitas pemanfaatan sumber-sumber daya yang dimilikinya. Sumber dayva manusia
merupakan salah safu jumber days yang mémpunysl peranan yang sangat penbng
dalam menentukan keberhasilan tujuan perusahaan Oleh karema i, dibuiuhkan
suatu manzjcmen sumber dava manusia yang baik dan berkualitas oleh perusabaan
agar bisa menciptakansomber daya manvsia yang handal kedepanovs,

Dalam wpaya memingkatkan kualrtas sumber days manusia meka perusahazn
perlu mengadakan pelatthan kega, dengan mengadakan pelatihan kerja temynya
harus dilakukan secara konsisten oleh perusahaan. dalam pelaksanannya juga haris
disesumkan dengan kebuiuhan dan jenis pekenaan karvawzn masinp-masing seria
ditunjang Jusa kemampuan karyawan welok mengikuti setengkaian proses pelatihan
yang dilakukan. Masalsh yanp sering kali terjadi adalah pada karyawan baru dimana
kebanyakaan dan mereka belwn memiliki kemampuan yang sesoal knena dan
belum terampil datam bekerya di perusahaon ataw orpamisasi, sehingga dalam hal ini
perusahan harus lebih senng melakukan pelathan secan khusus terhadap karyawan
baru feschit. Adapun  definisi menunot Syafri Mangkuprawire  (2003:)35)
berpendapst babwa pelatthan bag karyawsn adalab sebuah proses mengaparkan
pengelahuan dan keghlinn tertentu sena sikap agar karyawan semaken trampil dan
mampu dalam melaksasakan tanppung jawebnya dengen semakin baik sesval dengan
standar.

Keahlan karyawan diharapkan dapal menpatasi sepala permasalan peketjaan
schingus tupas pekenaan dapat diselesalkan dengan lebih baik. Kemampuan abadiey
biik pengetahuan atau keterampilan menmpakan komponen penting dalam mencapal
kinerja. Berkaitan dengan kinerja Menurut Menurnur X Suwarto (2014:3), Kinerja
adalah suwaty proses vang berkesinabwngan dar pengidents ikasian, pengukuran dan
pengembangan kinerje parorangan, kelpmpok, dan organisasi, sena pelurusan kinega
sesual denpan fujuwan siralegis orgamisasi. Keberhasilan svalu organisasi juga
dipenganuty oleh kinena pegawai.

Fave Hotzl Padjajaran Bopor merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang jasa yang menawarkan jasa pelayanan untuk penyewaan kamar, ruang
perlemunn, sama seperti hotel-hotel pada umwmnys. Hotel yang berada di Jalan
Cidangiang No 1 Bogor ini merupakan budget hotel berbintang dus yanp dikelola
oleh proup Archipefopo fmiermational by ASTOM. Fave Hotel Padiajaran Bogor
mermulike 109 kamgr, Dangan jumizh karvawan yang mengikuli pelatihan di Fave



Hotel Padjajaran Bogor sebanyak 31 orang dan ada jugs selaku instrubiur dalam
pelatihan yang dilakukan. Adapun materi pelatihan yang diadzken disntaranys
product knowladpe, peraturan pemsahaan tentang kedenapa kerjaan. Berikul adalah
daia jumnlah karvawan Fave Horel Padjajamn Bogor vang mengikut pelatiban:

Tabel ]
Drata humlah Karyawan Fave Horl Padjajdaran Bogor yang mengiloui pelanihan
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Sumber © Data Jumish Karyawan Fave Holel Padujderan Bogor yane menpikun pelabhan
(telah diclah tahun Z016)




Dynpan melihar tabel i atas, wgediova pemingkatan jumlah keryawan yang
mehpmkuti pelanhan di Fave Hotel Padjajaran Bogor dan Semester T tahun 2004 tolal
yang meénpakull pefatiban karvawan di seliap masing-masimg Jepanement sehanyak
T3 arang, pada semester 1T lahun 2014 sehanyak 77 haryawan, pada semseter I tahun
2013 sabanyak 82 karyawan, dan pada semesiar T tahun 2015 meningkat sehanvak
132 orang Tahel ieesebat adalah dale bahwa Fave Holgl Padjajaran Bogor sudzh
melakukan pelatihan terbadap karyawan.

Fave Hotel Padjajaran Bopor dalam operasionalnya dibapi memadi tujuh
hawan, diantara nva adalah Accowming bynan yang membuatkan tagithan untuk
cliem yvang meefing atgu menginap i hodel, Freer Office adalah bapan vang
memyvambut dan membantu proscs begalan nya check in dan cfteck ani, meneanekat
telepon, dan menyajikan semua keingmman lamu, Rowsekesping adalah bagan yang
bertangenng jewab untuk memage kebersiban, kempihan dan kenyaman diselurub
area  howel, Sefer amd morketing adalah bagan yang mempromosikan  dan
menawarkan pakei hotel separti durdhdop, ansan, meedng, dan lain sebapainya,
exgimecrine baman yang menjapa semua systes hotel dan membernarkan alat-alat
yanp rusak, Xweohes bagian yang menvizpkan baik makanan ataupun minuman saat
broakfast, lurch, ataupun dwnner, food amd baverape service adalah bagian yang
mclayan tamu saat tamu menkmati idanegan & researeand, dan Masanya menjaga
keadaan ruang sreetimg saat beryalanya kegiatan. Dikota Bogor saat inl banvak sekal
hotel, maka ada beberapa competitor diantaranya dibagi menjadi duz ada priman.
cimpeliters Jun secovncliny compeditors, berkut  primary eosgpefitnre dialaomya:
ARCH, Amens Pakean, Amans Padjgran, Zest, dan unluk secowmsd compefrions
diantaranya adalah Padjzjaran Swie, D" Anaya, Santika, dan Amaroassa. Berikut data
prresiory compelifors dan secondary competitars heserta jumlah kamar:

Tabel 2
Daia pnimumy compettors dun secondanr compentors Fave Holed Padjojdeacan
Primiary Com priliter Sceondary Competibor

Daftar Competitor Hotel | Tolal kamar | Daftar Competitor Hoted | Total kamar

ARCH 108 Padjajaran Suitas 119
Amaris Pakuan L2& Y Anaya 7
Amaris Padjajaran L14 Sanndkn 153
Zost 138 Amaroga 112

Sumbar © Data primany competitor dan secondary competitor Fave Hotel Padjapdaran (relah
di olah mhon 2016}

Dan m@ambar di atas menjelaskan bahwa competior fave hotel padajajaran
Bopor cukop bonvak dengan 1otal detapan cowpefetory holel. Berikol adalah data
pendapatat di Fave Hotel Fadjajoran Bopor



Data Revenue Fave Hotel Bogor
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Sumber : Data Revenue Fave Hotel Padjajdaran Bogor (telah diolah tahun 20016)
Gambar |
Data Revenue Fave Hotel Padjajdaran Bogor

Dan grafik di atas menjelaskan bahwa terjadi penurunan pendapatan di Fave
Hotel Padjajaran Bogor dari Semester | tahun 2014 rarget perusahaan sebesar Rp.
10,434, 910,940 namun yang tercalisasi yaitu sebesar Rp. 8.684.135.354, Semester 1]
tahun 2014 target perusahaan sebesar Rpo 12249 678060 namun yang terealisasi
yvaitu sebesar Rp. 10.333.648.589, Semester 1 tahun 2015 warget perusahaan sebesar
Rp. 10434910940 namun vang tlerealisasi yaitu sehesar Rp, 9100031845, dan
Semester 11 tahun 2015 target perusahaan sebesar Rp. 12249678060 namun vang
terealisasi yaitu sebesarRp, 6931745457, denpan demikian jumlah pendapatan dari
semester I-IV rata-rata tidak mencapal target. Berikut adalah data penjualan kamar
standard dan swite di Fave Hotel Padjajaran Bogor



Data Penjualan Kamar Fave Hotel Bogor
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Gambar 2
Data Penyewaan Kamar Fave Hotel Padjajdaran Bogor

Dari gambar diatas menjelaskan bahwa pambar penjualan kamar suite dan
standard sangat berbedn, karens [oial keseluruhan kamar di Fave Hotel Bopgor
berjumlah 109 kamar dibagi menjadi 2 type kamar, vaitu standard dan suite ferdin
dari 3 fype swite room dan 106 fype standard rocm. Kemudian dapat dilihat juga dan
table diatas terjadinva penurunan penjualan kamar baik rype sfandord maupun npe
suite room di Fave Hotel Padjajaran Bogor dan Semester | @hun 2014 target
perusahaan dalam penjualan kamar standerd adalah 1400 reom sold namun yang
terealisas: yaitu sebanyak 1300 room sofd, untuk target perusahaan dalam penjualan
fvpe suite room adalah 70 room sodd namun vang terealisasi yaitu sebesar 30 room
soled, Semester 11 tahun 2014 target perusahaan dalam penjualan kamar srandard
adalah 1350 roome sofd namun yang terealisasi vaitu sebesar 1300 room seld, untuk
target perusahaan dalam penjualan fype suite room adalah 70 room sold namun yang
terealisasi yaitu sebesar 45 roow sold, Semester [ tabun 2014 target perusahaan
penjualan kamar sfandard sebanyak 1350 room sofd namun yang terealisasi yaitu
sebanyak 1200 rocin sold, untuk target perusahaan dalam penjualan fype suite room
adalah 70 room sofd namun vang terealisast vaitu sebesar 38 room sofd, dan
Semester 11 twhun 2015 targel perusahasn sebesar]350 room sold namun yang
terealisasi yaitu sebesar 1001 romm sold, dan untuk target perusahaan dalam
penjualan fype swifte room adalah 70 room sold namun yang terealisasi yaitu
sebanyak 35 room sofd. Dengan demikian jumlsh penjualan kamar batk type standar
maupun suitedan semester |-V rata-rata tidak mencapar target



Menuruntya jumlah pendapelan dan penyvewaan kamar di Fave Hotel
Padjadajran Bopor, perlu mendapatkan perhatian khusus dar pihak perusahaan watuk
mengetahui pengaruh pelaliban dalam peningkatan kinerja karyawan. Mengacu dan
latar belakang diatas, pzlatihan pads karyawan mempunyal peranan yang penting
dimanz denpan pedatihan tersebut karvawan dapal meningkatkan kemampuan dan
keletamnpilan dalam bekerja sehingga kedepannya kinerja karyawan den Linera
perusahaan jupa akan meningkat. Berdasatkan penjelasan i ats berdasarkan
fenomena di Fave Hotel Padjajaran Bogor, maka penulis fedank untuk melskukan
penehitian dengan judul: “Hubungan Amtara Program Pelatihan desgan Kioerja
Karyawan prda Fave Hotel Fadjzjaran Bogor-.

1,2 Tuentifikas dam Peruvmusao Masalah
1.2,1 Tdentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi pokok idennfikasi
permasalahan adalah sebagal benkut:

1. Pelaksangan Program Pelatihan yang dilakuwkan Fave Hotel Padjajaran
semakin meningkat tiap tahunnya, hal ini scsuai dengan daca pada tabel 1
Data Jumiah Karyawan Fave Hotol Padjajdaran Bogor vang mengikuoti
pelalihan.

2. Kinepa pegawai Fave Hotel semakin menurun tisp tahunnya, hal ini
seperti diunjukkan pada Data Revenue Fave Howel Padjajaran Bogor tahun
2001 4— 2015 dan Data Penjualan Fave Hotel Padjajaran Bogor tahgn 20 14—
2015,

[.2.2 Percmusan Masalah

Berdagarkan latar belakang penelivan dan identifikasi masalah, maka penulis
merumnskan masalah yang akan ditchiti sebagai berbur:

1. Bapaimanakah Propram Pelatihan vang dilakukan pada Fave Hawel
Fadjajaran Bogor?

2 DBagaimanakah kincga karyawan peda Fave Hotel Padjajaran Bogor?

3. Apakah terdapat bubungan antars Frogram Pelatiban dengan Kinega
Karyawan pada Fave Hokel Padjajaran Bogor?

.3 Metode dar Tujuan Fenelitian
1.3.1 Maksud Peaclitian

Maksud dan penclitian ini adalah untk memperoleh data dan mfoomasi
orgamisasi alay perwsahaan mengenal bal-hal yang berhubungan dengan masalah
vanp akan dibahes sebapgai bahan masukan dalam penyusunan makalah scmninar,



Penclitan tm jupa  dmmaksedkan  sebspgmn upaya  untuk  meoerapkan dan
mengembangkan ilmu yvang telah dimiliki penulis apar dapat memperoleh solusi
lerbaik dalam memecahkan masalah serta bag organisasi atag peresabaan gura
menhpghatkat kinerja karyawan.

1.1.2 Tujesn Peoclitian

Berdasarkan rumusan dan pembatasan masalah di atas, maka wjuen dan
penclian ini adalah :
1. Untuk mengetahwi program pelanhan pada Fave Hote] Padjajaran Bogor.
2. Untuk mengetahw kinega karvawen pada Fave Hotel Padjajaran Bogor,
3 Untk mengetahui hubunpan anlara program pelabhan kege terhadap
kinera kanmawan pada Fave Hotel Padjajaran Bopor.

1.4 KegunaanFenelitian
.41 Kegunaan Tegrils

Hazil peneliman 1 dibarapkan menambah  wawasan penuliz dalam
mengembangkan Umu vang dimihiki, serta sebaea suaty benluk perbandingan amara
teon yang dipelajan dengan praktek dilapangan.

Seria dapul menjadi bahan perlimbangan dan sumbangan perikiran dalam
rnelakukan penelitizn menpenal hubungan Pengaruh Pelatiban terhadap kinerja
karyawan di Fave Hoiel Padjajaran Bogor, maupun perusahaan perusahuan lunnya.

1.4.2 Kegunaaa Praktis

Kegunaan praklis deri penelivan i adalah dibarapkan dzpat membaon
memecahkan masalah serta untuk membenkan masukan kepads perusahzan yang
berguna mengenal pentingnya pelaiihan dalam meningkatan kinerja karyawan pads
Fave Hotel Padjajaran Bogar.
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L1, Manajemen Sumber Daya Manusia
Z.1.1. Pengertian Sumber Days Manusia

Dalam bab m poeoolis akan membahas menpenad pengerlian manajemien
sumber daya manusia atau disebut sebagal persevimel marogemert, manajEmEn
sumber daya menusiz adalah sebaga peranen penting i runab industri. Baoyak
defenisi yang dapal digunakan untuk mendefenisikan manajemen sumber dava
manuiia Maka dibawsh u dikemukakan beberapa difinisi agar pengerlian
manajemen sumber deava manusia menjadi lebih luas,

Menurut Malayn 5. P Hasibuwan, {2008 10 Manajemen sumber daya manusia
adalah"Tlmu dan seni mengaiur hubungan dan peranan tenaga kera agar efekrif
dan efisien membantu lerwujudnya tujuan perusahasn karyawan, dan
masyarakat™.

Emron Bdison Dkk (2016:10) Manajeiten sumber days manusia {(MSDM)
adalsh manajemen vang memfokuskan dini memaksimalkan kemarapuan
Karyawan atau anggota nya melalm berbagan lzngkah strategiz dalam ranghka
tremingkatkan  kincrjapcpawalkaryawan menwa  pengoptimalan  tujwan
OT{ATIISHET,
Menurut Veithzal Rival (2011:17 mengemukakan bahwa rmamjemen sumber
daya manusia merupakan salah satu bidang dan manajemen umuam yang
meliputi  Seg-seel  poronceanagn,  pengorpanizasian,  pelaksansan dan
pengendalian.
hMenunut Andrew F, Sikula (Z011:01), “Mepronne’ pdmimivteation in Mhe
implemeniation of Rumar  resourees fmop power) by amd within oan
crterprige, {Administrasi  kepegawaian  adalah  penempalan  oranp-otang
kedalam saali pacisahadn
Berdasarkan uralan diatas dapat disimpulkan bahwa sumber daya manusia
datam hal o adalah apar karyawan lebih memaksimalkan atau menpoptimalkan
kernazmpuan wnhk memperelch hasil pelanhan yang baik dan dibuat proses
pelatihan dengan aktivitas-aktivitasnya dibuat menank.



2.1.2, Fungzi Sumber Daya Manusia

Fungsi Manajemen Sumber Daya Mzrusta, Manajer adalah orang yvang

bertangpung jewab dalam memjalankén berbagal fungsi dasar manajemen dalam
schuah organisasi. Benkut Rangsi mangjémen menurut para zhli;

Menurui Emron Edisen Dkk (2016:10ungsi-fungsi manajemen sumber daya

manusia dianiaranys adalah:

Cata Kepepawaian

Menyediakan data kepegawgian, di mana isinya menyajikan nama, jabatan,
pendidikan, tanggal masuk, status, jumlah keluaega, alamat, nomor relepon,
pengalamars, pelatihan-pelatihan, kompetensi, calstan perilaky, prestasi,
calatan sanks1, upah, scria penyakit yang pernah dialemi, dan waktu masa
petsion;

Perencanean dan Pengembangan

Merencakana kebuluhan, dan  menpembangkan kompetensi  pegawalf

karyawan, serta mempersiapkan perencanaan karier yang jelas sesuai denpan
TUJUATL OrAnisas,

. Rekrutmen

Melakukan proses rebqutmen dengan mengpunakan sltandar yang baik. Sebab,
salah salu fakdor endahnya kinena pegawaikaryawan berawal dari syslem
rekritmien yang dilakukan asal-asalan dan dinilad oleh penilai vang tidak
kompaiat.

. Kompensasi dan Kescjzhicraan

Membangim sistmen kompesnsasi yvang baik dan adil. Terkait dengan bal ini,
manajemen perlu mengevaluasi kinegja pegawal’ karyawan dan membearikan
kompensasi yang layak dan adil atas pengabdian dan kineganva, serta
mempethatikan kesejahteraan pegawai/karyawan secara kelurahan.

. Kedisplinan dan aturan

bdengatur dan membangun kedisiplinan dan penilaku pegawai’ karyawan
melalui budaya organisasi dan peratuwran perusahaan yang tidak menyimpang
dan perundang-undangan yang berlaku.

Penilan dah pénghanmaan

blelakukan penilaian secam berkals dan membenkan pengharpasn atas
prosiasl yang kelah dicapai. Ini adalab proses unhik menilai dan menghargzi
usaha-uzsha yang yanpg ietah dicapai dan pada saat bersamaan untuk
mendapatkhan umpan balik dari hasil-hasil penilaian tersebt.



7. Motivasi

bMemberikan motivasi dan semangat kera kepada pegawsi/ karyawar. lmi
adalah proses penting vang harus dilakukan eleh pimpinan sesuai wilayahnya,
Dalam beberapa kasus terjadi sehaliinya : Pemimpin sennhg kali memberikan
ancaman, behkan bentuk ketidaksuksan terhadap bawahan yang berimplikasi
menurunya kinegja individu. Pendekatan model ini sudah ticdak efekiif.

%. FPemclinaraan

10,

Memelihara  pegawaikaryawan. Sebab, dengan furnowver yang Linggl
mengidinkasikan ada sistem pemclibemuan yang salah. MNamun hal in
heberapa dampak, yaitw {1} Kerugian-jike yang keluar pegawail karyawan
potensial sebab memeriukan pengganti, pelatihan dan penyesuain ulang; (2)
Keuntungan-Jika yang keluar edalah pekerjas karyewan bermasalah dalam
kanieks dan kompetensi yang bersangkotan,

. Pengintegrasian

Menvincrgikan fungsi-fungsi bagian dan membanguh tim kega yang solid
melalui harmonisasi. Dalam beberapa kasus, pemimpin mencari kelemahan
bawahannya melahui yang lainnya, yang memunkian informas: yang ditenma
subyektif yang justru dapat berajung pada krapuban timL

Kesehatan Kerja

Memperhatikan  Kesehatan  pegawaikaryawan  yang juga  meTHpHakan
pesyaratan dalam hubungan industrial, di mena sctiep pepewal’ karyawan
wajib dilkutsertakan dalam program kesehatan yang diselenggarakan oléh
Badan Penyelengearaan Jaminasn Sosial (BPJS).

Menurut Gary Dessler (2015:4) fungsi manjemen menjadi 5, yartu

1. Petencanazn yajtu menetapkan sasaran dan standar, mengembangkan
aturan dan proscdur, mengembangkan rencana dan peramalan.

% Pengorpanisasian vaitu memberikan tuges spesifik kepada bawshan,
membentuk  departemen, mendelegasikan  otoritas  kepada  Dawahan,
menelapkan saluran cwertas  dan komuntkasi, mengkoordinasikan
petkerjazn bawahan.

3. Penyusunan staf yaitu menentukan (ipe orang yang harus Anda pelenjakun,
merckrut  karyawan  prospekhif, memiiih  karyawan, melsth dan
mengembanpkan karyawan, menetapkan standar kincra, mengevalyasi
kinerjz, menasihati karyawan, mesmberikan kompensass kepada karyawan.

4 Kepemimpinan yaitl meminda omang lain menyelesaikan pekerjaan,
menegakkan moral, memotivasi bawahan.

5. Pengendalian yaitu menetapkan standar seperti kuota penjuala, srmdar
muty, atas Gngkat produks, memerksa bagaimana kinerjd akrtual
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dibanding dengan standar vang ada, mengambil tindakan koreklif, sesuai
kebutuhan,

Dapat dizimpulkan bahwa [ngsi manajemen adalzh sebagal proses
peIencansan, pengorganizasian, pelaksanaan, dan pengendalian dalam mencapas
fujuan orgamisasi yang telah dirancang sebelumnya,

213 Tujmen Sumber Days Manuysla

Tiap orgamisesi, termasuk perusahaan, menelapkan tujuan — fujuan tertentu
yang ingin mereka capal dalam setisp sumber dayanya lermasuk sumber daya
manusia. Tujuan MSDM secara tepat sangatlah subit untuk dwumuskan kareha
sifatnya bervariasi dan teegantung pada penzhapan perkembangan yanp terjadi pada
masing - masing organisast. [Edy Suirisne,2010:7). Tujuan dari manajemen sumber
daya manugia past beTvariasl ahitafa situ ofganisasi denpan organisasi yang lain,
tergantung pada tingkat perkembangan organisasi.

Adapun tujuan sumber daya manusia meaurut Maelayw 5.P Hasibuan £2003:250)
sebapai benkut;

1. Unmuk meneniykan koalites pogawal yang akan mengisi semua jabatan dalam
perusahazn.
Untuk menjamin tersedianya tenaga kerja masa kini ataupun masa depan.
Untuk menjamin 1ersedianya tenaga kerja masa kini ataupun masa depan.
UUntuk mempermudah keordinasi schingga produktivitas keta meningkat.
Untuk menghindari kekurangan atau kelebihan pegawai.

L

Dapat dismpulkan bahwa wjuen mangjemen adalah wotuk meningkatkan
kontribusi pegawai terhadap organisasi untik mencagsi keberhasilan dalam suam
perusahaan.

2.2 Pelatibhan

LL1. Penpertian Felxiihan

Pengertian pelatihan vang dikemukakan ofeh beberapa ahli masih terdapat
perumusan yang berbeda, tetapi pade dasamys mempunyai Kesamaan, Pelstihaan
merupakan peroses belajar untuk meninghatkan atau merubah sikap karyawan sesuai
kebulihaty,

Gary Dessler (2011293} "Traummg is the process of teacking new oF ctrent
empleness dhe bosic skiffs theyv need Iu perform their jobs" [Pelatihan adaiah
proses menglyar pegawel baru atan saal kederampilan dasar yang mereka
buuhkan untuk melakookan pekerjasn mereka).

Menunn Barry Cushway (2001,111) “Trainig i process by which geople are
raughd skifls and given the necessary trowledge or atfituds to engble them to



1k

carry out eheir respenuhilities ta the reguires stanmdard”.(Pelatiban adalah
proses dimana karyawan dinjarkan dan diberikan penpetahuan atau sikap yang
diperlukan untuk memunpkinkan mercka melaksanakan tanggung jawab sesua
standar orpanigasi).

Menurut &I Yani (2012:82} Mengemukakan  Pelatihan bagi karawzn
merupakan sebuah proses mengjarkan pengetahuan dan keahlian tortentu serta
sikap agar karyawan semakin terampil dan mampu melaksarakarn tanggung
Jawabnya denpan semakin bail, sesuai denpen standard.

Dan heberapa pendapat yang dikemukakan clek para ghli tersebut, penulis dapat
menyimpulkan pengertian pelatihan adalah seluruh proses yang  melibotkan
karyawan untuk memperoleh keahlian agar semakin  terampil dan mann
melaksanakan tanggung jawab schingga twjvan perusahaan dapat tercapai. Dengan
afaya pelatthan  akan  dapst menimbulkan  perubahan  dalam  kebiasasn
bekerja, perubahan sikap, tingkah laku, keterampilan serta pengetahuan karyawan.

2.2.2. Tujuan Pelatihan

Penyelénggarsan pelatthan kepa untuk membekal, meningkatkan, dan
mengembangkan kermampuar, produktivitas, dan kesejahieraan. Secara rinci, tupoan-

tujuan dan pelatiban bdenunn ndah Pyl Hartatik {2014:89 adalah sebagai benbou:

a. Memperbaiki kanerja karyvawan yang fidak memuaskan karena kekurangan
keterampilan. Kendati odak dapat memecahkan semua masalah kKipega yang
clcktif, program pclatihen  dan  pengembangan  yanp  szhat  mampu
memitimallcan masalah ini.

b. Memuktakhirkan keghlian para karyawan sejalan dengan kemajuan leknolog.
Melalui  pelatihan, pelalihan memastkan  bahwa  karvawan  dapat
menpap] tkesikin teknalogi baru secara €f2Ebf

¢ Menjurangi  wakiy pembelajaran bagi karyswan baru kompeten dalam
pekerjaan

d Membantu memecahkan masalah operasional. Para manajer hans mencapal

tujuan mereka dengan kelanphaan dan kefimpahan sumber daya, kelangkaan
sumber daya financial dan tekmologi.

z. Mempersiapkan karyawan wnluk premosi. Sati cam entuk menank, menahan,
dan memolivasi katyawan adalah program pengembangan  karier  yang
sistermats.

f Mengonentasikan karyawan terhadap morpanisasi. (Heh karena alas an imilak,
beberape. penyenggaraan onentasi melaloukan upaye bersama dengan tujuan
mengonentasikan para karyawan baru terhadep organisasi dan bekerja secara
Bt
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Jrib Rerdirt ot

Metode ini mengharuskan pekega yang sedang melakukan pelatihan (freimes)
berpindah-pindah dan satu pekerjaan ke pekegaan yang lainnya. Tujuatinyd agar
pekerja bisa melakukan bukan hanya pekenaan yang menjadi kewajibannya
tetam juga pekerjaan lain yang bukan menradi kewapbannya

Ferseniasi dan permbelagaran dikelas

Ini adalah metode yang paling umum dikenal. Dalam meode ini, pekena yang
mengikun pelanhan berada dalam kelas dan irainer bérperan sebagal orang yang
memberikan mater di depan kalas.

Vestitrule Traing

hWepode ini minp sepertt simaulasi Scbuah area yang dibual seminp mungkin
dengan lokasi kerja dipunakan sebagas tempat dilaksanakannya pelatihan dan
pengembangan.

Riofe plavipeg and Behavior Madelling

Dalam metode ini, pekega diharuskan menjalani peran yang berbeda-beda
Tuuannys agar peker: bizsa merasakan kondisi nyata darl orang-orang yang
akan dihadapinya katika bekena.

Studh kasus

Studi kasus merupakan sebuah metpde belajar yang menggambarkan sebuah
situs1 nyala di dalam perusahgan, Traimee kemudian mempelajani kasus tersebut
dan bagaimana cara penangannya.

Adertaringe

Mentoring adalah salah satu metode pelaiihan yang melibatkan seorang mentor
{biza atasan atau pekega yang lebih senior) untuk memberikan pelatihan kepada
bawahan atau pekerja yanyg lebih senior.

tetode pelatthan menwr? Panggabean {2004
{In the job traiming {Jabhan sambil bekerja)

On the job wmaining melipli semua upaya melatih karyswan untuk
mempelajan suaty pekerjean sambil menpegakannya ditempat kera  yang
sesunggubnya, On the job training, melipui program magang, rotasi pekerjasn,
dan understudy atau coaching
a. Propram magang

Propram magang menggabungkan pelatihan dan pengalaman pada
peketraan denpan instruksi yang didapatkan dari ruang kelas.
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b. Hotasi pekeraan

Karyawan berpindab dari satm jems pekerjaan ke pens pekerjaan lain

dalam jangka waktu vang dircncanakan
e. Uinderstudy atay cowching

Understudy atal coacking yaitu teknik pengembangan yanp dilakukcan
dengan prakiik langsung denpan orang yang sudah berpengalaman atau alasan
yang dilanh.

. (N the pob training

Pelatihan dan pengetnbanpgan dilaksanekan pads lokasi terpisah dengen
tempat kena Program ini memberikan individu dengan keahlian dan penpgetalman
vang mercka betwhkan uniuk melaksanakan pekenaan pada wakie terpisah dard
waktu kerja rapular mercka, OFF the job training meliputi;
a. Training insiruksi pekeraan

Pendafiaran maesing-masing tugas dasar jabatan, bersama dengan k-
tivk kungct untuk membonkan peletihan langkah demi langkah kepada
karyawan.

b. Pembelgjaran terprogram {programmmed fearning)

Suaty program sistematik untuk mengajarkan keterampilan mencakup
penyajian perfanyaan aau fakte, memungkinkan orang itu untuk membenkan
langgipan dan membenkan peseria belajar umpan balik segera tenfang
kecarmslan jawabannya

c. Festibule training

Mesupakan fraiming vang dilakukan dalim suaty reangan khysus terpisah
dari tempal kerja biasa dun disediaken peralatan yang sema séperh yanp akan
dipunakan pada pekerjann sehenamya.

d. Studi kasus

Dalam metode i disejikan kepeda petatar maslah-masalah perusghaan
secara terjulis kemudian petatar menganalisis kasus lersebut secara pribadi,
mendiagnosis masalah dan menyampaikan penemuan den pemecabannya di
dalam sebuah diskusi.
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& Manggement games
Petalar dibagi  dalam  ketompok-kelompok di mane masing-masing
kelompok bersaing dalam simulasi pasar.
f Seminar
kdctode 1 berhyuan menpembengkan keahlian kecakapan pesertn untak
menilai dan memberikan saran-saran yang konstruktf menpenai pendapat
arang lain
g Permainan peran'rife playping
Petatar memainican peran l2rténly di mana diberikan suatu permasalahan
dan bagaimana seandsinya petatar tersehut menangani permasalahan yang ada.
h. Pengajaran mebalul komputer
Menggunakan  komputer uwniuk  memudahlan  maining  dimana
menggunakan program vang disesuaikan dengan tingkat keoepatan seseorang
dalam menvelesaikan suatu masalah.

Dan urnian distas dapat disimpulkan bahwa dalam pemiliban metode
tententu untuk: digunakan pada program pelatiban harus memenuhd faktor - faktor:
Ehsicnzi biaya, [s1 program yang dikehendaki, Kelavakan fasilitas, Preferensi dan
kemampuan peserig, Preferensi dan kemampuan pelatih, Pringip - prinsip belujar,
Tingkat pentingnye ekan lakior - faktor di atas terhadap penentuan melode
yang akan digunakan dalam program pelatihan tergantung pada situasi pada saat

2.2.4. Froses Pelatihan

CGory Dessler (2015:286) menyatakan proses-proses pelatiban adalah;

l.
2
3

4.

Analisi kebutuhan pelatihan

Desain peogram pelatihan keselumahan

Kembangkan mata pelajaannya (benar-benar menyusun/membuat  materi
pelatiban,

Impletoentasikan polatihan, dengan benar-benar melatih kelompok karyawan
satatun dengn menggunakan metode sepert pelathan on-the job daring.

. Evaluasi efeknlas mata pelajaran tenentu.

Menunut Wilson Bangun {2012:202) penerapan pelatihban yang alekiif dapat

dilakukat melalw proses pelathan sccam sistemastis. Pelaksansan procses pelatihan
akan mengurang] ketidakpastiin, tetapi lebibh mengarah pada pencapaian tupusn
vang lebih pasti. Berikut ini menun)un empat langkah delam proses pelatihan, vakni
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kebutuhan penilaian, percncanaan pelanhan, pelaksanaan, dan penilaian pelatiban.
Ecbanyakan perusahasn yang berbasil salam mencapar tupuannya, melaksanakan
kegiatan pelatitn seocara teratur dan dinarms,

Penulis menyvimpulkan prozes pelatiban adalah suabe proses mengajar kepada
Karyawan untelk mendapatkan kemampuan dasar {basic skill) yang diperlukannya
dalam menpgenakan tugas atan pekerjaan mereka Terdapat lima prosges yang hans
dilakukan dalam menyediakan maten taining :

1. Menganalisiz kebutuhan
Identifikasikan kebwtuhan pelatinan dan dentifikasi wjuan dan kntens
pelanhan

2. Merancang Instrukst pelatthan
Mcmbuat konten camng program scperin jadwal traiung, manual baban
training, bahan untuk ujian

3. Walidas
Presentasikzn terdebih dahulu konten tmining program tersébut kepeda group
vanp keeil untuk mengetahui apakab peoyagian Mater framing cocok dan valid
{melakukan percobagn alau oy oul)

4. Implementasikan program Traimng
Lakukan traiming akiuai kepada karyawan baru yang ditargetkan.

5. Evaluasi
Lakukan pemilaian terhadap program training apakah berhasil atau gagal

L.0.5 Indikator Pelatitan

Dalam pelaksanaan pelabhan, ada bebempa Rktor yang berperan yaimn
instruktur, pecenta, mated {bahan} meiode, dojuan pelatihan dan lingkungan yang
menunjang. Dalam menentukan teknik-teknik pelatibgn dan penpembangan, ambul
mazalah mengenai irade—ff’ Cleh karena i tidak ada teknik munggal yang terbaik.
benunor Vaitzel Rifai {2011 226}, Metode pelatihan dan pengembangan terbaik
tergantung dari beberapa faktor. Ada beberapa fakior yang perla diperimbangkan
dan berperan dalam pelatthan dan pengembangan:

1. Cast-gfectivencss (efektivias biaya)

Mater program yang dibunihkan;
Pringip-prinsip pembelajeran;

hetepatan dan kesesuaian [asilikas,
Kemampuan dan preferensi pecenta pelathan,
Kemampuan dan preferensi instrukur

B B b
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Indikator - indikator pelatihan menunt Anwar Praby Mangkunegara (2013:62),
diantaranya:
1. Jenis Pelatthan
Berdasarkan analisiz kebulghan program  pelatihan yang telah  dilakukan
makaperiu dilakukan pelatihan perungkatkan kinerja pegawal dan chka kega
bagi tingkat bawah dan menengah.
2. Tujuan Pelatiban
Tujuan pelanhan harus konknt dan dapat divkor, oleh karena itu pelatihan vang
akan distlenggarakan bertujuan untuk meningkatkan keterampilan kerjaagar
peserta mampu  mencapal  lnena  secara maksimal dan  meningkatkan
permahaman peserta terhadap etika kerja yang harus diterapkan.
3. Mater
bdarer pelatiban dapat berupa: pengelolaan {manajeimen), tata naskah, psikologis
kerja, komunikasi kerja, disiplin dan etika kerja, kepemimpinan kegz dan
pelaporan kerja.
3. Metode Yang Dipunakan
betode pelahan vang digunaken adalah metode pelatiban dengan isknik
partisipatif vaitu diskesi kelompok, konfrensi, simulasi, bermain  peran
{demonsitasi} dan games, latihan datam kelas, resr, kerja tim dan stady wisit
{5tudi bandingh.
4. Kualifikasi Pesart:
Feserta pelalihai adalah pegawdi perusahasn yang memenihi  Kaalifikas
persylralan sepenti kanawan terap dan siaf yang mendapal rekomendasi
pLMp nan.
5. Kualifikasi Pelah
Falatib/instrukluyr ~ yang  akan membenkan mater  pelatihan  hamos
memenuhilualifikasi persyaratan amtars lain: mempunyail  keahlian yang
berhubungandenpan mater pelatihan, mampy membangkitkan motivasi dan
mampumenggunakan metode partisiparif.
6. Waktu (Banyakmya Sesi).
Banyakhiya sesi materi pelalibon terdinn i A7 sesi mater] dail 3 sesipeiibukaan
dan penutupan pelatihan kerja. Dengan demikian jumlah sésipelatinan ada 70
ses1 atau sctara dengen 52,2 jam. Makin sening petugas mendapat pelatibhan,
maka cendetung kemampuan dan keterampilan pepawaisemakin meningkat

Betdasarkan indikator - indikator pelatiban yang dikemuokakan cleh para ahli
penuliz dapat menyimpulkan babwa indikator pelatihan adalah alat ukur yang
dipunakan dalam mengukur pelaihan Indikator yang penulis gunakan dalam
penelitian M yaitu © 1. Jenis pelatihgn, 2. Tujuzn pelatiban, 3. Maten, 4. Melods
yang digunakan, 5. Kualifikasi peserta, & Kuoalifikasi pelatian dan 7. Waktu.
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Z.2.0. Manlaat Pelatihan

Memurut Dews Hanggracni {2012-98) mngatakan bahwa pelatihan memilik

raniaat bukcan hamya bagl perusahzan tapi juga bag individu, benku adalah manfaat
pelavhan dan pengembanpan;

Manfaal bagi perusahagn;

= b=

- Memngkatkan profilsbilitas

Meningkatkan pengetabpan dan keahlian kerjy

Meninghkatkcan produltivitae dan bualias kerja.

tMeningkatiién cfesicnsi dan menpurani biaya operasi dan diakibatkan karena
kesalahan operasional

Meningkatkan pengembangan orgamsasi (arganazarions! develapment).

Manfaat bagn individu:

2.
3
4

Membaniu pekerja menyclesaikan masalah kerje yang munkin 1imbul
Meningkatkan molivasi dan kepigesan kera indivindy

Meningkatkan kepercayasn diri dan pengembangan dini individu
Menyediakan informaesi kepada pekerja tentang cara untuk mengembangian
kemzmpuan kepimimpinar, kormunikasi, dan sikap individw.

Membantu pekera uniu membuar kepurtuean yang lebib baik, cepat, dan
efesien,

Menurut Th, Sjafn Mangkuprawira (200M:136), manfaat pelatiban dapat

dikateporikan sebagai berilkyt .
t. Manfaal untuk pelatihan.

a.
b.

c.

Mermperbaila pengetahuan dan ketcrampi lan.

Memparbaiki moral pekega.

flemperbaiki hubtingn anlam gtasan dan bawahan.

dembantu pengembangan perasabun,

hembantu delam pengembangan keterampulan dan kepemimpinan, motivasi,
loyalitas, sikap yang lebih badk dan aspek-aspek lzinnya vang menampilkan
pekena manajer yvang sukses.

2. Munfaal untuk individual.

.

hembantu meminigkatkan motivasi, prestasi, pertumbuhan, dan tanpgune

1awalb.
Membaniu dzlam mendoreng dan mencapa pengembangan kepercayvaan din.
Membaniu dalam menghadapi stress dan konflik dalam pengeriaan
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d Menyediakan infoemasi unmk memperbaiki pengctahuan  kepemimpinan,

!

keterampilan berkomunikasi dan sikap.
Meningkatkan pemberian pengakuan dan perasaan kepuoasan pekerjaan

3. Manfaal untuk personal, hubungan Manusia dan Pelaksaan Kebijalkan.

a. Memperbaiki Romunikasi antara kelompok dan individual,
b.

k.

Memperbaiki hubungan lintas personal.

Memperbaiki maral.

Menycdiakan lingkungan yang baik untuk  belajar, berkembang dan
koordinasi.

Membuat perusahaan menjadi wmpat yang lebih baik wniuk bekegs dan
fndup.

Berdasarkan uraian diates penulis dapat menyimpulkan bahwa manfaat

penuilz dibagi menjadi 3 manfaat untuk pelatiban, manfaat uniuk individual dan
manfaat untuk personal, hubungan manusia dan peleksanaan kebijakan,

23, Kinerja Karyawan

131,

Pengertizo Kiserja Karyawan
Kintna memiiki hubungan yang erat dengan masalah produktivitas karcne

merpakan salzh sat indikator dalam suam organisasi  Perikut dibawah ini adalah
pengertian pelatihan kinega menurut beberapa ahlic

Emron Edison dkk (2016:190) Kinera adalah hasil dari sualy proses yang
mengacu dan diukur selama periode walcu tertente berdasarkan ketzntuan atau
kesepakaian yang telah ditecaphken schelumnya

benunn wilzon bangun {20012:231} kincga (performance) adalah  hasil
pekerjaan yang dicapai  seseorang  berdasarkan persyaratan-persyaratan
pekerjaan {fob requirement).

Menurut Veithzal Rivai (2011, 309) wiepgeiukakan kinega adalah sierupakan
penlaku yang nyata vang ditampilkan setiap oranp sehagai prasiasi kega yang
dikasilkan oleh karvawan sesual dengan perannya dalam perusahaan,

Capal disimpulkan bahwa lanena adalah hasil dan pencapaian pelakzanaan

yang divkur sefama priode terientu, dalam melaksanakan tupasnya sesuar dengan
tanggung jawab yang diberikan kepada karyawan.
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1.3.1, Fimensi Kinerja

Banyak dimensi yang mempengaruhi kinerjz dalam suai organisasi, bertkut

dimensi - dimensi yang mempengaruhi kinega menurut para ahli;

Emron Edizon (2016:195) mengenukakan empat dimensi vang mempenganh

kinerja, yaite:

2,

Tarpet, targst merupakan dimensi ternadap pemenuwhan jutalab barang,
pekerjaan, atzu jumlah vang vang dibasilkan.

talitas, kalims adalph elemen peming, karena kualitas yang dihasilakan
menjadi kekuatan dalam mempertahankay loyalitas pelanggan.

Wiktu penyelesaian. Penyelesaizn yanpg lepat wakiu membuat kepastian
distribusi dan penyerahan layalitas pelangpan,

Taat asas. Tidak saja harus memenchi tanges, kualitas dan tepat wakiu tapi Juga
harys  dilskukan dengan cara yang benar, iransparan don  dopal
dipertangpungjawablkan.

Dalam melakukan penelitian ferhadap kinege pegawal yany berdasarkan

deskaipsi penlaku spesifik, maka ada beberapn dimensi atau kriteria yang perlu
mendapal pechatian menurue Gomes (2009 b, 142) diantaratya -
1,

{ecrrrtipy af work (Kuantitas kerja) yauu jumlah kenjz vang dilakukan dalam suaty
penode wakiu yang ditenfikan.

- Qraabity o work (Kualitas kepa) yaitw kualitas kerja yanp dicapai berdasarian

syaral-syarat kesesuaman dan kesiapannya.

. Jab knowledge (Penpetahuan pekerasan) yailu Juasnya pengstahuan mengeneai

pekerjaan dan keterampilannya

. Creativity {Kreativitas) yvaitu keaslian papasan-gagasan yang dimungulkan dan

tindakan-tindakan untuk menyelasaikan persoalan-persoalan yang timbul,

. Cooperation (Bekerasama) yaitu kesedinan untuk beketja sama dengan otang lain

{5c54ma anppota oFganisasi).

Intiative (Imsiatif) yaitu semangat untuk melaksanakan tugas-tugas baru dan
dalam mamperbesar tanggunyg jawabnya,

Dependubily (Kelerthandalan) yailu kesadaran dan dapat diporcaya datam hal
kehadiran dan penyelesaian pekerjaan,

A persanal guatmes (Kualitas  Individa)  yvaite  menyangkol  kepribadian,

kepemmimpinan, keramehtamahan dan intexrasi pribadi.
Berdasarkan dimmensi kinerje karvawan yang dikermokakan pleh pasa ahli

penplis dimensi yang penuliz punskan dalam penelitian i yaitu @ 1. Target, 2.
Kualitas, 3. Wakiu dan 4, Taas asas,



2.3.3. Metade-Metode Pewilaian Kinerja

Mcourut  Hasibwan (2008} metode penilaan  kineria  kanwwan  dapar

dikelompokkan menjadi dua hagian, yaitn metode tradisional dan metode modermn
yang akan dipelaskan schagal berkut:
Metode Tradizional

Metode i merupakan metode tertua dan paling sederhana untuk menilai

kinerja karyawan dan diterapkan secern tidak sistematis meupun dengan
siglemats. Yang 1ermasuk ke dalam melode tradisional adalah:

Rating Scale

Metode ini merupakan metode penilaian yang paling fua dan banyak
digunakan, di mana penileian yang dilakukan oleh aesan untk mengukur
karaktcrnstik, misalnya menpenai inisiatif, ketergantungan, kematangan, dan
konimbusinya terhadap nijuan kerja
Employee Camparation

Meiode 1m  metode peniaian  yang  dilakukan  dengan cara
membandingkan antars seorang pekenjaan dengan pekegaan lainnya
11 Alterngtion Ronking

Metode ini merupekan mewde penilaian denpan cata mengunul
peringkat {ranghking) karyawan dimulal dan vang terendah sampai yang
tertinggi ataw dari yang terendah sampar denpam vang  tartingei,
berdasarkan kemampuan yang dimilikinya.

2t Paived {omperatio

Metode ini merpakan metode penilaian dengan cars seseorang
karyawan dibandingkan dengan seluruh karyawan lainoya, schingga
lzrdapat berbapai altemative keputusan yang akan diambil, Metode ini
dapat digunakan untuk jumlah karyawan yang sadikit.

3} Povced Comparation (grading)

Melode i sama dengan paned comparation telapr dipunaken
wnik jurmlah karyawan yang banyak. Pada metods inl saatn definisi yang
Jelas wnluk settap kategon telah dibuat dengan seksama.

CheckLrst

Metode i, penilaian tidak perlu menilai wetapi hanya peru
memberikan masukan gteu informasi bagi penilaian yang dilakukan oleh
bagian perscnaliz. Penilaian tinggal memilih kalimat atau hata-kata yang
menggambarkan kinega dan karakrenistk setiap individy karyawan, bar
relapockan kepada bagian personalia untuk menetapkan bobot mila, indeks
nital, dan kebyjaksanaan sclanjutnya bag karyawan bersangkutan
Freefrom Eassy

Dengan melode ini penilai dibaruskan membuat kamngan yvang
berkenaan dengan orang atau karyawan yang sedang dinilainya
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Dengan metode ini penilai barus mencatal semua kejadian mengenad
tngkah laku bawahannys schari-hari yang kemudian dimasukan ke dalam
buku catatan khusus vang terdi dan berbagal macam katepon tapkah laku
bawzhannya. bisalnya mengensi ini-siatif, kerja sama, dan keselamatan.

2. Metode Modem

Metode ini merupakan perkembangan dari metode madisional dalam

menilal kinerja karyawan, Yang termasuk ke dalam medode modem ind adalah:
. Assement Cemier

Metode ini biasanya dilakukan dengan permbenivkan tim penilaian
khosus. Cara penilaian 1im dilakukan dergan wawancars, permainan bisnis,
dan lain-lain. Nilai indeks kincrja sctiap keryawan zdalah rata-rata bobot dar
titn perulai. Indeks kinerja dengan cara ini diharapkan akan lebib baik dan
objektif karena difakukan beberapa angeoia (im.

. Munagement iy obfecrive (MBOEKMES)

Dalam metode ini karyawan langsung difkosertakan dalam perumosan
dan pémutusan persoalan dengan memperhatikan kemampuan  bawsaban
dolam menentukan sasarannya  masing-masing vang  ditekankan peda
pencapalan sasaran perusakaan.

. Human assal QCCOUHTINE

Dalam merode int, faktor pekegaan dimilal sebagai individuw modal
Jangka pamang schingga sember teénaga kegas dimla dengan  cara
membandingkan  terhadap  varigbel varigbe] vapg dapat mempatgaribi
keberhasilan perogahagn. Jika higya univk lenaga kerja meningkat laba pun
ahkan meningkat, Maka peningkatin 1enaga kerja tersebut 1elah herhasil.

Menurnt Dewi Hangprpend [2012:123) dalam penilwan kinetja ada macam-

macam metodenya, antara lain yait

I

Raring Scales, dalam metode wi orang yang membenkan pemalatan dibaruskan
membenkan penilaian rerhadap kinena individu dengan menggunakan skaia
angka yang merchtany dan rendab sampai tinggi.

Checkfine, metode ini penilal harus memilib (efeckfise} parnyataan-permnyataan
yang paling sesuai untuk mendesknpsikan kinena individu.

Peired comparoan method, dalam metods ini, semua pekerja dinilal secam
bersama-sama dengan temna-teman kenanya vang lain untuk kaiiena-kntera
leTienkLe,

Airernacion  Ruanking method, penilaian kinena denpan metode i adalah
mengurutkan semua pekerja dari yang memuliki kinera paling buruk.

Cereical fnerdant Method, dalam metode i pernilaku yang dianggap tidak bisa
dan buruk dicatat untuk kemedian dilakukan teview dengan pekegr pada
waktu yang telah ditemukan.



&. Marrative Forms, adalah metode yang memungkinkan penitai membenkan
peniiaian dalam bentuk naratif atau esai tortulis,

7. Behaviouwrally danchored rofing  scale (BARS), veitu metode vang
menggabunglan penilai naratif dengan penilgian kuenkitatif rating scale.

B.  AManagemend by obfective (WMBOY, dalam MBO standard dan critenia-kritena
penitaian ditenfukan oleh pekenaan bersama-sama dengan amsannya umtuk
kemudian dilakukan evaluasi secara bersama-sama secam berkala,

9. J60 degree, apatila wmumnya penilaian diberikan oleh alasap saja, maka
dalarn metode ini penitaian diberikan secara 360 derajat yang berarti dan
semua pihak, melipuli atasan, bawahan, teman sekerja, pemilalan okeh din
sendirl, peianggan, sérta stmoa pihak vang terlibat dalam proses kega individu,

Dan teon-teon tentang lanerjs di atas maka dapat disimpulkan bahwa kinera
metupakin hadil Keija kKifyawan dilibat pads aspek kushitas dan koantitas, wniak
thencapai yuan orgaAnisas)

Mewode penilai kinegja'personal yang digunakan amtara lain  berupa:
pengukuran berdasarkan output produkesi, skala ghrapic rating, perbandingan antar
paEhnganAn anpghth, checklizsy, benluk esai hebad, whwhicara, skala bérdasdkan
raling dan penlaku pennng, hal-hal yang kritis, pusal asesmen, metode distribusi
normal, manajemen berdastkan sasaran, dan tekhnik penilajan berganda. Hubunpan
anlara pemlal amu kelompok penilai dengan yang dinilai dapar  berbenulk;
berdazarkar: skerna kelompok staf, penitia penilai, atau teman sejawat; berdasarkan
skema perorangan, yaitu atasan langsung, kelompok atasan, staf dua tingkat atasan
atau penilaian oleh dini sendin Disamping vu eda pula model 360 derajat, artinya
yang ikut menilal adalah semuon pihak yang berkeptrugnpan dengan individu dinilai,

2.3.4. Manfaat Penilaian Kinerja

Meourut Wilson Bangun {2012:232) bapi suatu perusahaan penilaisn kinena
mi¢miliki berbagai manfaat, antam lain;

1. Ewuluas antara indiviu dalam organisasi
Penilaian kinera dapat berujuan untk menilai kinega sctizo individu dalam
organisasi, Tujuan ini dapat memberi manfast dalam menentukan jumlah dan
jenis kompemsasi yang merupakan hak begi setiap individu dalam organisasi.

2. Pengembangan diti scliap individu dalam organisasi
Penilign kinenga pada tujuan i bermnfapl uniuk pengembangan karvawan.
Serap individu dalam orgenisasi dinilai kinerjanyn, bapi karyawan vang
memilika kinera rendsh perlu  dilakukan pengembangan bak  melalui
pendidikan dan pelatihan

3. Pemeliharaan Sislem
Eerbagal sitem yang ada dalam organisast, setiap sib sistesn yang ads saling
berkaitan antara sub sistem dengan sub sistem yang lain. Salab saty subbagian
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yang tidak berfungs: dengan baik akan mengganggu jalannya subsistem yang
lain.

Dokumentasi

Penilaian kimena akanmembertakn manfaat sebapai dasar Girdak Janpt dalam
postsi pekerjaan karyawan di masa yang akan datang, Manfaal penslitan
kinena diswni betkaitan dengan keputusan-keputusan manajemen sumber daya
manusia, pemenuhan lepal menajemen sumber daya manusiz, dan sebagai
krtileria untuk pengujuian validitas.

Menural Mangkunegara (2003) meéngemukakan manfast penilajan kinetia

karyawan adalah:

2.

=

14,

Scbapat dasar dalam pengambilan keputusen vang digunakan unoek prestasi,
pernberhenhan dan hesamya balas jasa

otk Mengoko ejabh nana seorang  kKafydwan Japdl  mehveleshikan
pekatjaatinys.

Sebapai  dasar untuk mengevaluasi  efektivitas  sefuwuh  kegatan  dalam
perusahaan

Sebagai dasar urhuk meagevaluasi program latihan dan keefektifan jadwal kerja,
melode:  kerja, struktar organisasi, paya pengawasan, kondisi kerja dan
penpawasan.

Sebapar indikator untuk memnenivkan kebubshen skan laohan baw karvewan
vang berada di dalam grganisasi.

Sebapgai alat unmk meninpkatian monvasi ketja kaMyawar sehingga dicapa
performance yang haik.

Sebagar  alat untuk  dapat  melihat  kekwronpan  alay kelemahan dan
meningkatkan kemampuan karvawan selanjuimya

Scbapal knteria menentukan, selekst dan penempatan karyawan.

Sebapai alat umtuk memperbaila  atau mengembangkan kecakapan
Karyawan,

Sebapa daser unbuk memperbaiki atay raengembangkan wiadian tugas {ok
deseriptinn),

Penulis dapal menyvimpulkan bahwa manfadt penilaizn kinenje karyawan

berpuna yntuk perusahean sera harws bermanfaat bag karvawan, yate

L.

Sebegai dasar dalam penpambilan keputusan yang digurekan untuk promos,
demesl, pemberhentian, dan penetapan besarmya balas jasa.

Untuk mensukuwr kinena yaitu sejauvh ména karvawan bisa sukses dalam
pekerjaannya.

Sebagai dasar untuk menpevalueasi efektifitas  seluruh kepizlan  didalam
perusahaan.
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23,3, Indikntor — Indikator Kinerja

Menurut Edison Emron dkk (2016:208) menyatakan bahwa Indikator kinerja

sebagai berikut:

1,

LDurnensi Targel, imdrkataor;

- Fokus pads targel

- Menantang dan realistis

- Memenubhn kuantitas

- Pelanggan {intemnal dan eksternal) puas ates kuantitas yang dihasilkan
Kualitas, indikator:

- Kualitas sesusi denpan standar yanp sudah ditetapkan

- Angpota memiliki komitmen temang Kualits

- bemihka prosedur tantang pencapaian kualitas

- Pelanggan (intemal dan ekstenal) puas atas kuzlitas vang dibasilkan
Wakin, imdikator:

- Pekerjaan selesal lepal waktu

- Pelangpan puas atas wakh: penyelesaian

- Anggala herkomitmen lerhdapat peatingnya ketepatan wakty

Taat Asas, indikainr;

- Bilakukan dengan cara yang bemar

= Transfaran dan diperanggunggawab

Menurue Hasibuan (2008) salah satw indikator-indikator yang dapat dijadikan

pambaran kinerja seseomnyg karvawan dar ukuran yang dinilai sccare tangible
(kuantitas, kualitas, wakiu) dan intangble {sasaran yang tidak dapat diterapkan alat
ukur sau standar) adaiah schagai berikin:

1.

Kesetiagn, Mencerminkan kesedizan karvawan menjaga dan membela organisasi
di dalam mavpun di luar pekegaan

. Kualitas dan kuantitas kerja ;. Meropakan hasil kera baik kualitas mawpun

kuantitas yang dapat dibasilkan keryawan tersebut dan uraian pekerjaannya,

. Kejwuran : Kejujuran dalam melaksanakan tugas-tugas memenuhi perjanjian

baik bag dinnya sendite maupun orang lain,

. Kedisiplinan : Mencerminkan kapatuhan kacyawan dalam mematuhi peratiran-

peraturan yang ada dan melakukan pekecjaanmys scsuai dengan instruksi yang
ditenkan kepadannya.

Kreativitaz - Kemampuan karyawan dalam mengembangkan kreativitasnya
uniuk menyelesaikan pekoraannys, sehingpa lebib berdaya pena den berhasil
Funa.

Regasama - Kesediaan karyawan berprestasi dan bekerja sama dengan karyawan
lainnya secara vertikal ataw horizontal didalzm maupun diluar pekefjaannya
Kepemimpinan @ Mempakan kemampuan ueluk  memimpin,  berpenganih,
mempunyai pribadi yeng kuat, dihormati, berwibawa, dan dapal memotivasi
orang lain atan bewahanaya untuk bekena secara efektii.
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4.

Z8

Kepribadiant : Sikap perlaku, kesopanan, periang, memberikan kesan yang
menyenangkan, memperlihatkan sikap yang baik, serta berpenamipilan simpatik

dan wajar.

Prakarea - Kemampuoan herpikimn yang onsinal dan berdasackan inisiatif sendin
uniuk menganalisis, menili, menciptakan, memberikan alasan, dan mendapatkan
kesimpulan penyelesaian masalah yang dihadapinya.

Fecakapan © Merupakan kecakapan karvawan dalam  menyalukan dan

menyelaraskan bermacam-macam clemen yang semuatva tedibet di dalam
penyusunan kebijaksanaan dan di dalam sitwasi manajemen.

Tatpgung jawab

Kesediaan karyawan dalam memperanggunp-jawabian

kebijaksanzannya, pekerjaan, dan basil kerjenya, sarana dan prasarama yang
digunakannya, scria perilaku kerjanya

Berdasarkan indikator - indikator Kinerja karvewan yang dikemukakan oleh pars
ahli peaulis dapat menyimpulkan bahwa indikator kinega karyawan adalah alar olor
vang digunakan dalam mengokur kinerja yang dikerjakan oleh karyawer Indikator
vang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu @ 1. Targel, 2. Kualias, 3. Waktu dan

Taat asas.

2.4. Peneliian Sebelamnya, Keraagka Pemikiran, & Paradigma Fenelitian
2.4.1. Penelitian Sebelymuys
Penelitian mengenai keterkaitan antara Pengaruh Pejutiban lerhadap kimena
karvawan sudah dilakukan penelin-peneliti wrdahuly, Beberapa pemclitian yang

dianggap relevan denpgan topik pencliban ini dijelaskan sebagai berikut:

Tabel. 3
Pznelitian Scbclumnya
Nams daa Perbedaas Pernamaan
No o Hazi) Fereliting Dengan yamg [hengan yiug
Peneliliao fTahun direliti diteitl
Tanggapan responden teriadap
i . e lwtihan pade Horel Bentani Cireban
E.“dJ .Euhmdl dengan indikator skor keselurbannys
Ml ; ZOIOZOIOTONE] :
L iperokeh sehesar | 019 sehingga
RIvErHtas cuk dalam k i baik, T n | Perbedaan dengan
alodrn Indrarmayy (25K d2lam karegon DEik. CACHEApa eXiti
m'n ™ bimpinan tetaday petatihan kega ¥ENE Saya LEl
wan Holel Bendani Ciribon dalem penelitian . g
1 Penguuh program  Hedgaat indikator skor kescuruhannys | i yaitu dapa - Objek Ponelitian
katittan Techadap  Higerolch schesar 2.205 termawle dilihat dari
inerja Karyawit edalam kpegon baik. Analisis konelasi metade peniehiin
Studi Kasus Pada cogen koefisien koreiasi diperaleh ¢ = | ¥t koralasi..
tael Bentpni 2 bererl terdapat pengaruh antad
irchon). alihan terbadap prestasi kerja

2w dan termesk kstegon korela
. Analigiy koeAsien determunesi




ris]

iperobeh kd = 9, 115 berarti beasmys
pelutibat teshdap presiasi
ria karyawan adakah sebesar 9,12
ngkan sisanya 90,33% diberikao
ah faktor-faktor lain © yang didak
itelni dalem penclitian in. Ui
ipetesin dengan Uji T, dipecolel
itung = 2,304 dan clarl tabde diketdhui
004, Maka uji T yang didapat dhitung
23047 = pepbe| [2,006) sehingga
ipoesia kedun (1) ditering Artinys

chadap presas kene kaovawan
Fony Salinding, elade pelmlihm 1] pelalih_m din
| 2007) mpuEn '“ﬂ!}ﬁ: P"’_IH'_';'T Matade analisis
Pengarh prograre  [PETPEREANUD positil dan signifiken. yang digunakan
Palatihee Terhaian berganda Y=0,450 + 3267X1 | Llab peneliti
AN D,154%2 + 10, 16000 sbelumtys « (Hopek Pepelitian
anPedaHaoral sil pengrrub peiatihan terhadap adalah regresi

inafja karyawan kosfeasen korelaci bergannda
1= 0 E19. Koefesicn determinga

tgaruh varinbel indepeoden torfadep
ighel depanden wbeage 0670

1 Maveng Garden
Fo R

gapen oye edalah betdgskan
51l perelivian, dapat disimpulkan
hahwa karyswan Roted Grand Fooal
enphegar Eandung dapat dilkatakan
haik hal ini kerens nilai regy-rats
e lunghipn sebesar 3,63 yang artinya
hask yao hernda pade interva] 3,40 -
4,19 sedungken pengaruh pelaiibgn
adap kinarja hoted Crrand REoval - - ]
iti Murjanah (2011} Fenghegar Bandungb-erdasurh: hasil M"’*”"; “ﬂ’f’s
ng_lruh program - pe hil'unga.ﬂl korelesi Tank spearmen, E?:I;‘ Iﬂ.‘l- an - Jumnlah sampel
' li'[_IJ‘Hn terhagdap  Hiperodeh nilei rs sebeasrt O,590 yam &Ehelﬁ ! vang digunaken
inemya karyavam artinys mantiiiki huboegon yang kuat. adal "rj.mnﬂ"":&e ) .
de grand royal  Scdanglan hasil vji hipotesis ¢ hitang = | 3 : m - Objek Pensitian
begar bandure 1.5 Ichit besar dari v fabed = 1,701 ini | TMF Speanman..
herart Ho ditolak dan Ha dierima,
eka palatihan el iki pengaruh
artif terhadap kinerja karyawan hotel
and Royal Penghegar
Randungdengan demikian hipotesis
peds Hab 1 yaine : Bila pelatihan
dilakukan dengan tepad, maka kinetia !
Brypwah dkan meningkat den depat
ditecima.

242 Kerangka Pemikiran

Seliap perusahaan pasti punya peraturan yang harus ditegakkan alau ditaati
oleh karyawannya, semua ity untuk mencapai cita-cita perusahzan karna baik atan
buruknya perusabaan  ergantung  begmimanz  karyawan iy berstkap  dalam
pekenaannya. Peran sumber daya mousia tidak diragukan lagi sangat penting bagi
kelangsungen kehidupan syatu perusahaan Perlunya suatuy perusahaan memberikan




pelathan peda karyawan eitioyae ditungukan agar prestasi kega karyawan tersebul
meningkat dengan mengasah potensi keterampilan dan kemahiran karyawan agar
karyawan bekerra secara optrmal dan tak diragukan lagi perusahaan akan mencepai
mjuannya Pelabthan adalah proses pembelajaran vang melibatkan  perolchan
keahbian, koscp, peraturan, atau sikap untuk meningkatkan kincge lenaza kera
Berbuhungan dengan pelatiban kerja menurut

benwrat M. Yami {2042:82) mengemukakan bahwa Pelatiban bagi karrawan
merupakan sehuah proses mengajarkan pengetahuan dan keshlian  (2dentu serta
sikap agar karyawan semakin tcrempil dan mampu melaksanakan tanggung
Jewabnya dengan semakin baik, sesua dengan standard.

blenunit  Garry Dessler (2013-28%) Menyatakan bahwa pelatihan bermijuan unnk
meningkatkan, baik pembelajaran karyawan maupun kinerja organisasi.

Indikator yang dipunakan urtuk mengukur pelatihan kega menunt Anwar

Prabu Mangkn Mepaga (2013,62), diantaranya:

l.  Jenis Pelatthan,
Tupuan Pelahban,
bAateri,
betode yang di gunsahan,
Kualifiikasi Pasaria,
Kualifikasi Pelath,
Waktu

Kincja memupakan hasil kerja secara kunlitas dan kyaniitas yang dapat dicapsu
oleh seomang pegawal dalam melaksanakon mipas seswai dengan Eoppung jawab
vang dibemkan kepadanya. Tingkat keberhasilan yang dicapai karyawan dalam
melaksanakan pekenaan pada suatu periode tertenty, Peningkatan kinerja tdak dapat
terwaljud apabila ridak ada pengelolaan atau manajemen yang halk, yang dapat
mendorong upaya-upayva untuk meningkatkan kinerja. Adapun penpertian kinerja
adalah sebagal berikut;

Menuwrul Verthzal Rival (2011, 30%) mengemukakan kirea adalah merupakan
penlaku yang nyata yvang ditampilkan setizp orapg scbagal prestasi keja yang
dihasilkan oleh karyawan sesuai denpan perannya dalam perusabzan
dikator yvang dipunakan wntok mengukur kinerjp menunet Emron Edison, Dk
{20016:1 93) yaitu ;

[. Taruet,

2. Kmalilas,

kX Waktu,

4. Taat Asas.

e I
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Diari hasil kerangka pemikiran diatas maka dapat diambil suatu konstilasi
penehtian yang digambarkan datam model penelitian berijut ;

Pelatihan
(%} Kinenga Fegawai
. Jenis Pelathan (Y
2. Twuan Pelat han .
3. Matenn | ['ﬂ.l'g:ll:l
4. Metode yang digunakan :> 2. Kualitas
5. Kundifikasi Peseria 3. Waktu
6. Kualifikasi Pelat han 4, Taar Asas
T Waku _
Emcon Edison, Dick (2016:195)
Anvar Prabu kMangku Negara
{2113:62)
Gambar. 3
Kontilasi Penslitian

2.5, Hipob=ses Peoelitian

Berdasarkan kerangka pemikiran yang ielah divraikan terscbut, maka penulis
mencoba merumuskan hipotests schagai benkut :

I. Propram pelatihan yang dilakukan olek Fave Houwl Padjmjarsn Bogor
sudah cukup baik,

2. Kinerja karyawan pada Fave Hotel Padiajaran Bogor sudah cukup baik.

3. Hubungan antara Program Pelatihan dengan Kinerja Karyawan Fave Hotel
Padjajaran Bogor sudah baik



EAB I
MLTODE FENELITLAN

3.1. Jeniy Penelitinn

lenie petehiran dalam pencliban ini adalah peneliian koantitatif Peoelits
melakukan stwdi kasus dilapengan dengan melihatl fakta-fakra bagaimana perusahaan
metmnbenkan pelathan kepada karyawannya Serta penclitian i mengenai hubungan
anl:ica pelabhen kerja dengan kinenja karyawan,

&2, Objek, Unit Analisis, dan Lokasd Penclitian
L11.1. Objek Fenelitian

Objck penshitian imi adalah sany variabel independen (ebas) yailu program
pelatihan dan vanabel dependen (tenkat) vaitu kinecja karyawan.

1.2.2. Unit Apalisis

Dalam penchitian imi penulis menggumakan unit analisis mdividual, individual
vang dimeksud adalah karyawan yang mengikuti pelatthan di Fave Hotel Padjgiaran
Bogor denyan jumnlah karvawan sebanyak 31 karyawan.

AL23. Lokasi Peneditiag
Lokast yang digunekan berlokasi JI. Cidangiang MNo. 1 Tegal Lega Bogor Jawa
Barat, Indomcsia.

3.3. Jenis dun Sumber Data Penelitian
3.3.1. Jenis Data Penelitian

Jenig datg dalam penclitian ini adalah data kuantiatif, yain data yang diperoleh
dari perusahaan vang didapatken secara langsung pada lokas penelitan.

13.2. Sumber Data Penelilian

Sumber dala dalam penglilian ini adalah data primer dan sekunder. Data pnmer
didapatkatt dari sehuruh departetnent Fave Hote] Padjajatan Bogor, sedanghan data
sekunder dalam penelitian ini bersumber dan refrensi buku, imiemet, dan Jain-lain
yang rclevan dengan toplk penclitian untuk melengkap data yang diperiukan pada
penclitian.

32
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34 Operasionalisasi Variabel

Tabel. 4
Drperasinalisas: variabel

Na L

1.

-

T T

=

Program Pelatihan

X

L. Jenis Pelatihan

Apakah pelatihan yang selama ini
dilakukan, materi yang diberikan
sesun yang dibutublan karyawan?
Apakah metode pelatihan yang
digunakan selama in sesuai dengan
jenis pelatihan yvang dibutubkan?

Uirdinal

. Tujuan Pelatihan

. Apakah sarana gtay prinsip-prinsip

¥

. Apakah wjuan instruksinal membaniy

pelatihan vang diterapkan sudah
efektif?

Apakah kemampuan instrukiur
pelatihan dalam memberikan pelatihan
sudah sesum barapan?

perusahnan dalam memberikan
pelatibnn vang tepat sesusi kehutuhan
pekerinan karyewan?

Crdinal

Apakah terdapat tingkat kesesuaaian
rmater: pelatihan deman kebutulan
kerja karyawan?

Apakah terdapat tingkat ketepatan
mctode pelatibian vane digunakan
dengan penyampaian matern?
Apakah ferdapat Kesesuaian amara
rmateri pelatihan dengan pekerjaan?

Owdinal

4, Metode vang
digunakan

. Apakah metode peadidikan dan

12

pelatihan telnh sesual dengan subjek
yang diajarkan?

Apakah metode pendidikan dan
pelatihan yang digunakan pada saat
program pendidikan dan pelatihan
mudah dimenoerti?

Cirdimal

5, Kualifikas: Peserta

. Apakah Setelah mengikut pendidikan

dan pefatihan, Pegarani dapat

mmfala.':ail-mn pekerjaan dengan cepai
tepal sesuni dengan keteniuan?

. Apakah Pegawai berpartisipas aktif |

dalam pelaksanaan program
pendidiken dan pelatilan? I

Ordinal

;E-. Kualifikasi
Pelatihian

Apakah instruktur dalam pelatihan
mampy menyampaikan maten depgan
baik?

Apakah instruktur menguasai materi
pelatilan vang disampaikan kepada
peseria pelatihan?

Ordinal

7. Waktu/Banyaknya

Sava selalu menyelesmkan pekerjanon
tepai wakiu

Saya selalu hadir tepat waktu pada sant
diadakan repat setiap bulan

Oirdinnd

)

Kinetjn Pegnwai
(Y)

L, Target

(]

Apakah dalam menyelesaikan
pekerjaan selnlu sesuai skala prioriiag?
Apakah dalam menvelesakan tugas
sesudi  dengan  target  vang  telah

Crrdinnl




ditenbikan®

. Apakah dalem memiyelesaikan

pakerjaan lebih dari yang ditargetkan
yaag i tentkan?

Apaksh Karypwen mampunyai 1argst
kerja yang harus decapai dalam austy
piipade?

. Appkah karyawan selalu messlsshikan

sctiap pekeriean yang dibeckan denpen
sehak-baiknys?

. Apekah  karyawan  mwmehami den

melaksanakan tugas yeng diberika
dengen penub Wnggung)arab?

Apakah kualicas hasil kegja yeng dagat
dihagilkan pegawan tereetnt sesusi dan
uraian pekearjanthys®

Apaksh Jualitas hesil kega yang dapat
Jihmsilkan pegaivhi tersebul bedu Hari

Qrdined

turisgn pekeryaannyat

; boApekal kasyhwan selalu inehpelesailan

Wuias  sesumi lacpet  yanp  lelsh
diremiukan?

- Apakah karyawen selalu menyamparkin

laporan hasil ketja kepada atdsan secdrm
berkala?

Apikah katyawan aslaly meleksanakan

tugas dengan capat?

Apakab karyawar tibe di tempal kerje

selalu tepat wakhu?

Chrdinal

| I Kuoalitas
3, Waku
4. Tral Acpy

. Apakah karyawan sehelu mempelesaikan

rekeviaan  $eduRl  Gengan  amakan
pimpinan?

Apakeh karyowan selalo mengikuti S0P
vang ds untuk menghindan kesalwhan
defarty inelakukan pekerjaan?

. Apakah karyawsn acdelu  menteab

pecatucan ketja yany berlaku?

. Apakah keryawan cclalu mengerjaken

tupas pekerjaan dengan penub tanging
jawaky

Qedinal

Sumber: Anwar Prabu Mo Newarg (701 3:62) Edisan Emron dk (203060}

3.5. Metode Penarika Sampel

Pads penelitian ind penulis mengpunakan melode sensus stan selurah karyawan
pada bagian lapanpan dikarcnakan jumlzh karyawan yang zedikil pada Fave Hetcl

Padjajaran Bogor yailu 31 orang yang dijadikan sampel.

1.6, Metode Peugumpulan Data

Cratz yang digunakan dalam penelitian ini adalah dats pomer dan data
sekunder. Metode pengumpulan data primer dan sekunder dalam peneliftan i akan

diyelaskan sebagan bernkut

1. Data primer adalzh data vang didapatkan langsung oleh peneliti dan
sumber asli. Data primer dalam penelitian ini dilakukan dengan dua




3%

metode yaitu merode survei dan metede observast Melode survei

mempunyei dua teknik yainn wawancara dasn kucsioncr. Penulis jupa

melakukan obscrvasi tau pengamatan langsung ke perusahasn.

a) Wawancam
Wawancara merupakan tehnik penggumpulan data yang dilakukan
melalui tatop muka dan Tanyz jawab langsung déngan manajemen
Fave Holel Padjajaran Bopor yang berhubungan dengan masalah
vang diteliti wiuk memperoleh gambaran yany jetas mengenai da@
yang diperlukan olch penclit

b} Observasi
(Observasi merupakan melode pengumpulan data yang kompleks,
karena melibatkan berbagai factor dalam pelaksanaanys, Metode mi
cocok digumakan untuk penalitian vany becujuan uniuk mempersdah
gambaran secars langsung terhadap masalah yang dihadapl

c) Kuestoner
Kuesioner merupakan metode pengumpulan data yang difakukan
dongan memben seperangkat pertanyasn atau pertanyaan bertulis
kepada rsponden untuk mendapatkan informasi yan dibutuhkan
perneliti.

2. Daia Sekunder.
Diata sekunder adaleh data yang dipereleh atay dikumputkan penclin dan
berbagai sumber yang telah ada.

3.7, Metode Pengolaban/Analisis Data
3.7.1. Slala Pengnkuran

Skala pengukuran yang digunakan untuk menilai seliap jawaban responden
aclalah skala hkert. 3kala liked adalah skala vang dapat dipergurakan untuk
mengukur sikap, pendapat dan persepsi scscorang. Setap jawaban dihubumghan
detigan benhuk pernyataan sepeni tabel dibawah ini:

Tabe], 5
Skala Liken
Kelerangan Bohot "
Sangat sengu (53] 5
Setuju (5] 4
Ragu-ragu (R} 3
Tidak Sctuju (TS} 2
Sanget Tidak Senyjn {STS) I

Sumber daia : Thominikus Dolet Unaradian (20131467

Tedal dari mial jawaban selap item pemnystazn kemudian dibuatkan rentang
skala untuk menpeiahui tanggepan total responden, Pengan rumus schagai berilut :
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Tanggapan Total Kesponden

— Skor Total Hasit Jawaban Rensponden

Skor Titinggi Rsponden A 100%
E STS I TS | R | 8 | 35 |
| u‘ S |
¥ 0% 40% 60% 0% 100K

Setelah diketabivi tanggapan total responden, muka langkah selanjuinys adalah
menghitung mlaj rats-rata indeks untuk mengetahui bagaimans keadzan varabelnya

AT Ui Validitas dan Reabilitas

U validitas atau kesahihan menunjukkan sejanh mana suaty alat okur mampl
metgukur apa vang ngin diukur. Menuont Sugione (2014,12 1% instumen yang valid
berarti alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan data it valid. Untuk menguyi
Vahdits Konstruk menurut Socgiyono dalam Syofian Sirepar (2015:77) dapat
dilthat numus sebagai berikut:

Ay XN - X T

husary ™ {H{EXE}_{EX}:I {H{z }_:}_{Er}ﬂ}

Kelerangan :
T = korelasi Produet Afotmem
n = jumlzh cesponden
X = skor vanabe] {jawaban responden)
Y = skor total dari variabel untuk responden ke-r

i validitas dipupakan untuk mengubkur valid dan 6dak validnya suatu
kuisioner, Kuisioner dikatakan vahd jika kaisioner mampu mengungkapkan sesuatu
vang akan divkur oleh kuisioner terscbut. Ui validitas ini bisa dilakukan dcngan
membandingkan nilai r-hitung dengan nilai r-tabel. Nilei r-hitung diambil dari output
SPSS pada wabel Correlated Mem-Towd, Scdangken pilad e-tabel diambil dengan
menggunakan tabel dengan rumus df = a-2Z. Sehingga nilai r-tabel dapal diketahuai
scbesar
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Tabel. &
Ttem-Total Statistics Variabel Pelathan
[tenr Total S1atetics
Corredanson Debeted

T D 1%2.369 068 T

x2 11117 177.178 578 702

« [ 10 &0 | 78 44} 554 a4

i 111.30 185 010 464 720

s 110.33 173 520 657 T3

& 110,50 177.431! 551 103

x7 |10 53 LT7.813 598 L

x% 110.37 198,102 368 e

X9 W27 124,470 510 M2,

xil L Lo 67 LB, G4 a7 720
Lenn 110 1D 185 854 390 717

212 110.43 191_B40 A52 TH

%13 110.13 100} Tk 395 725

x14 114,73 173.513 4] 523

xls LLD.47 1k3 .36 553 N

X146 | 1 27 |BB.478 Ry 720

Tatal 5707 4% BZ3 L. 785

Sumber data ; Quiput SPSS 22



Tabel. 7
Ha=il Th1 Yalidifas Pelanhan

k-

[

Perteoyaan

r
hilusg

T
tabel

Keleramgan

Hezlmpulan

Jedid Pelatiban

| Apakah retode pelatiban yong diguvakan

selarog ini sesuei dengen jeniz pelatihan yang
dibauhkan?

n5M

01,3616

r hiniag™ Lahel

Walid

Apekah pelatihan yeng selema ini diladuwkan,
materi yeng diberikan sesuai yang dibwohkan
karyawen?

0,068

LELALY

r hivung<r 1abed

Tidak Valid

Tujuss Palatilan

Apakah darina atau prinsip-pwinsip pebatiman
yang diteraplcar sudah efektrf?

3355

034610

r hitung>riabe|

Yalid

Apekah  kemampoat  ansteuktuor  pelat ban
Halam memberikan pelatihan sudab sesesi
herrapan®

0,464

0, 3616

F hitung =1 1able

Yalid

Apakah  fwuan  instruksingl  membantu
perusahean dalant metderikan pelatian yang
teps sesual kebutuhan pekerjaan karvanvan?

0,657

03516

r hitung=v 1able

Valid

Materd

Apakah 1erdepat tngkat kescouaian maelen
pelatihan dengan kebuudoe kérp karvawan®

331

0.3¢1%2 ¢

r hilung>r Lakeal

Valid

Apakah {erdapen ngkot kesspatan metode
pelatihan yang diginakpn dengan
evdmpdian materi’

fh, 603

3614

r hifyng>r Label

Walil

[

Apekah terdepst Kescsumizn antars materi
platihan dengan pakenaan?

1365

0,3510

r bitung>r tabel

Yalid

Metode ¥ anp Dipunakan

Apnkak metode pendidikan dan pelsiihay telah
seauni dengan subjek yaog diajarkan?

f,410

0daln

r hitung>T tabel

Walid

L0

Apaksh metode pendidikan den pelatihan yang
digurekan pada waa program pendidikan dan
plstihan mudah dimengeni?

3377

F3&10

r bitung~T tabe]

Yalid

Kuahilikesi Fesaria

Ll

Apskah Pegawat berparlisipasi aktif datam
palaksatpan program perndidiken dan
pelatihan?

0,390

3610

r bitung>r tabe]

Yalid

11

Apekab Seralah mengikuti perdidikan dao
pelaiban, Pegawai  dapat  meoyelcaaikan
pekerjaan dengan cepat nepat sesuai degan
ketenbuan

Kuslifilani Pelatil —_

t3

452

0341

r hitung=T 1ahel

Yalid

Apakab insiruktur dalam pelatihan mm_pu
menyampaikan materi dengan baik?

0,39%

1,361

r hitung>t tabel

Yalid

B4

Apakah instcuktur mengpasai matan pelatihen
yang duaevpnkan képeada peecrta pelatihan.?

G.%3]

& 16400

£ hitung>r tebe]

Walid

Waktu

i

Seva gelalu menyelesakan pekegean topat
waktu

6,553

FA610

¢ houng > pphel

Yalid

3

Save sclalu hedir tepal waktu pads seal

diadekan rapal 388140 s

373

03610

r hitung=T tabg]

Yalid

Sumber data vanable program pelatihan setelah diclak
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Hasil uji validitas Pelatiban melaloi Correlated Ftem — Total Correlation
menunjukan bahwa terdapst 15 pertenyaan yang valid das 1 peroyataan yamg
tidak valid dengan nomer urwt I, yiitu dengan pertanyaan “Apakah pelatihan
yang sclama imi dilakukan, maten yang dibenkan sesuai yang dibuiuhkan
karyawan?

Tabel. &
Item-Total Stansncs Vanabel Kinerja Pegawai
Liem-Total Statladics

Scale Mean if | Scale Vanance | Comecied Item- | Cronbech's Alpha

Dietry Drelered | af Ttem Deleted | Total Corelation | if lem Dreleied
xl 121.43 B4 46 ] S84 G676
x2 121.37 ¥2.6H 559 i
a} 12130 0769 AdG G50
ad 121.23 3495 I75 BE9
ud 12117 M_LTE 454 BEY
b 12120 o7 B2) 519 .1k
x7 12163 0 O 435 695
x8 121.82 i0l 592 B85 T
x5 12147 25 1+ 310 877
%10 121.33 5437 S35 B0
x11 121.]3 9B 533 ) 410
x12 A WL 438 63 577
xl3 12123 e | BT 6B
xla 1Z1.13 3002 154 (B8]
xl5 121.23 93,151 A5G 608
%16 121.83 5&.557 B0 654
Total 6263 25344 1.600 G438
sumber data - owtput 3PS5

Tabel. 9
| Hasil Uji Validitas Kinerja Pegawai
MNo., Pertanyaan r r
Target hitung | mabel Keterangan | Kesmpulan

Apakah dalan menyelesaikan peketiaan selalu 0,56 T hitunpg>r

! | scsusi skala prioritas? 07 | o tabe] Valid
Apakgh dalam menyelesaiban tugas sesual 0,36 . .
2 \engam rarget yang telab ditentukan? 0,59% In r hirung>r tabel Walid

Apakah dalam menyelesaikan pekerjgan lebih 0,36 , —
3 dan yang ditarpsikan yanp di Eomubean? {0,646 w T hiunp=rabe] yalid

Apaksh Karyawan mempuoymi target kesja 036 | .. )
4 yang harus dicapai dalam suaru periode? 0575 | jp | T hitangeTiabel Valid

Kualita S R

Apakih karyiwan selaln menelesaikan setiap 0 3 .
5 | pekerjaan  yang diberkan dempan  sebmk- | 0454 : r hitangrighe] Walid
baikavys? i |

Apakah karyswan memaharm dan 0,36 i
6 | telaksshakan tigas yang diberikan dengan | 0,51% ¢

T hitumg > Frakee] Walid
peouh tangeyngjawah” L

7 | Apaksh_kunlitas Dasil kerja yang dapat | 0435 [ 0,36 | 1 hitung Valid
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e

dihasilkan prgawai lersebut sesuai dari oraiao 10 tabel
pekerjaannya’?
Apakah  Jaalitas hesil kerja yang dapat .
B | dibmsillkan pepawai tereshot sesus dari oraian | 0,653 “;‘:‘f T“m}' Vilid
pekerjgannya? ]
Waktu
Apekah karyawan scialy menyclesakan mpas 0,36 T whmye=r o -
¥ | sesuni tarpel yang telah ditentukan? T talve! fidak Valid
Apaksh keryawean sclaln  meoyampeikan .
10 |laporan hasil kerja kepada slasan secara | 038g | Uo° | T hieungcr Valid
10 .1, I
betkala?
Apakah karyawan selaln melaksanaken tugas 0,36 r hitung™>r .
| dengan copar il abel Valid
Apaksh karyawan nba di tempat kemje sclalu 0,36 r tunper .
12 1 tepat waki? 03631 19 iabe] Valid
Tant Asns
13 Apakgh  kanyawan  selalu menyebasaikan 676 T34 r hitung>r Valid
pekerjanm sesuar deneim arabum pimipingm? ' 14 inbel
Apaksh karyawan selalu mengikon S0P yang .
14 |ade unnk meoghindari hesalahan dadam | 0.754 | PF | TRERET valid
melakukan pekerjaan? L
Apakah laryawan solalu mentaati pecaturan 0, M r gt -
13 | kerja yang berlaku? 0.536 | "Iy tabel | v
16 Apakah karyawan selalu mengerjakan tugns 0,600 0,36 r ihmg=r 1 valid
pekerjaan dengan penub tanpgung jawak | ;10 tahel !

Sumber data . data prmer diglah, 2617

1.7.). Uji Reliakbiliias

Llji reabililzs berfujuan untuk mengetalnn sejauh mane hasil pengukuran ictap
konsisten, apabila dilakukan peagukuran dua kali atau lebih terhadap geiala yang
sama dengan menggunakan alat penpukur yeng sama. Menurst Syolian Sivegar
(20155907 uwntuk menentukan rebabililas  instrumen dapat  dibitung  dengat
menggunakan ramus sebagai benkut:

r”=[ki1:{1‘2a-?:]

Keteranga:
i = reliabililas instrumeny
k = Banyaknya butir pertanyaan ataw banyaknya soal
i
o

i = yarians total

> oy = jumlah varians butit
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U rabilitas dilakukan onmuk selumb item perianyaan mengyunakan rumus
crombuch oipha dongan program SPS5 verst 22 Tinghat keendalan pada iem
pertanyaat dinyhlakan sebagai berbat:

Tabel 10
Tingkat Keandalan pada uii reabilitas
[ Nilai Crombach's Tingkat
Alpha Kesndalan
0.0 - 0.20 Kurang Andl
=020 - 0.40 Agak Andal
=040 - 0.60 Cukup Andal
| >0.60-0.30 Andal |
0,80 - 1.0 Sangat Andal

Bernkut hasil uji reabilitas untuk masing-masing variabie seielab diolab dengan
PSS versi 22

Tabkel. 11

Huzil Uji Reabilitas Variahe] Program Pelatilan
Raliabilky SimHatica

Cronbach's
MEHEI M of e
T 17

I

Dari tabel 11 dapal disimpulkan bahwa nlei crobach’s alpha untuk vaniabel
program pelatihan sehesar 0,727 = 0,361 sehingm dapat dikatakan reliabel dengan
nngkai keandslan vang andal

Tubel. 12

Hasil Uji Reabilitrs ¥arinbel Kinerja
Raliabily Statstios

Craonbachts

Alpha M of l\ems

843 17]

Lman rbel 12 dapat disimpulkan bahwa nilai crmbach’s alpha croback’s abpha
10,683 = 034] sehungga dapat  dikatakan reliabel denpan tinghat keandalan vang
andal.

1.74. Analisis Koeflsien Korelasi

Keefisien korelasi digunakan untuk menguji hipotesis asosiatifhubungan, yain
untuk mengetahui adanya hubwigan seria scberapa besar hubungan antara satu
vanable dengan variable lainnya.

Merurut {Syofian Siregar, 2015:337} koefisien korelasi adalab bilangan yang
menystakan kekuatan bubungan antara dua vanabel atau 1ebib, jupa menetniukat arah
hubungan dari kedua variabel, MNilai korelasi {r} = {-1 £ 0 £ 1) vang menyatakan
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kekuatan hubungan dari nilai koefisien korelasi berada diantara (-1) sampai (1),
sedangkan untuk arah dinvatakan dalam bentuk sebagai berikut:

a. Apabilar=(-1) korclasi negatif sempurna, artinva terjadi hubungan bertolak
belakang antara variabel X dan variabel Y. Jika variabel X naik,
maka variabel Y turun.

b, Apabilar=(1} korelasi positil sempurna, artinya tlerjadi hubungan searah
antara variabel X dan varabel Y. Jika variabel X naik, maka
variabel ¥ naik,

Selanjuinya untuk menetukan tungkat koefisien variabel vang dianalis diatas
maka digunakan interpretasi atau pedoman koefisien korelasi sebagai berikut:

Tabel. 13
Interpretasi Koefisien Korelasi

| Nilai Korelasi(r) | Tingkat Hubungan
0,00 - 0,199 sangat lemah
0,20 — 0,399 Lemah
0,40 - 0,599 Cukup
0,60 — 0,799 Fuat
0,80 — 1,0 Sangat kuat

Sumber: Syofian Siregar (2015,337)

Berikut rumus koefisien korelasi rank/spearman ( Supandi, 2013, 164);

6Ed*

" alnt -1)

2, =1

Hitpotesis;
Ho : p=0(beran tidak ada hubungan)
Ha : p # O {berartt ada hubungan)

3.7.5. Analisi Keefisien Determinasi

i disebut koefisien determinasi | coefficient of determination) vaitu nilai untuk
mengukur besamva kontribusi X terhadap variasi (naik/turunnya) Y. Vanasi Y
lammnya. Analisis koefisien korelasi hanya menyaiakan keeratan hubungan antara
variabel independen dengan vanabel dependen. Diperlukan anahsis determinasi
untuk menunjukkan proporsi hubungan antara vanabel dependen dengan variabel
independen. Rumus koefisien determinasi (Syofian Siregar, 2015:3359);

KD=r x 100 %

dimana -
KD = Nilai Koefisien Determinasi
r = Milai Koefisien Korelasi
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3.7.6. Uji Hipotesls Koefisien Horeiasl

Untuk mengetahw seberapa besar hubungan program pelatiban denean kincga
karvawan dilakukan U hipotesis kocfisien koretasi. {Syofian Siregar, 2015:340)
Rumus yang digunakan adalah sebapai benkur:

; rn2
lJi.hl.ulE _\rl_ﬂr'z

Berdasarkan ramus di atas, untuk mendapatkan nilai t howng meka digunakan
progream SPSS,
Hipoissis statistik dimmuskan sehagai benkul:

a Ho: p = 0 lidak ada bobungan gnlars proram pelatihan dengan Kinerja
karmwan,

b. Hi. p # 0, ada hubungan yang toalz antara proram pelathan denpan kinera
karyawan.

Untuk mencan milar t-tabel digunakan lingkat signifikansi 3% (o = $%) dan df
= n-k, Menentukan Ho ditenma atau Ho ditelak berdasarkan hasil peogujian dengan
kriteria sebapai betikul;

a Jika thiang = Y.aaet . maka tolak Ho dan terima Hi
Artinys ada hubungan yang nyata antara proram pelatiban dengan
kinaga kanvawan.
Jikn ti'l.'.l.JlE < b o maka tenma Mo dan wolak Hi

b, Aninya tidek ada hubungan antara proram pelatihan dengan kinerja

karyawan.
Adapun gambar penarimaan atau penolekan sebagai berilout :

Daerah Fenalakan Ho
Dwaerah Penenmaan Ho

Crambar. 4

Dacrih penentuan Ho pada Uji Korelasi ramkspearman
{Supardi, 2013;164)



BARB IV
FEMBAHASAN

4.1. Grambarsn Umum Lokasi Penelitian
4.1.1. Sepsrak dan Perkembangan Fave Hotel Fadjajaran Bagar

Hatel adalah suatu beniuk babgunan, lambang, perusahaan atau badan usaha
akomodas. yang menyediakan pelayanan jasa penginapan. penycdia makanan dan
mifluman serta fasililas jasa lainnya dimana semua pelavanan ilo diperuntuklean bagi
masyarakat umum, baik mereka yang bermadam di botel terscbut ataupun mereka
yang hanva mengrunakan fasilitas tertenbu yang dimiliki hotel b

Fave Hetel Padjajaran Bogor berada di Jalan Cidangiang No | Bogor ini
merupakat budget hotel berbintang dua yang dikelola oleh woup drchinelogo
Imternanrunsf by ASTON. Fave Howel Padjajaran Bogor memaliki 109 katar terditi
dan dus fype kamar yaitu suite room dan standard room, Fave Hotel Padajajaran
Bopot mermliki Hgz niang mecting vang beranama arga binta, salak nepara sato, dan
salak negora dug, untuk kapasitas mang meeting makeamum fave hotel padajajaran
bogot ise menampung untuk 130 otang dengan lay owt classroom, dan 200 orang
denpan [ay oul theatre

Fave Flalel Padjajaman Bogor memili babermpa point dan keumikan diantaca
nya; Dekat dengan polt damri, mall botany square, akses fal japorawi, kebun raya
bogor, terminal bis bopor, dan merdikl akses 15 mentl menuju ke stasion, dan
mempenitah amu yang berkunjung untuk ke tempat permbelamaar oleh-oleh khas
Bogor.

Fave Hotel Padjajaran Bogor telah berdiri selama 4 tahun, Fave Hotel
Padjajarzn Bogor jupa sudah memibki pelanggan sctia batk dan imlansi perusahaan
baik government atau pun non govermend, gvent OTganizer, andding organizer,
NGO, oil and Gas, dan masih banvak lagl. Pemusaran yang dilahukan oleh
mangjamen Fave Hotel Padjigjaran Bopor melalui baoser, Koran, magalak, wabsite,
dan pemasaran dan molul ke mulut.

Fave Hotel Padjajaran Bogor memiliki 31 orang karyawan yanp terdin dan
beberapa bapgian diantara nya: Accounting, Sales and marketing, front office,
enginccning, food and beverape senvice, food and beverspe product, housckesping,
HRD, secuzity, Fave Heodel Padjajaran Bogor memiliki Fasilitas 109 odern functional
amd styfist rooms, 3 modemn meeting rooms, shopping mall next door, lime café shop
and bar, free WiF! hugh speed mtemet access, seounty key card system & CCTV, 24
hour front desk & zocurdty, cxpress check 1n and cheek owt scrvice, IN-TOMN Massapes,
sertu laundry service yang bisa dimkmad oleh pars penggumung hotel, sedangkan
uttuk fasiditas yang ade di kamar adalsh. LCD TV with local and ittermational
channels, individual remote control AC, free WIFL internet access, wiiting desk with

44
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universal power outlet, individuat AC, in-Room safety box, ergonemic headboard,
100% cotton bedd sheet and duvet, En-Swile bathroom with shower.

4.1.1. Struktur Organsasi, Tugas dan Wewenang

Perusahpan dapat beraelan deogan baik scsugl dengan tyjuannyz jika
ditunjang dengan serukfur orgemisasi yang lermsusun dengan baik Dengan adznya
strubtur organisasi pula, maka sedap pegawa dapal mengetahui kepada siapa harus
memperianggung jJawabkan pekerpaanya, dan menerima periotab Struktur organisasi
haruslah dilengkap demgan uraian pekerjaan dan tatgpog jawab yang harus
dilaksanakan olch sehap pemegang jabatan, sehinpga dapat berjalan secara efekhf
dan ensien.

Fave Holel Padjajaran Bogor mempunyal strubtur organisasi sehapaimans
vang dapal dilihat pada pembar dibawah mi;

£
1
i
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E
E

— . o ——om———,
B :j | ——— i —— = “-i m

g
?

_1 [T .  —
[Ty it 4 O] |m L e ] | aia

Stomber - Fouve Hivel Poadjaiaran Bogor 2016

Uambrar. 3
Stukiur Crganisasi Fave Hotel Padjajaran Bopor

Chbawab im uralan dan masing-masing bapian pada Fave Hotel Padjajaran
Bogor

I. Hoel Manager

Yang bemupas mengonitol keuangan, rumah tangpa kualilas pelwvanan dan
makanan, dekorasi dan imlgrior s¢rts pemnbeniukan noma-notma yang hans
dukuti olch staf saminl memberikan layanan mereka kepada para tamw, dil.
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Sedangkan, tugas dari Asisten Manajer adalah uniuk mengawasi operasional
sehari-hari dan departemen.

. Executive Secreiary

Bertupas sebagal  Membyat wpenda kegiatan GM, Meovimputkan hasil
rapat, Membual laporan hasil kepiatan,

. Muran Resouree Coordinatar

Bertanpging jawab terhadap semua administrasi karvawan, Melakukan

perekrutan karyawan,  Membual progrim pengembanpan ketrampilan
karyawan.

. Front Office Manager (FO Manager}

Bcrangpung  jawabh  terhadap  semua  aknifuas  di 0 Fromt  Office,
engopiimalkan dan memaksimalkan occupancy rale hotel,  Bembuat
laporan kamar check in dan check oui, dan reservasi, Bemjual kamar, tugas
im antara lain menenma pemesanan kamar, menangani tamu yang tanpe
pemesan kamar, melaksanakan pendafaran, dan penentuan kamar,

. Fromt Office Supervisor

IMemberkan informas) fentang pelayanan hote!, Mengkoordiniv pelayanan
tatrg, antara lain scbhagat penghubupg antara bagan-bagian di holel
menangani berbagai masalab dan keluhan tame,  Menyusun laporan sistus
kamar dan mengkoordinasikan penmjualan kamar dengan bagian  hooge
kecping, Menyelenggarakan pembayaran lamu, Menyusun fwayat kunjungan
tamu antara lain melakukan pencatatan datz-data individe uniuk %unjengan
akan datang, dan menyclenggarakan arsip kartu  riwayat  kunjungan
tamu, Menangam telephone swatch bowrd, telex, dan telegram, Menangant
barang-barang bawaan tamuw.

. Front Desk Agenl

benupas sebagai pusat informasi sepala akbifitas  baik  internal (staff
hotel) maupun ekstemnal {tamu hotel) , oleh sebab ite memjadi scorang Front
desk agent akan langsung berhubungan dengan scmua depariemen didalam
botel dan tamu batk i langsung mauvpun secara Hdak [angsung .

. Fasgunve Housckeeper

Berangpung  jawab  afas  kebersihan  dan kerapihan  fasilitas  holel,
Membersibhkan dan mermapikan kamar varp ielah digunekan oleh tamo
sescgera mungkin seielah tamu check-cut, Melaporkan kepada FO apabila
kemar Lefah sizp dijual

. House keeping shift leader

Berinpas menghubung frontt office untuk  mendapatkan  informasi
mecngenal kamar VP dan check Ol Room schelum
memulal  tugasnyz, kemudian mengiviomkan laporan tersebd ke sehap
Supervisor, Menperjakan pemeriksaan dan pencalatan barang vang hitang dan
rusak, pembagan Clcaming Supplics ke setiap floor.
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11.

12.

14.

15.

14.

17,

Room attcodant

Adaah patupas floor saction yahg metgaga keborsihan, kerapian, kenyvamanan
dan kalenpgkapan ka mar-kamar amoe. Boom atlemndant harus memilika
penampilan  baik dan rapi meliputi tingkah  laky  kejojuran,  $opan
santun pada tamiu,atasan maupun ieman sejawat

. Oeder Taker

Cheder Taker adalah bagian yvang terkandung dalam chang atay depariemen
Housekeeping. Order taker tampak sederhana di ingjanya banya duduk di
belakang meja mengangkat dan menenma pesanan melalui telepon tapi order
taker memiliki tangpung jawab besar dalam membenkan informasi lentang
slatus kamar tamu dan mmu VIP.

Batwjuel Manager

Bertanggung jawab atas penpelolaan makanan dan minuman, Membosat
laporan pemakaian bahan baku / F&B cost, Menciptakan menu bami yang
inovalive,

Waiter / Wailars

Sekelompok orang wang bertugas melayani kebutuhan pesanan tanu
restaueant. Tugas dan tanggong jawsbnya antara lain, Menyajikan makana
dan minuman pesanan dengan cara efisign dan sopan untuk mendapatkan
kepuzsart wwmu dan sesuai dengan prosedur yang ditctapkan, Menjaga meja,
kursi dan peralatan rapi scpanjang waku, Melakikan fugas — wyas [ain vany
ditctapkan oleh kebijakan manajemen atau pimpinannya.

. Head Chet

SESUOCANK ¥ANE bertanggung jawab dalam operasional produksi di restaurant.
Tugas dan tanpgung jawab chef antara lain, Mengelola dapur, Menyusun
menw, Membual standart recipe beseia fod cost nya, Membuar purchase
order (Bahan-hahan), bengawasi jalzanya operasions| dupur.

Cook

Sekelompok ormang yang membantu kerja chef dalam opersional dapur
sthapei pelaksana yang bekena atas penntzh amsannya. Kepanpkatan
mereka dimilu berdaserkan kecakapan/ ketmampuan dans lamanya bekerja

Chiaf Aocouniant

Bagian tni bettugas membuat laporan keuwangan yang kemudian dikinmkan
kepada Drektur WNMama, mengontrol transaksi keuangar, mengontro] target
dan mengatur pembelan jaan.

FeceivingStorckeeper Cost Control

Bagain yang benanggung jawab dan burru_g_a_v. sehaga: penenma barang dan
supplict dan mengontrol pengeluaran dan masing-masing setiap department,

Accounl Reccivabledncome Aondit

Bapain vang Bertanggung jawab dan hertugas s€hagal collect put standing
dan mice/group yang mempunyai tagihan, incorme audit yang bertugas
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ngecek pemasukan hoisl tiap han (daily) untuk front office, banguer, dan
SEA.

. Aecount PayablerGeneral Cashier

Bagain yeng bedanprung jawab dan bertupas sehagai membayar supplicr
atau lapihan yang masuk, general cashier v ngatur kas.

. Purchasing OfMiger

Bagzain yang berlanggung jawab dan bemugas sebapgai mencar] supplier yang
dipcsan oleh kebrutuban dari setiap departemenl.

IT Cfficer

Bagait vang berlangyung jawab dan bertugas sebagai menponticol dan icharge
untuk hal yang berhubungan dengan 1T.

Sales and Marketing Manager

Membuat perencanaan kega yany merepresentasikan kinega 1 (sam) bulan
kedapan wntuk seluruh Sales & Marketing Department.

bdemaksimaikan potensizl keuntungan, menganaliza scmua sumber bisnis dan
menpgembanpkannya denpan potensi keuntungan sebesar munpkin,

Senior Sales Exccutive

Meanjags hubungan baik dengan tmvel agents, commercial acoounts, dun
phak pihak yang berhmbungan kenasama dengan hotel, Mengleoordinasikan
kepiatan dihole] yvang berhubungan dengan sales, incentives dll.
Berkomunikasi dengan bagian Front Office dap Tood & Beverape unipk
memastikan bahwa Lty dilayani dengan sebaik moenpkin, Berpartisipast
dalam berbagal kepiatan social, orgamsasi untuk mempromesikan hoted dar
meningkatkan kemampusn peérsonal.

Reseryation

Harws bertangpune jawab mengetehwi dan mempunyai data-data akurat
menpenal waktu kedalangan dan kéberangkatan tamu, keadaan kamac, dan
tasilitas-fasihitasnya. Kelengkapin data-data tersebut aken melancarkan
kegiatan polavanan pemesanan kamar, sehinpga membenkan Kenyamanan

bag 1amu.
Chiaf Engineer

Chief Engineenng mempakan penanggung jawab dalam membuat, mengalur,
melaksanakan  dan mengontrol  kepatan engimeenng, Fada  Deberapa
proyek Chisf Enpinsering bekegjasma denpn Enginear,  Quantity
Surveyor dan Bar Bending Schedule untuk mencapai sasatan target provek.

Cieneral Maintanance

Maintenance benangeung jawab  untuk melakukan  perawalan  dan
pemeliharaan alas semua mesin atay pecalatan yang dibutuhkan selama proscs
produksi. Maintenance memiltkl langgung jawab unuk mengatur seluruh
kegiatan perusahaan vang berbubungan denpar perawalan sepala sarana dan
prasarana perusaban.
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4.1.3. Profil Responden

Profil responden dalam penelitian i dibagi menjadi 3 (tiga) kategori vaitu
berdasarkan jenis kelamin, usia. Jabatan/Bogian. Berikut hasil data profil responden
POSRWEL |

|. Prohl Responden Berdasarkan Jems Kelamin

Tabel, 14
Data Karvawan Berdasarkan Jenis Kelamin

No. Kategori Jumlah Karyawan | Presentase (%) |
3 Laki - Laki 25 80.65 %
] Pﬁmnpua? i) 19.35%
Jumlah i 100

Number date ; data kuexioner diolalk, 2016,

Persentase Profil Responden Berdasarkan
Jenis Kelamin

W Laki-L;

® Perempm

Gambar. &
Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Berdasarkan 1abel dan grafik di ams. dapat diketahui bahwa jumlah
responden dengan jenis kelamin laki - laki sebanyak 25 orang atau 80.65%
dan jenis kelamin perempuan sebanyak 6 orang atau 19.35%. Dapat
disimpulkan bahwa mavoritas responden adalah laki — laki yaitu sebanyak
25 prang atau %0.65%,
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. Profil Responden Berdasarkan Usia
Tabel. 15
Data Karvawan Berdasarkan Usia
No. Kategon Jumlah Presentase (%)
Karyawan
l. <21 tahun % =
2 21-30 talum | 23 74.19% |
| 31 - 40 tahun 3 9 68% '
4. > 40 tahun 5 16.13%
Jumlah 3l 12

fuﬁ'her data : data kuesiwoner diolah, 2016

Presentase P'rofil Responden berdasarkan Usis
i

m < 2| tdwin
|7l - 30 thun
w1 - 4D tmhumn
= 40 tahuin

Gambar, 7
Profil Responden Berdasarkan Usia

Berdasarkan tabel dan gralik di mas, dapat diketahui bahwa responden
vang berusia 18-21 tahun tidak ada, responden vang berusia 21-30 tahun
schanvak 23 orang atau 74.19%, responden vang berusia 31-40 tahun
sebanvak 3 orang atau 9.68%, Dapat disimpulkan bahwa mayoritas
responden dalam penelitian ini berusia 21-30 1ahun sebanyak 23 orang atau
T4.19%.

3. Profil Responden Berdasarkan Jabatan

Tabel. 16
Drata Karyawan Berdasarkan Jabatan
No. Kategori Jumlah | Presentase
Karvawan |
I. | Manager ] [ 2581%
ol Supervisor £ 22.58%
3| Saudf¥ 1] 5161%
Jumilah 3l | Dt

Sumtber data ; dets buesioner diolah, 2116
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Persentase Profil Responden berdasarkan Jabatan

= Manajer

B Suprvisor

o Staff

Berdasarkan tabel dan grafik di atas, dapat diketahun bahwa mavoritas
responden dengan jabatan staff lebih banyak frekuensinya dibanding dengan
responden lamya yaitu dengan 16 responden

CGambar, 8
Profil Responden Berdasarkan Jemis Pekeraan

4.2, Pembahasan
4.2.1. Program Pelatihan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor

[ran data pada tabel kuesioner di atas, dapat dianalisis dengan menggunakan

SP78% 20 diperoleh

Tabel, 17
Statistics Program Pelatihan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor
Statistics
Total X

N Valid 31
Missing 0
Mean SE.7742
Std. Error of Mean S1480
Melian 50,0000
Mode 59 00"
Std. Deviation 4,53659
Vanance 20,581
Range 19,00
Minimum 48.00
Muximum 67,00
Sum 182200

hasil sebagai berikut :




Hasil terscbut menunjukan bahwa rata-rata secara empirik program pelatiban
berdasarkan pemyataan yang terjawab rata-ratanya adalah schesar 58.77. Nilai
tengah'median empink sebesar 59,

Sefanjutnya untuk histogram variabel persepsi harga adalah sebagai berikut ;

Histogram
Ll = 55 T
ol D w5
H=H
19 p—
g
o~
-
H
-
L L a . y " L] ]
L 1] =l & (iR 1] (] F ]
Toml_X
Gambar . 9

Histogram Data Vanabel Persepsi Harga

Berikut ini merupakan tanggapan responden karvawan bagian lapangan pada
Fave Hotel Padjajaran Bogor mengenai variabel X Program pelatihan

1. Jenis Pelatihan

Tahel 18
Pendapat responden mengenai pernyataan =~ Materi pelatihan yang diberikan
sesual vang dibutuhkan karyawan™

Mo Kategor Bobot | Frekuensi ;::rl Persentase
| | Sangat Setuju 2 3 25 16 %
2 Setuju 4 21 84 68 %%

3 LAk i 1 2 —d
4 Tidak Setuju 3 4 8 13 %
3 Sangat Tidak Setuju | ¥ L - o
Total 3 120 100 %
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Gambar 10

Pendapat responden mengenai pernyataan ~ Materi pelatihan yang diberikan
sesual yang dibutuhkan karyawan™

Dari 1abel 18 dan gambar 10, hesil pendapat dari kuesioner 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pemvataan “Maten pelatihan yang diberikan  sesuai vang dibutuhkan karyawan”™
menurul karyawan adalah setuju dengan total frekuensi 21 atau 68%, selamjuinya
sangal setuju dengan total frekuens: 5 atau 16%, tidak setuju dengan total frekuensi 4
atau 13%, sangat tidak setuju dengan total frekuensi U atau 0% untuk bobot 1 ataw
sangat tidak setuju.

2, Tujuan Pelatihan

Tabel 19
Pendapat responden mengenai permyataan * sarana atau prinsip-prinsip pelatihan
vang diterapkan sudah efektif”

No Kategori " Bobot | Frekoensi ;ﬁrl Persentase
1 | Sangat Setuju 5 & 30 19 =%
2 | Setuju 4 | 2 B4 68 %
3 Cukup 3 1 3 R
4 | Tidak Sctuju 2 R 10 %
5 | Sangat Tidak Setuju | | 0 0 - %

Total EL 122 | 100 %
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Gambar 11
Pendapal responden mengenal pernyataan * sarana alau prinsip-prinsip pelatihan
vang diterapkan sudah efekuf

Dari tabel 19 dan gambar 11, hasil pendapai dan kuesioner 31 responden
karvawan bagian lapangan pada Fave Huolel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pernyataan “sarana atau prinsip-pnnsip pelathan vang diterapkan sudsh efekul”
menurut karvawan adalah setuju dengan total frekuensi 21 atau 68%, selanjuinya
sangal setuju dengan total frekuensi 6 atau 19%, tdak setuju dengan total frekuenst 3
atau 10%, sangat tidak setuju denpgan total frekuensi O atau 0% untuk bobot | atan
sangat tidak setuju.

Tabel 20
Pendapat responden mengenai pernvataan “kemampuan instruktur pelatihan dalam
memberikan pelatihan sudah sesuai harapan™

.~ No | Kategori Bobot | Frekoensi | Total Skor | Persentase |
1 | Sangat Setuju 3 6 30 19 %
2 Setuju 4 21 84 6B %
3 | Cukup 3 3 9 10 %
4 Tidak Setuju 2 | 2 3 %
5 Sangat Tidak Setuju | 0 g | - &
Total 31 125 0o % |
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Gambar 12
Pendapat responden mengenai pernyataan “kemampuan instruktur pelatihan dalam
membenkan pelatihan sudah sesuai harapan

Dari tabel 20 dan gambar 12, hasil pendapat dari kuesioner 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pemyataan “kemampuan instruktur pelatihan dalam memberikan pelatihan sudah
sesual harapan” menurut karyawan adalah setuju denpan total frekuensi 21 atau 68%,
selanjutnya sangat setuju dengan tofal frekuensi 6 atau 19%, cukup dengan total
frekuensi 3 atau 10%, tidak setuju dengan total frekuensi 1 atau 3%, sangat tidak
setuju dengan total frekuens O atau 0% untuk bobot | atau sangat tidak seruju,

Tabel 21
Pendapat responden mengenai pernvatasn “tujuan instruksinal membantu perusahaan
dalam memberikan pelatihan yang tepat sesuai kebutuban pekerjaan karvawan™

No Kategori Bobot | Frekuensi ';nk:‘l | Persentase
| | Sangat Setuju 5 4 0 13 %
2 | Setuju 4 26 104 M %
3 | Cukup 3 | 3 3 %
4 | Tidak Setuju 2 i) 0 - %
Sangal Tidak
> | Setuju 1 8 ¢ %
i ~ Total | 31 127 100 =
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Tidlak Setuju  Sangat Tidak
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Pendapat responden mengenal pernyataan “tujuan instruksingl membantu perusahaan
dalam memberikan pelatihan vang tepat sesumi kebutuhan pekerjaan karyawan

Dari tabel 21 dan gambar 13, hasil pendapat dari kuesioner 31 responden

karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pernvataan “tujuan instruksinal membantu perusahasn dalom membenkan pelatihan
yang tepal sesuai kebutuhan pekerazn karyvawan™ menurut karvawan adalah setuju
dengan total frekoensi 26 atau 84%, selanjutnva sangat sctuju dengan total frekuens
4 ataw 13%, cukup dengan towal frekuensi | atay 3%, tidak setuju dengan total
frekwenst 0 atan 0%, sangnt tidek setuju dengan total frekuensi O atan 0% untuk
bobot | atau sangat tidak setuju.

3. Materi
Tabel 22
Pendapat responden mengenai pernyataan “tingkat kesesuaan maten pelatiban
dengan kebutuhan kerja karvawan™
| Total
| No Kategori Bobot | Frekuensi Skor Persentase
| | Sangat Setuju 5 & 30 19 %
2 | Setuju 4 22 B8 71 £
i | Cukup 3 3 9 10 %
4 | Tidak Setuju 2 il 0 - %
Sangat Tidak
5 | Setuju 1 b %
Total =1 127 100 % |
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Ciambar 14
Pendapat responden mengenai pernyataan “tinghkat kesesuasan maten pelatihan
dengan kebutuhan kera karvawan™

Dari tabel 22 dan gambar 14 hasil pendapat dan kuesioner 31 responden
karyawan bagan lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pemyataan “tingkat kesesuaian materi pelatihan dengan kebutuhan kerja karvawan™
menurul karyawan adalah setuju dengan total frekuensi 22 atau 71%, selanjutnya
sangal setuju dengan total frekuensi 6 aiaw 119%, cukup dengan total frekuensi 3
atau 10%, udak setuju dengan total frekuensi O atau 0%, sangat tidak setuju dengan
total lrekuensi O atau (%% untuk bobot 1 atau sangat tidak setuju.

Tabel 23
Pendapat responden mengenai pemyataan “tingkat ketepatan metode pelatihan yang
digunakan dengan penyampaian materi”

No Kategori Bobuot | Frekuensi ET;I Persentase
1 | Sangat Setuju 5 5 | 25 & &%
2 | Setuju 4 13 52 42 %
3 | Cubup 3 ¥ 30 32 =%
4 | Tidak Setuju 2 3 6 10 %
I ¥
| - Sangat Tidak
3 | : -
B | Setuju ] ’ v %
Total 3 113 100 %
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Gambar 15
Fendapat responden mengenai pernyataan “tingkat ketepatan metode pelatihan yang
digunakan dengan penyampaian maten”™

Dari tabel 23 dan gambar 15 hasil pendapat don kuesioner 31 responden
karvawan baman lapangan pada Fave Hotel Padjajoran Bogor bahwa untuk
permyataan  “tingkat  ketepatan metode  pelatiban vang  digunakan  dengan
pemyampiman maten” menurul karyawan adalah setuju dengan total frekuensi 13 atau
42%, selanjutnya cukup dengan total frekuensi 10 atau 32%, sangat sétuju dengan
total Frekuensi 5 atau 16%, tidak setuju dengan total frekuensi 3 atau 10%, sangat
tidak setuju dengan total Frekuensi O ataw 0% untuk bobot 1 ataw sangat tdak setuju.

Tabel 24
Pendapat responden mengenai permyatasn “Kesesuaian antara materi pelatihan
dengan pekeraan”™

' . . [ Total |

No Kategori Bobot | Frekuensi Skor Persentase
i 1 -:SanEuTr-Setuju ___| B | 5 3 % I
2 | Sewju 4 18 72 58 % |
3| Cukup - f 18 19 % |

4 | Tidak Setuju ! 6 12 L
5 | Sangat Tidak Setuju | | 0 0 - % |
Toml 31 | o7 00 % |
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Ciambar 16
Pendapat responden mengenal pernyataan “Kesesuaian antara materi pelatiban
dengan pekerjaan”

Dan tabel 24 dan gambar 16 hasil pendapat dari kvesioner 31 responden
karvawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pernyvatazn  “Kesesuaian antara materi pelatihan  dengan  pekerjaan”  menumut
karvawan adalah setuju dengan total frekuensi 18 atay 58%, selanjutnyva cukup
dengan total frekuensi 6 atau 19, tidak setuju dengan total frekuensi 6 atau 19%,
sangat sefuju dengan tolal frekuensi | atau 3%, sangat tidek setuju dengan total

frekuensi O atau 0% untuk bobot | atau sangat tidak setuju.

4, Metode Yang Digunakan

Tabel 25
Pendapat responden mengenai pernyatann “metode pendidikan dan pelatihan telsh
sesuai dengan subjek vang digjarkan™

No Kategori . Bobot | Frekuensi E'I:::_I Persentase

| | Sangat Setuju 5 | 4 20 13 =
2 | Setuju | 4 | |8 I _5E_3,5__

3 | Cukup | 3 8 24 26 =%
4 | Tidak Setuju 2 | 2 3 % |
S | Sangat Tidak Setuju ] 0 ¥ - g
Total 3 118 100w |
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Gambar 17

Pendapat responden mengenai permyataan “metode pendidikan dan pelatihen telah
sesumi dengan subjek yvang diajarkan”

[dari tabel 25 dan gambar 17 hasil pendapat dan kuesioner 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pernyalaan “metode pendidikan dan pelatthan telah scsual dengan subjek vang
diajarkan™ menunt karyawan adalah setuju dengan toal frekuensi 18 atau 58%,
selanjutnys cukup dengan total frekuensi 3 atau 26%, sangat sctuju dengan total
frekuensi 4 atay 13%, tidak setuju dengan total frekuensi 1 atsu 3%, sangat tidak

setuju dengan total frekuensi 0 atau 0% untuk bobot | atau sangat tidak setuju

Tabel 26

Pendapal responden mengenai pernyataan “metode pendidikan dan pelatihan vang
digunakan pada saat program pendidikan dan pelatihan mudah dimengerti™

No Kategori Bobot | Frekuensi | ;ﬂ: Persentase
| [SangatSetu | 5 | 10 50 32 %
2| Setuju 4 14 36 45 %
3 | Cukup 3 2 & b %
4 | Tidak Setiuju 2 3 10 6
- | Sangat Tidak
7| Setuju . - ! . %
: Total 3l 122 100 %
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Crambar 18
Pendapai responden mengenai pernyatasn “metode pendidikan dan pelatihan yang
digunakan pada saat program pendidikan dan pelatihan mudah dimengerti”

Dan tahel 26 dan gambar 18 hasil pendapat dan kuesioner 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjgjaran Bogor bahwa untuk
pemyataan “metode pendidikan dan pelatthan vang digunakan pada sast program
pendidikan dan pelabhan mudah dimengerii” menurut karyawan adaleh setuju
dengan total frekuenst 14 atau 45%, sclanjuinya sangat setuju dengan total frekuensi
L} atau 32%, tidak setwju dengan total frekuensi 5 atau 16%., cukup dengan total
frekuensi 2 atau 6%, sangat tidak setuju dengan total frekuensi 0 atau 0% untuk
bobot | atawe sangat tidak setuju,

5. Kualifikasi Peserta

Tabel 27
Pendapat responden mengenai permyataan “Setelah mengikuti pendidikan dan
pelatihan, Pegawan dapat menyvelesaikan pekerjaan dengan cepat tepat sesuai
dengan ketentuan™

No Kategori Bobot = Frekuensi ! Ef:: Persentase
| | Sangat Setuju | s 9 45 | 29 g
2 | Setuju 4 | 17 | e&8 | S5 m
3 | Cukup 3 | 4 ' i2 | 3
4 | Tidak Setuju 2 | I 2 B 8%
Sangat Thidak '

A S
© | Seluju : 9 ﬂ | %
Total 31 127 | 100 s
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Lrambar 19
Pendapat responden mengenai pernyataan “Setelah mengikuti pendidikan dan
pelatihan, Pegawail dapat menyelesatkan pekerjaan dengan cepat tepal scsuai
dengan ketentuan™

Dan tabel 27 dan gambar 19 hasil pendapat dan kuesioner 31 responden
karyawan baman lapangan pada Fave Hotel Padjgjaran Bopor bahwa untuk
pernvataan  “Setelah  mengikuti  pendidikan  dan  pelatihan, Pepawai  dapat
menvelesaikan pekerjasn dengan cepat tepat sesuai dengan ketentuan™ menurul
karvawan adalah setuju dengan total frekoensi 17 atau 55%, selanjutnya sangat
setuju dengan total frekuensi @ atau 29%, cukup dengan iotal [rekuensi 4 atao 3%,
tidak setuju dengan total frekuensi | atau 3%, sanpat tidak setuju dengan total
frekuensi ( atau (% untuk bohot 1 atau sangat tdak setuju,

Tabel 28
Pendapat responden mengenal permyataan “Karyvawan berpartisipasi aktsf dalam
pelaksanaan program pendidikan dan pelatihan™

-

No Kategori Bobot | Frekuensi | g | Persentase |

|| Sangat Setuju - 13 | 85 | 42 % |

2 | Setuju 4 T 4 | 35 x|
| 3 | Cukup 3 f 18 | 19 %
| 4 | Tidak Setuju 2 1 | 2 | 3 =
| 5 | Sangat Tidak Setuju | 0 | U .
[ Total 31 | 129 100 %
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Gambar 20
Pendapat responden mengenai pernyvataan “Karyawan berpartisipasi aktif dalam
pelaksanaan program pendidikan dan pelatihan™

Dan tabel 28 dan gambar 20 hasil pendapat dari kuesioner 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pernvataan “Karvawan berpartisipasi akiif dalam pelaksanaan program pendidikan
dan pelatihan” menurut karyawan adalah sangat setuju dengan total frekuensi 13 ata
42%, selanjutnya setuju dengan total frekuensi 11 ataw 35%, cukup dengan total
frekuensi 6 atau |9%, tidak setuju dengan total frekuensi | atau 3%, sangat tidak
setuju dengan total frekuensi O atau 0% uniuk bobot | atau sangat tidak setuju.

6. Kualifikasi Pelatih

Tabel 29
Fendapat responden mengenai pernyataan “instruktur dalam pelatihan mampu
menyampaikan materi dengan baik”
No Kategori | Bobot | Frekuensi | persentase
__]_ EELELE,:EL Setuju 5 B 40 B %
2 | Setuju -4 I8 [ 58 %
3 | Cukup 1 3 13 9 10
|4 | Tidak Setuju 2 ' 2 .
S | Sangat Tidak Setgu | | | 1 i %
Total 31 124 00 %
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Gambar 21

Pendapat responden mengenai permyvatasn “instrukior dalam pelatihan mampu
menyvampaikan maten dengan baik™

Dar tabel 29 dan gambar 21 hasil pendapat dan kuesioner 31 responden
karvawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pernyataan “instruktur dalam pelatihan mampu menvampaikan maten dengan bak”™
menurut karyawan adalah setuju dengan total frekuensi 18 aau 58%, selanjutnya
sangat setuju dengan total frekuens: 8 atau 26%. cukup dengan total frekoensi 3 atau
10%, tidak setuju dengan total frekuensi | atan 3%, sangat tidak setuju dengan total
frekuensi 0 atau 0% untuk bobot | ataw sangat tidak setuwju

Tabel 30
Pendapat responden mengenai pernyataan “instrukiur menguasai materi pelatihan
vang disampaikan kepada peserta pelatihan™

No Kategori Bobot | Frekuensi E:uurl Persentase
1| Sangat Setuju 5 |8 40 6 %
2 | Setuju 4 19 76 6l %

3 | Cukup 3 4 | 12 13 %

4 | Tidak Setyju 2 0 ﬂ - %

5 | Sangat Tidak Setuju | | U 0 - i
e Total 3l 128 100 %
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Gambar 22

Pendapat responden mengenai pernyvataan “instruktur menguasai maten pelatihan
vang disampatkan kepada peserta pelatihan”™

Drari tabel 30 dan gambar 22 hasil pendapat dan kuesioner 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
permyataan “instruktur menguasai maten pelatithan yang disampaikan kepada peserta
pelatihan™ menurut karyawan adalah setuju dengan total frekuensi 19 atau 61%,
selanjuinya sangal setuju dengan total frekuensi 8 atau 26%, cukup dengan total
frekuensi 4 atau 13%, tidak setuju dengan total frekuensi 0 ataw 0%, sanpat tidak
setuju dengan total frekuensi 0 atau 0% uatuk bobot | atau sangat tidak setuju

7. Waktu
Tabel 31
Pendapat responden mengenai permyataan “selalu menyelesaikan pekerjoan tepat
Mm"‘
No Kategori | Bobot | Frekuensi g::‘: Persentase
|1 | Sangat Setuju I s T 35 R
2 | Setuju .4 19 76 6l %
3 | Cukup | 3 | 4 12 13 %
| 4| Tidak Setuju 2 | 2 i %
5 | Sangat Tidak Setuju | | 0 0 - %
Total 3l 125 100 %%
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Cinmbar 23
Pendapat responden mengenai pernyataan “selalu menyelesaikan pekerjaan tepat
wakiu™

Dani tabel 31 dan gambar 23 hasil pendapat dari kuesioner 31 responden
karyawan bagien lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pernyataan “selalu menyelesatkan pekerjaan tepat waktu™ menurut karvawan adalah
setuju dengan total frekuensi 19 atau 619, selanjuinya sangat setuju dengan total
frekuensi 7 atau 23%, cukup dengan total frekuensi 4 atan 3%, tdak setuju dengan
total frekuensi 1 atau 3%, sangal hdak setuju dengan total Frekuensi O atao 0% untuk
bobot | atau sangat tidak setuju.

Tabel 32
Pemdapat responden mengenai pernyataan “selalu hadir tepat wakiu pada saat
diadakan rapat setiap bulan”™

No Kategori Bobot | Frekuensi ;T:: Persentase
|| Sangat Setuju 5 5 25 6 %
2 Eellgju 4 11 444 35 )
3 | Cukup 3 8 24 26 %
4| Tidak Setuju 2 7 W | 13y
3 | Sangat Tidak Setuju | 1 | 0 4 —
[ Total 31 107 100w
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Gambar 24
Pendapat responden mengenai permvataan “selalu hadir tepal wakiu pada saat
diadakan rapat setiap bulan™

Dari tabel 32 dan gambar 24 hasil pendapal dan kuesioner 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pemiyataan “sclalu hadir tepat wakiu pada saat diadakan rapat setiap bulan™ menuruf
karyawan adalah setuju dengan total frekuensi 11 atau 35 %, selanjutnya cukup
dengan total frekuensi 8 atau 26%, tidak setuju dengan total frekoensi 7 atan 23%,
setuju dengan total frekuensi 5 atau 16%, sangal tidak setuju dengan total frekuensi 0
atau 0% untuk bobat | atau sangat lidak setuju

Dar hasil penelitian vang dilakukan oleh penulis  butir pernvataan yvang paling
besar yaitu pernyataan no 11 yailu pernyataan tentang karvawan berpartisipasi aktif
dalam pelaksanaan program pendidikan dan pelatthan, sedangkan butir pernyataan
vang paling kecil yaitu pernvataan nol5 yaitu sefalu hadir tepat wakiu pada saat
diadakan rapat setiap bulan.

Untuk dapat melihat bagaimana pelaksanaan program pelatthan, penulis
membandingkan antara skor teontik dengan skor empink. [tem pernvataan program
pelatthan terdiri dari 15 soal, skor teoritik terendah adalah 15 dan skor tertingg
adalah 75, dengan nilar tengah teontik adalah (15 + 75 © 2) 45, skor empink (hasil
penelitian} terendah adaluh 48 dan skor tertingg adalah 67, dengan nilai tengah
empirik (48 + 67 © 2) 57,5 berarti shor empink bergerak pada daerah skor tinggi,
sehingga program pelatihan masuk dalam kategon tingkat baik.
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Rlelalul scbaran interval ini, dapat diketahui bahwa Program Pelatihan di Fave
Holel Padjajaran Bogor adalab cukup dengan persentase $9%. Ada beberapa jenis
program  pelatihan yang sudah dipalerkan di Fave llotei Padjajamn Bopor
diantaranya adalah program pelatiban New Employee OrientationProgram (NEQP),
Stendard Scrvce & Service Excelfent, Froduer Konowledae, Fost Swstem (lient,
Basic Instaftation dan Bwie Sefling atax Selling Skaif

Biasanya program pelatiban di Fave Hotel Padisjaran Bogor dilaksanakan
sctiap 3 bulan sekali dan petatihan diikud aleh karvawan lama atan baru. Seluin it
para pelanh didalam program pelatihan merupakan orang yang sudah ahli dalarm
bidargnya, dan materi vang dibenkan dalam program pelatiban tersebut sudah eulup
ssual dengan keboiuhan pare kanyawan serta bentuk pelatiban yang partisipatif
metnbusl program pelatiban cuboup bak bagp karyawan,

Imharapkan mjuan program pelatihan Jatam meningkalkan kemampugn dan
pengetahuan karyawan dapal tercapai dan kinerja karvawan juga meningkat Dengan
demikian semakin seringnya karyawan mendapat pelatiban dan didukung oleh sarana
dan prasarana yang baik, maka hasit program pelatihan akan baik. Diharapkan Fave
Hotel Padjajaran Bogor  lebibh meningkatkan program pelatthan dan tetap bisa
mempettahankan hasi] dari program  pelatihan vang swdah ada dan  eeeus
meénirgkatican sistem program pelatihannya agar semakin lebih bac

4.1.1. Kinérja Karyawasn pyda Fave Holel Pedjajaran Bogor

Dan data pada wabel kuesioner di atas, dapat dianalisis dengan menggunakan
SPSE N diperolch hasil sebapal benkut

Tabel. 34
Stanstik Deskrpdif Kinerja Karyasan
Statistics
Total Y

N Valid 31
ht1szing 1]
bdean 58 8065
$td. Error of Mean B384
Wladio 59,0000
Moude 5%.00
Std. Deviation 4 664490
Yanance 21,7410
Range 20,00
Mini v 477 100
Maximum &7.00
Sum 1E23.00

Sumrber | date Cwlpud 3PS5, 2016



Hasil tersebut menunjukan bahwa rata-rata secara empirik persepsi  harga
berdosarkan pernyataan vang teawab rata-ratanya adalah sebesar 5881 Nilai
tengah/median emipirik sebesar 59,

Selanjutnya untuk histogram variabel persepsi harga adalah scbagai berikut

Fave Hotel Padjajaran Bogor mengenal variabel ¥ Kinerja Karyawan -
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CGambar 25

Histogram Data Variabel Persepsi Harga

Berikut i merupakan tanggapan responden karyawan bagian lapangan pada

1. Target

Tabel 35

Pendapat responden mengenai pernyataan “menyelesaikan pekerjaan selalu

sesuat skala prioritas”

No Kategori Bobot |  Frekuensi Eﬂh:: Persentase

1 | Sangat Setuju 5 5 25 16 %

2 | Sewiju 4 21 84 68 %

3 | Cukup o 3 I 3 3 %
|4 | Tidak Setuju 2 4 g 13 %
5 | Sanga Tidak Sctuju 1 i 0 - o
Total 3] 120 100 56
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Gambar 26
Pendapat responden mengenal pernvatasn “menyelesatkan pekerjaan selalu

sesuai skala pniontas”
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Dari tabel 35 dan gambar 26 hasil pendapat dari kuesioner 31 responden
kKaryawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
permnyatsan  “menyelesatkan  pekenaan  selalu sesum skala  prioritas™  menurut
korvawan adalah setuju dengan total frekuensi 21 atau 68%, selanjutnys sangal
setuju dengan total frekuensi 5 atau 16%, bdak setuju dengan total frekuensi 4 atau
| 3%, setuju dengan total frekuensi cukup | atau 3%, sangat tidak setuju dengan todal
frekuensi 0 ataw 0% wntuk bobot 1 atau sangat tidak setuju

Tabel 36
Pendapat responden mengenal permyataan “menyelesaikan tugas sesual dengan
target vang telah ditentukan™
No Kategori Bobot | Frekuensi ;ﬁ:::_] Persentase
L | Sangai Setju : . a5 Ll
1 | Beiuju 4 22 88 7l %
3 | Cukup 3 3 9 0 %
4 | Twdak Setuju 2 2 ' 6 %
Sangat Tidak
5 | Sewju : g ) T %
i Total 31 121 | 100 %
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Pendapat responden mengena pernvataan “menyelesaikan tugas sesua dengan

Dan tabel 36 dan gambar 27 hasil pendapai dar kuesioner 31 responden
karyawan bagan lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pernyatann “menyelesaikan tugas sesual dengan target yang ielah ditentukun”
menurut Karyawan adalah setuju dengan total frekuensi 22 atau 71%, selanjutnya
sangat setuju dengan 1otal frekuensi 4 atau 13%, cukup dengan total frekuenst 3 atau
10%, tidak setuju dengan total frekuensi 2 atau 6%, sangal tidak setuju dengan total
frekuensi 0 atau 0% untuk bobot 1 atau sangat ndak setuju.

I 7159
10%
Sangat Setup SeTugi Cubkup Tidak Sefuju  Sangat Tidak
Setup
Gambar 27

target vang telah ditentukan™

Tabel A7

Pendapal responden mengenal pernyataan “menvelesaikan pekerjaan lebih dar

yang ditargetkan vang di tentukan”

No Kategori Bobot | Frekuensi g:::': Persentase
1| Sangat Setju s | 6 30 9 %
2| Setuju 4 | 2 84 68 %

3 | Cukup & | 3 3 %

4 | Tidak Setuju 2 3 6 L[

Sangat Tidak

5 Setoju I (1] 0 B %

s Total 3l 123 100 =%
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Gambar 28
Pendapat responden mengenai pernyataan “menyelesaikan pekerjaan lebib dan
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yang ditarpetkan yang di tentukan”

72

Dan tabel 37 dan gambar 28 hasil pendapat dan kuesioner 3| responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajarun Bogor bahwa uniuk

pernyataan “menyelesaikan pekeraan letnh dar vang ditargetken yang di tentukan’

menurut karyawan adalah setuju dengan total frekuensi 21  atau 68%, selanjutnya
sangat setuju dengan total frekuensi & atau 19%, hidak setuju dengan total frekuensi 3
aizn 10%, cukup dengan total frekuensi | atsu 3%, sangat tidak setuju dengan total

frekuens U atau (%% untuk bobot | atau sangat tidak setuju

yang harus dicapai dalam suatu periode™

Tabel 38
Pendapat responden mengenal pernvataan “Karvawan mempunyai target kerja

No Kategori Bobot | Frekuensi ::E,‘l Persentase

1 | Sangat Setuju 5 fy 30 19 «

2 | Sctuju 4 21 24 68 g
3 | Cukup 3 3 9 10 &%
4 | Tidak Setuju 2 1 2 3%

Sangat Tidak

2 Setuju ' 0 0 i T

Tatal ] 125 100 %
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Gambar 29

Pendapat responden mengenai pernyataan “Karyawan mempunyai targel kerja
yang harus dicapa dalam suatu periode”

Dari tabel 38 dan gambar 29 hasil pendapat dari kuesioner 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa unfuk
pernyataan “Karyawan mempunyai target kena vang harus dicapai dalam suatu
periode”™ menurut karyawan adalah setuju dengan total frekuensi 21 atau 68%,
selanjulnya sangat setuju dengan total frekuensi 6 atan 19%, cukup dengan fotal
frekuensi 3 atau 10%, tidak setuju dengan total frekuensi 1 atau 3%, sangat tidak
setuju dengan total frekuensi 0 atay 0% untuk bobot | atau sangat tidak setuju.

2, Kualitas

Tabel 39

Pendapat responden mengenai pernvataan “karvawan selalu menelesaikan setiap
pekerjaan vang diberikan dengan sebaik-baiknya”

No Kategori Bobot | Frekuensi gﬁ: Persentase
I | Sangat Setuju s | 4 [ 13 %
2 | Setuju 4 26 104 84 %
- 3 | Cukup 3 I 3 3 %
4 | Tidak Setuju Z i 0 - 3
Sangat Tidak

> | Sewju 1 : . -
Towal 31 127 10 %
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Gambar 30
Pendapat responden mengenal permyataan “karyawan sclalu menelesaikan setiap
pekerjaan yang diberkan dengan sebatk-baiknyva"

Dan tabel 3% dan gambar 30 hasil pendapat dari kuesioner 31 responden
karvawan bagian lapangen pada Fave Hotel Padjnjaran Bogor bahwa untuk
pernyataan “karyawan selalu menelesaikan setiap pekerjaan vang diberkan dengan
sebaik-batknya” menurut keryawan adalah setuju dengan total frekvensi 26 atau
B4%, selanjutnya sangat setuju dengan total frekuens 4 atau 13%, cukup dengan
total frekuens: | atau 3%, udak setuju dengan total frekuensi 0 atau (9%, sangat tidak
setuju dengan total frekuensi 0 atau 0% untuk bobot 1 atau saneat tidak setuju

Tabel 40
Pendapal responden mengenal pernyataan “karyawan memahami dan
melaksanakan tugas yang diberika dengan penuh tanggungjawab™

No Kategori Bobot | Frekuensi E:t:rl | Persentase |
| ﬂﬂngﬂ Setuju 5 (o] 30 19 =
2 | Setuju 4 | 22 I_ RS 71 =%
| 3 | Cukup 3| 3 | » 10 % |
4 | Tidak Setuju 2 o | o I
5 | Sangat Tidak Setwju | 1 b 0 e 8 |
Total | 3 127 100 % |
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Gambar 31
Pendapat responden mengenai pernvataan “karvawan memahami dan
melaksanakan tugas yvang diberika dengan penuh tanggungjawab knya™

Dari tabel 40 dan gambar 31 hasil pendapat dari kuesioner 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa uniuk
permyataan “karvawan memahami dan melaksanakan tugas yang diberika dengan
penuh tanggungawab™ menurut karyawan adalah setuju dengan total frekuensi 22
atau 71%, selanjulnya sangat setuju dengan total frekuensi & atau 19%, cukup dengan
tetal frekuensi 3 atau 10%, tdak setuju dengan total frekuensi 0 atau 0%, sangat
tidak setuju dengan total frekuensi O atau (%% untuk bobot | atau sangat tidak setuju.,

Tabel 41
Pendapat responden mengenai pernyataan “kualitas hasil kerja vang dapat
dihasilkan pegawai tersebut sesuai dan uraian pekerjaannya”

No Kategori Bobat | Frekuensi ;;';rl Persentase
| | Sangat Setuju 5 5 25 16 %
7 | Setuju 4 12 8 9 %
3| Cukup BEE I 33 5w
4 | Tidak Setuju 2 T f 10 =%
5 | Sangat Tidak Setuju | 1 0 - %

Total 31 112 ag =
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Gambar 32

Pendapat responden mengenai pernyatasn “kualitas hasil kerja yang dapat

Dari
karvawan

dihasilkan pegawai tersebut sesuai dan uraian pekerjaannya”

tabel 41 dan gambar 32 hasil pendapat dar kuesioner 31 responden
bagian lapangan poda Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa umiuk

pernyataan “Kualitas hasil kerja vang dapat dihasilkan pegawai tersebut sesuai dari
uraian pekerjaannya” menurut karyawan adalah setuju dengan total frekuens: 12
atau 39%, selanjutnya cukup dengan total frekuensi 11 atau 35%, sangal selu
dengan total frekuensi 3 atan 153%, tidak setwju dengan total frekuensi 3 atan 10%,
sangat tidak setuju dengan total frekuensi O atau 0% untuk bobot | atau sangat tidak

setuju,
Tabel 42
Perdapat responden mengenal pernyataan “kualitas hasil kerja yang dapad
dihasilkan pegawai tersebut sesuai dar uraian pekerjaannya”™

No Kategori Bobot | Frekuensi ’;:t:rl Persentase

| Sangat Sctuju 5 | . _3___ % |

2 | Setuju 4 I8 72 | 58 %
3 | Cukup A . 2 N
4 | Tidak Setuju L 0 12 9 %
.5 | Sangat Tidak Setuju 1 il 0 - %
| Total 3l 107 100 &
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Dar tabel 42 dan gambar 33 hasil pendapat dan kuesioner 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fove Hotel Padjajaran Bogor bahwa ontuk
pernyataan “kualitas hasil kega yang dapat dihasilkan pegawai tersebut seseai dar
uraian pekerjaannya” menurut karyawan adalah setuju dengan total frekuensi 18 atau
5B8%, selanjuinya cukup dengan total frekuensi 6 atau 19%, tidak setuju dengan total
frekuensi 6 atau 19%, sangat setuju dengan total frekuensi | ataw 3%, sangat tidak
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Crambar 33
Pendapat responden mengenai pernyataan “kualitas hasil kerja yang dapat
dihasilkan pegawai tersebut sesuai dari uraian pekerjaannya”

setuju dengan total frekuens: O atau 0% untuk bobot | atau sangat tidak setuju,

3. Waktu
Tabel 43
Pendapat responden mengenal permyataan “karvawan selalu menyampaikan
laporan hasil kerja kepada atasan secara berkala™
No Kategori Bobot | Freknensi E;:I Persentase
1 | Bangat Jctjo 3 0 0 | 32
2 | Setuju 4 14 Bl 45w
3 | Cukup 3 z f fi % |
4 | Tidak Setuju 2 5 0 | 16 % |
5 | Sangat Tidak Setuju | 0 0 - %
| Total 3l 122 00w
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Crambar 34

Pendapat responden mengenai pernyataan “karyawan selalu menyampaikan
laporan hasil kerja kepada atasan secara berkala”
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Dari tabel 43 dan gambar 34 hasil pendapat dan kuestoner 31 responden

karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pernyataan “karyawan selalu menyampakan laporan hasil kerja kepada stasan secara
berkala” menurut karvawan adalah setuju dengan total frekuensi 14 atau 45%.
selanjutnya sangat setuju dengan total frekuensi 10 atau 32%, udak setuju dengan
total frekuensi 5 atau 16%, cukup dengan total frekuensi 2 atan 6%, sangat tidak
setuju dengan total frekuensi O atau (% untuk bobot 1 atau sangat tidak setuju,

Tabel 44
Pendapat responden mengenal pernyvataan “karvawan selalu melaksanakan tugas
dengan cepat”
No Kategori Bobot | Frekuoensi ;—::I Persenlase
| | Sangat Sefuju 5 9 45 29 %
| 2 | Semju 4 17 68 | 585
L3 Cukup 3 4 12 | 13 %
4 | Tidak Setuju 2 1 2 3 %
5 | Sangat Tidak Setuju l L - %
_'i.'!:l-t:ﬂ il 127 100 %




79

60% - 35
|
500 -
h
49%
30%
|2 13%
; o Pty

0% . . =l
Sangat Setuju Satuju Cukup Tidak Setujy  Sangat Tidak
Setuju
Gambar 35
Pendapat responden mengenar permyataan “karyawan selalu mefaksanakan tugas
dengan cepat”

Dari tabel 44 dan gambar 35 hasil pendapat dan kuesioner 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pernyataan “karyawan selalu melaksanakan tugas dengan cepat™ menurul karvawan
adalah setuju dengan total frekuensi 17 atau 55%, selanjutnya sangat setuju dengan
total frekuenst 9 atan 29%, cukup dengan total frekuensi 4 ataw 13%, tidak setuju
dengan total frekuensi 1 atau 3%, sangat tidak setwju dengan total frekuensi O atau
(%% untuk bobot | atau sangat tidak setuju

Tabel 45
Pendapat responden mengenai pernyatasn “karvawan tiba di tempat kerja selalu
tepat wakiu™
N ’ Total

0 Kategori Bobot | Frelhuensi Skar Persentase
1| Sangat Setuju 5 13 65 42 %,
2 | Sctuju 4 | 10 40 32 oy
3| Cukup 3 J 2% | % %
4 | TidakSetyu | 2 0 0 - %
5 | Sangat Tidak Setuju | ] 0 - %
Tonal 3l 129 100w
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Crarmnbar 36
Pendapat responden mengenai pernyvataan “karvawan tiba di tempat kerja sclalu
tepat wakw™

Dan tabel 45 dan gambar 36 hasil pendapat dan Kuestoner 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pernvataan “karvawan tiba di tempat kera selalu tepat waktu™ menurut karvawan
adalah sangat setuju dengan total frekuensi 13 atau 42%, selanjutnya setuju dengan
total frekuensi 10 atau 32%, cukup dengan total frekuenst 8 atau 26%, hdak setuju
dengan total frekuensi O atau 0%, sangal tdak setuju dengan total frekuensi O atau
0% untuk bobeot | atau sangal tdak setuju.

4, Taat Asas

Tabel 46
PPendapat responden mengenai pernyataan “karvawan selalu menyelesaikan
pekerjaan sesual dengan arahan pimpinan™

Total

No kategori Bobot | FreKkuensi Bk Persentase :
l Sangat Setuju | 5 8 A0 26 % 1
[ 3 [Sewju i 19 76 61
3| Cukup 3 3 9 0 % |
4 | Tidak Setuju [ 3 3 2 EEN
5 | Sangat Tidak Sctuju | | () 0 - %
Total 3l 127 100 %
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CGambar 37

Pendapat responden mengenai pernvataan “karvawan selalu menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan arghan pimpinan”

Dan tabel 46 dan gambar 37 hasil pendapat dan kuesioner 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
permyataan “karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan arahan
pimpinan” menurut karyawan adalab setuju dengan total frekuensi 19 atau 61%,
selanjutmya sangat setuju dengan total frekuensi 8 atau 26%, cukup dengan todal
frekuensi 3 atau 10%, tdak setuju dengan total frekuensi 1 atau 3%, sangat tidak
setuju dengan total frekuensi 0 atau 0% untuk bobot | atau sangat tidak setuju.

Tabel 47
Pendapat responden mengenar pernyataan “karyawan sefalu mengikuti SOP vang
ada untuk menghindari kesalahan dalam melakukan pekerjaan™

No Kategori Bobot | Frekuensi ;::! Persentase
1 Sanpat Setuju 5 8 | 40 26 3
-2 | Setuju 4 19 6 61
3 | Cukup 3 4 12 13 %
4 | Tidak Setuju 2 0 0 - %

5 | Sangat Tidak Setuju | il [ 0 - %
Total | 31 128 100 %
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Ciambar 38

Pendapat responden mengenai pemyataan “karyvawan selalu mengikuti SOP vang
ada untuk menghindan kesalahan dalam melakukan pekerjaan™

Dari wbel 47 dan gambar 38 hasil pendapat dan kuesioner 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajuran Bogor babwa untuk
permyataan “karvawan selalu mengikutt SOP vang ada untuk menghindan kesalahan
dalam melakukan pekerjaan” menurut karyvawan asdalah setuju dengan total frekuensi
19 atou 61%, selanjuinya sengat setujo dengan total frekuens: 8 atau 26%, cukup
dengan total frekuens: 4 atau 13 %, tidak setuju dengan 1otal frekuensi O atau 0%,
sangat fidak setuju dengan total frekuensi O atau 0% untuk bobot | atau sangat tidak
setujie,

Tabel 48
Pendapat responden mengenal pernyvataan “karyawan selalu mentaati peraturan
kerga vang berlaku™

No Kategori Bobot | Frekuensi g“k'.‘:’r‘ Persentase
1 | Sangat Setuju 3 | 7 ' 35 23 %
2 | Setuju a4 | s | T 38w
3| Cukup 3 | 5 | 18 16 %
4 | Tidak Setuju 2 | 2 3 %
5 | Sangat Tidak Setuju [ ] i - 5%
i Total 31 124 100 %
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Crambar 39
Pendapat responden mengenai pernvataan “karvawan selalu mentaati peraturan
kerja vang berlaku™

Dari abel 48 dan gambar 39 hasil pendapat dan kuesioner 31 responden

karyvawan bagan lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa untuk
pernyataan “karyawan selalu mentaah persturan kerja vang  berlaku”  menunut
karvawan adalah setuju dengan total frekuensi 19 gtan 61%, selanjutnya sangat
setuju dengan total frekoensi 7 atau 23%, cukop dengan total frekuensi 5 atau 16 %,
tidak setuju dengan total frekuensi | atau 3%, sanpgat tidak setuu dengan total
frekuenst 0 ataw 0% untuk bobot 1 atau sangat tdak setuju.

Tabel 49
Pendapal responden mengenar pernyataan “karyvawan selalu mengerjakan tugas
pekerjann dengan penuh tanggung jawab”

No Kategori Bobot | Frekuensi 1::': Persentase

1 sangat Setuju 5 5 25 16 %

2 | Setju 4 1 14 35w

L2 Jenkep 21 8 24 6 %

4 | Tidak Setuju 2 7 |4 2Y %

5 | Sangat Tidak Setuju | 0 0 - w,
Total | 31 107 100 % |
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Gambar 40

Pendapal responden mengenai pernyataan “karyawan selalu mengerjakan tugas
pekerjaan dengan penuh tanggung jawah™

Dan tabel 49 dan gambar 40 hasil pendapat dari kuestomer 31 responden
karyawan bagian lapangan pada Fave Hotel Padjajaran Bogor bahwa uniuk
pernyataan “kKaryawan selalu mengerjakan tugas pekeraan dengan penuh tanggung
jawab™ menurul karyawan adalah setuju dengan total frekuensi 11 atau 35%,
selanjuinya cukup dengan total frekuensi 8 atau 26%, udak sctuju dengan total
frekuensi 7 atau 23 %, samhal setuju dengan total frekuensi 5 atau [6%, sangat tidak
setuju dengan total frekuensi D atan 0% untuk bobot 1 ataw sanpat tidak setuju,

Dari hasil penelitian yang dilakukon oleh penulis butir pernyataan vang paling
besar yaitu pernyataan no 11 yaitu pernyvataan karvawan tiba di tempat kerja selalu
tepat waktu, sedangkan butir pemyataan vang paling kecil yaitu pernvataan no 8
vartu kualitas hasil kerja vang dapat dihasilkan pegavwai tersebut sesuai dan uraian
pekeraannya

Untuk dapat melihat bagaimana kineno karyawan, penulis membandingkan
antara skor teonbk dengan skor empink. [tem pernyataan program pefatihan terdin
dor 15 soal, skor teoritik terendsh adalah 15 dan skor tertinggn adalah 75, dengan
nilai tengah teoritik adalah (15 « 73 ; 2) 45, skor empirik (hasil penelitian) terendah
adalah 48 dan skor tertimgen adalah 67, dv.-.'.l‘l_lglll nilas tengah empink (47 + 67 ; 1) 57
berarti skor empirik bergerak pada daerah skor tinggi, sehingga kinerja karvawan
masuk dalam Kategon tingkat bk,
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Melalwi setraran interval im, dapat diketahui bahwa Kinega Karyawan di Fave
Hotel Padjajaran Bogor adalah cukup dengan peracntase $9%. Penilaian kinerja vang
dilakukan oleh perusahaan biasanya dilakukan setabun sekali. Darr adanya penelain
kinerja karyawan perusahaan depat memilih dan memilah karyawan yang bagus dan
tidek bagus. Diharapkan denpan adanya penilaian kinerja Fave Hotel Padjajaran
Bogor dapat mencapai juan organisasi yang ielah ditetapkan.

4.2.3. Huhungan Antara Frogram Pelatihan deogan Kinerja Karyawan pada
Fave Hotel Prdjajaran Bozar

1. Analisis Koefissen Korclasi

‘Tabel 51
Flasi] Un Korelast

ek
grogEm Wnmija
- pala karpvan
Spaamnim® tha  psgrkm paliande o ialghge ComTIElan] 1.0010 345a”
Gip [I-Helady 10}
M _ al 1
W3 WanEwan Cormalabon ComTigm psa" 1
2lg Cradad) ]
h 11 I

= Corulaion e slgnitcam at e O 071 kel himlady

Dan tabel di atas dapat diketahui behwa 1= = 0,930, Artinya, program
palatiban denpan kitena kaoyadwan mempunyd hubungan yang sangat kuat.

2. Amnalisis Koefisien Determinasi
KD =15 x 100%
= 0,956°x 100%

=191 3%

Hazil dan apalisis tersebid menunjukkan propram  pelaliban  dapal
mempengaruii naiknya kinegja karyawan sebesar 91 39%. Sedanghkan sisanya
schesar 8.61% dipengaruhi oleh faldot lain vang fidak diteliti dalam peneltan
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3. Uji Hipotesis Koefisien Korelasi

Uji Hipotesis Kocfisien Korelasi digunskan untok melibat adukah
hubungan yang nyata atau lidak amtars Program Pelatihan dengan Kinera
Karyawan, maka dilakukan uji hipotesis koefisien korelgsi -

a. Hipotesis Statistik
Ho:p=0 Tidak terdapat hubumgan positif antara program pelathan
dengan kinerja karyawan,

Ha :p> {0 Terdapat hubungan positif antara program pelatiban dengan
kinega karyawan.

b Blencan tup

Mencan t label dilakukan dengan signifikanst 5% = 0,05 dan derajat
kebebasan (di) n-2 ataw 31-2= 29 Hasil yang diperoleh adalah t— 2,040

. Mencan thay,, dengan rumus:

fRyt—2
Ih=

Vil-rs)

{I,Eliﬁu'El -2

V[1- 09565
= 5148

0,30

=714

Milgi thinng = Vaber { 17,16 =2 0040} maka Ho dirclak Ha ditenma, arinya terdapal
hubungan yang nyata antara hubunpan program pelatithan dan knens karyawan,

Decrah Penclakan Ho

20 17.16
Gambar. 41
¥ urva asil PFenpujian Hipolesis Koehisien Koralasi



BABY
SIMPULAN DAN SARAN

5.0. Simpulsn

Berdasarkan hasil pembahasan dati bab schelumnya, meaka dapat disimpulkan
sebagal benkut:

1. Berdasarkan hasil Propram pelatiban menunjukan behws mta-mta secara
empirk berdasarkan permyataan yang terjawab Jumlah responden vang skommys
di atas skor rale-rata ada 31 orang dan selanjutnya milad skor rata — vata tersebt
divji dengan sebaran nilal interval program pelatihan yang menupukan milai
5%,06% melalui scbaran interval ini dapat diketahyi prosrem pelatihan cukup
baik, sehingga dapat disimpulkan program pelatiban yang dilukukan oleh Fave
Hate) padyajaran Bogor sudah cukup baik.

2. Berdasarkan hasil kuesioner Kinerjila Karyawan menunjekan bahwa rata-ra
secata empink kinega karyawan berdasatkan pernyatann vang terjawab Jumlab
responden yang skormya di atas skor rata-rala ada 31 orvang dan selanjmtnya nilai
skor rala — rata tersebut divji dengan scharan nilai interval kinerja karvawan
vang tehujukan pila 61,29% melalw sebaran interval ini dapat diketahw
kimerja kasiawan baik séhinggs dapat disimpulkan bahvwd kinera karvawan
yang ada di r Fave Hogel padjajaran Bogor sudah baik mayontas pcgawai tolah
menunjukan Kiterja  séswai dengan standar kega yeng telah  ditctapkan
a2belumnya oleh perusahaan,

3. Sedangkan terdasarkan hasil analisis boensien lomelas pearson product moment
menunjukan nilal r sebegar 0,956 Artinya, program pelatibas mempunyai
hubungan yanp sangat knat dengan kineqys karyawan dan hasil analisis koefisien
determinas maka diperoleh hasil bahwa program pelatiben dapat mempengarubhy
naik twunya kinena karvawan sebesar 91 39%, sedanpkan sisanya sebesar
8,61% dipengaruhi oleh fakior lain diluar program pelatihan dan dari hasil wji
hipotesis koefisien kolerasi menunjukan hasi] milai thjyng{=17.18) = tgpm (=204
maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya lerdapat hubongan nyata antar
program pelatihen dengan kinega karvawan yang ada di Fave Hotel padjajaan
Bopor.

37



4.2, Saran

Berdasarkan hasi] pembahasan dan kesimpulan, maka terdapet beberapa saran

yang dapat menjadi bahan pertimbangan bugn vatlu:

1.

Bila dilihar dan odai interval propram pelatiban sebesar 5806%, hasil i
monunjwkan behwa peogram pelatiban yang dilabukon Fave Hotel padjajaran
Bogor cukup baik. (Meh karena i, Fave Hotel padjajaran Bogor sebaiknya
dapat mempenahankan konsistensinya dalem pelaksanaan program pelatihan
dan hatus lebib fokus terhadep Jenis Pelatihan dan Maten yang akun diberikan
kepada karyawannya

Bila dilibar dari nilai interval kinega karyawan 61, 29%%  hast] ini menunjukan
hahwa kinefja karyawan yang diberikan kepada Feve Hotel padjajaran Bogor
baik. {}eh karena 1tu, pthak manajemen Fave Hotel padjajzran Bopor schatkhya
dapat mempertabankan dan memingkatkan kemampuan kinega kanvawan hal imi
dimaksud agar perusahian bisa mendapat kinea vang makzimal dan pars
karvawan dan perlu ditingkatkan khususnya pada Target dan Kualitas capaian
haryawan

. Berdasarkan hasil up hipotesis koefisien kolerast menumukan hasil na

thinmd =17, 18] = Lsp (=2 0400 maka Ho ditolak dan Ha diterima, aronya rerdapat
hubungan yang positif antara program pelatiban dengan kinega karyawan pads
Fave Hotel Padjajaran Baogor, Karena hubupgan antars program pelatiban dan
Einéija sangat Kual maka sedah perusahiin bard 1Wlap mendankis program
pelatihan yang dilakukan secars nibin dan berkesinambungan.
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KUESIONER

Hubungan Antara Progeam Pelatihan dengan Kinerjn Karyawan pada Fave
Hutel Padjajaran Bagor

ldentitas Responden

MNama :

lenis Kelamin . Laki-laki / Perempuan

Tnbatan/Baman

Urnir )

Keterangan . Coret yang tidak peru

Perujuk Pengisian

Kuesioner imi dibarapkan dapal diisi deagan baik scsuai denpan kondisi vang
diketahui oleh bapak / ibu. di barapkan dapat memberikan jawabun sejujur-jujumys
sesual  dengan denmgan hkeadaan scsungguhnya, dan jawaban  lersebut  tidak
berpengaruh techadap kondisi bapakdibu

Caranya hanya dengan memilih satu dan lima alicmatif jawaban yanp ersedia,

TS = Tidak Setgju
5T3 = Sangat Tidak Setupu

.=

853 = Sanpat Sentju - 5
5 = Setuu -4
R - Rapu-Ragu -3
= 2
=1

NP . Jawaban
YVanabel “PELATINAN 1 2 3 n 5
Sanpal
No Pernyatasn Tidak lél’i.“ﬂf mt Setuu g::s::
Sreduju N
Jeais Pelatihar o .
1 Apakah  pelatiban  yang  selama in
dilakukan, materi yang dibenkan sesuai
yang dibutuhkan karyawan’?
2 Apakah  metods  pelaiiban yang
dipunakan selama ini sesual dengan jenis
| pelatihan yang dibutuikan?
i Tujuan Pelatihan
j 3 Apakah  sarana  alau  pRinsip-pHinsip
pelatthan yang diterapkan sudah efekif?
4 Apakah kemampuan nstruktur pelanban
dalam memberikay pelatiban  sudah

s2sual harapan?

5 Apakah tojuan instreksinal membaniu
perusahaan delam memberikan pelatihan
yang (epal sesual kebutuhan pekenaan ,

e ———t—




Vanabel “PELATIHAN

Jawaben

1 2 3 4 5
Bangat Enzan Thdak 8
No Pernyataan g::;‘; SHujul Seniju | el SH"E‘T
karyawan? L
Materi ] ” :
]_ f Apakah lerdapat  tingkat kescsualan ;
mater pelatiban dengan kebutuhan kerja
karvewan?
T Apakah  tcrdapat  tingkal  ketepatan
mztade pelatihan vang dipunakan dengan
peryampaian materi? |
) Apakah  terdapat  Kesesuatan  antara
materi pelatihan dengan pekergan?
Metode Yang Digunahkan
9 Apakah metode pendidikan dan pelatihan
tetah  sesuai  dengan  subjck  yang
| digjarkan?
10 Apikak metode pendidikan dan pelatihan
vang digunakan  pada  $sal  program
pendidikan  dan pelenhan mudah
dimengerti?
Kualilikasi Peserta _ -
Il ] Apakah Sctelah mengikuti pendidikan
da pelabhan,  Pepawal  dapat
Emmy:imaikan pekenazn denpan cepat
tpal sesual dengan ketenuan?
12 Apakah Karyawan berpaniisipasi akaif
dalam pelaksanaan program pendidikan
dan pelatihan?
Kustifi kasi Pelatih
13 Amkah  insingklur  dalam pelatihan
mampu menyampaiken materi dengan
baik? ;
14 Apakah insirukiur menguasai  materi
pelathan  yang disampaikan  kcpada
pescnta pelatihan.?
Wakiu
15 Saya selalu menyelesakan  pekerasn |
tepal waliu !
16 | Saya selaly hadir tepat waktu pada saat ,i
diadakan rapm setiap bulan |




KUESIONER
Hubupgam Antara Program Pelatihan deogan Kinerja Karyawap pada Fave

Hotel Padjajaran Bagor

[dentitas Responden

Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan
Keteranzan ; Coret yang udak perla
Patvjuk Penpisian

Kuesioner im diharapkan dapat disi dengan beik seswal dengan kondisi vang
diketahui oleh hapak/ibu. di harapkan dapat memberikan jawaban sefujur-jujurnya
sesual dengan  dengan keadaan sesungguhnva, dan jawaban tersebut  tidak
berpengamuh terhadap kondisi bapakfibu

{aranya hanya dengan memilth satu dari {ima alternutif jawaban yang 1ersedia.

55 = Sangal Selyju = 5

3 = Seluju = 4

R = Rapu-Rapu -3

TS = Tidak Sctuju =2

3TS = Sangat Tidak Setuju =1
Variabel “Kinerja Pegawni” Jawaban ]

1 & 3 4 5
Mo Sangat .
FPernyataan tidak T':h.h Rage Setoju 5“5.“
setujy sefuju | - regu sehuju

Tarpet )

1 | Apakah datam menyetesaikan pelerjaan

selalu sesuan skala pnionitas?

2 | Apakah dalam  wenyelesatkan  tugas
sesuzi  denpan  margel veng  tolah
ditcnitukan?

3 | Apakah datam menvelesaikan pekerjaan
lecbth dan yang ditargetkan yeog i
tentukan’

4 | Apakah Karvawanm mempuonysi farget
kega yang hamus dicapsi dalam sugte
pengda”

- ——l

Kualitas

5 | Apakah karvawan selaly menelesaikan
setiap pekegaan yang diberkan denpan
sebaik-baiknya? ]




Tugas sesuai targel yang telah ditenhukan?

10

Apakah karyawan sclalu menyampaikan
laporan hasil kerja kepada atasan sccara
berkala?

11

Variabe! “Kinerja Pegawal™ Jawabaa
. _ I 2 |3 i 5
No Sangat
Pernyataan tidak ;ﬂ’.: -Rngu Setufu i:ugﬂt
] setuju ) g Ju
| & | Apskah  karyawan  memahsmi dan
meldksanakan  tugas  yang  diberika !
i denpan penuh Engpungjawat® '
7 | Apakah kuslites hasil kerja yang dapat ]
dihasilkan pegawai torsebut sesuai dart
wraian peketjaannya’ :
B | Apakah kualitss hasil kerja vang dapat
dihasiikan pegawai tersebut szsuai dar
| uraion pekerjaannya’ » _L
Wakia _
9 | Apakah kal‘].rawun selaluy menyelosaikan

em— =1

——

ﬂp-ak:ahmkaq'mu an selalu melaksznakan
tugas denpan cepat?

12

Apakah karvawan tba di tempal kena
seslalu tepat wakt®

Taat

Asas

13

Apakah karyawen sclaly menyelesaikan
pekerjaan  seswai dengan arahan
pimpinan?

14

Apakah karyawan selalu mengikuti SOP
yang ada umiuk menghindari kesalahan
dalam melakukan pekenaan?

15

b —_ - —

Apakah kar}rawan gelaly  mentaati

lG

——

Apakah karyawan sclalu mengeqal:an
tugas pekerjaan dengan penuh tanggung

jawah




LAMPIRAN HASIL RESPONDEN KINERIA KARTAWAN (Y]

. Pertanysasn Variaoel Kinerja Karyawan i¥) Tatal
] 4 ; . i 13 14 15 :

1 5 3 4 4 4 5 2 2 3 5 5 1 5 P 3 &0

2 &£ 4 A # & F | 3 q i 4 4 4 5 4 - 57

3 4 4 4 5 3 3 3 2 5 4 4 s 5 4 2 58

4 3 4 3 4 s 1 3 4 5 5 5 4 a 1 3 T

5 4 4 g 5 5 5 3 F 2 4 5 4 5 4 a &5

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 i 4 1 4 55

7 4 4 4 h i i 4 4 4 5 5 4 3 4 4 &l

B 2 5 5 5 5 3 a a a 3 5 2 4 4 2 50

3 5 5 5 4 i 4 q 2 2 a 5 5 4 5 ] 62

1a 2 q i 3 4 i 5 4 2 i 5 il i 4 o 57
11 5 4 4 .| 4 4 5 -] 3 3 “@ b 4 4 i
12 5 5 5 A 4 3 ] 1 5 5 5 4 4 4 i
13 A a A A 3 3 3 A 5 3 5 3 4 5 3

14 4 a 4 3 a 3 2 3 3 1 4 5 3 4 5 61

15 a 3 a 4 q a a 2 a a 4 5 5 5 5 62

16 a 4 4 4 4 4 a 2 a 4 4 5 4 F) 1 59

17 4 4 4 i a4 4 4 4 5 5 ] 5 5 5 3 &7
18 4 4 4 & F) 5 3 3 4 4 4 5 4 4 3
13 4 4 4 4 4 5 3 N 5 5 5 3 4 5 2
20 4 i 5 5 4 d 5 d 4 4 4q 5 5 5 5
21 4 a 4 4 3 2 4 3 4 4 3 4 3 3 3
22 4 4 £ 4 4 4 2 i 5 d E| 5 5 5 i
23 a 3 4 3 4 1 3 3 2 4 3 3 4 3 2
24 4 3 2 4 4 4 5 > 2 d 3 i i 4 z

. 2 2 3 4 3 3 i 3 4 3 & 4 4 3 52

A 5 5 5 5 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 56

2 2 2 2 3 a 3 3 1 5 a 4 3 3 2 47

3 4 4 4 4 3 4 4 5 A 3 1 3 a 3 55

a a 4 i 5 a A 4 q 5 5 3 4 2 2 58

4 4 ) 4 4 4 3 3 a4 4 5 4 4 A 4 59

5 4 () i 4 5 3 i i 3 3 i 4 3 4 58

121 123] 1% 122 9 126 128 4 107]  1825)
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