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ABSTRAK

BABAN [SBANDL 0211 13 347, Analisis Ferbundingandotivasi Kebutuhan Madel
Abrabam Mastow dan Type Karyswan Berdasarkan MBT] di Hotel Agiia dan i Hotel

Cipayung Asri. Pembimbing ¥R WONNY AHMAP RIDWAN Pembimbing NINA SRI
INDRAWATI

Salah satu faktor yéng sangal meneniukan keberbasilan pelaksanaan soam perusahaan adalah
sumberdaya. Tunpa sumberdaya, mustahil susty perusahiasm dapat dilaksanakan. Perusuhasn
yang besar secara otomats memerlukan swnberdaya yvang besar pula. Menpingar sangal
herpengaruhnyva sumberdeya, wrulama sumbardava marusia dalam pelakzanaan  suam
perusshaan maka diperlukan pengelolasm perusahazn yahg bauk, yang dapat mencipiakan
strategt Yang tepat, yaitlu menemiukan bagaimana caramys agar sctiap swrnber daya manusia
dalam perusshaom memben kottibusi secara optital terhadap pencapaiat  tujuwin
petusahasan,

Tujuat penelinan vang ingin dicapa dalam penelican ini adalah: |

Untuk mengetahui peilako mobvesi karyawan berdasacken mode] sbraham maslow di ol
agria. 2. Ueluk mengetahui prilaku mobivasi karyewan berdasarkan model abraham maslow
di hotel cipayung asn. 3. Uomk mengetshui profil karyawan di hotel agtin 4. Untuk
mengeshui profi] karvawn di hotel cipmyunp asm. 5. Untuk meogetehui kepribadian
karyawan dengan menggunakan model perilaku MBTI (Myvers-Bripes Type Indicater) di
Hoted Agrin. 6. Untuk mengetahui kepribadian keryawan dengan mengguoakan model
peeriliake MBTI {Myers-Briggs Typr ndicator) di Hotel Cipayung Azm.

Janis penelitian yang digunakan dalam peneliian ini sdalah penelitian desknptf louslitatif
dinvima penelitizn ini digunakan uniuk meogumpulka dats secars deskniptif vang kemudian
ditulis dalam leporan yany dimana dets yang diparoleh berups kaa-katn, gambar dan hukan
berupa angka

Hasil penelitian: | Karyewan pada Hotel Agria setelah dikbusifikasikan kedalam karaktoristik
cnam belas karakreristik kombinasi vanp terkabt dalam Type MBTI {(Myer-Bripgs Type
Indicalory diketshai yang termasuk kedalam karakenisak yang paling dominan vang dimiliki
karyewan pada Holel Agris adalah mempumyai tpe ESTT sabanyak 4 orang (20%). 2. Bahwa
tipe-tipe yang dimiliki karyawan pada Howel Apna sangat cocok dalam bidaog pokerjaan
posion- posisi eksekutif.

Kara Kono | Maotivasi Kebufuban Model Abrabam Muesiow das MBTI
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BARIL
FENDAHI/LUAN

1.1 Latar Belakang Masalab

Salah satu faktor yang sangat menentukan keberhasilan pelaksangan suatu
perusahaan adalah sumberdaya. Tanpa sumberdava, mustahil suatu perusahaan dapq
dilaksanakan. Perusahaan vang besar secera otomatis memerukan sumberdaya vang
besar pula.  Mengingat sangat berpengaruhnya sumberdaya, terutama sumberdaya
manusta  dalam pelokspnasn suatu perusahnasn maka diperlukan  pengeloiaan
perusahaan yang baik, yang dapet menciptakan stralegd yvang tepat, vaitu meneplukan
bagaimana caranya agar seliap sumber daya manusi dalam perusahasn memberi
kontribusi secara optimal terhadip pencapaian tujuan perusshaan.

Aspek sumberdaya manusis memegang peranan yang sangat penting dan
paling dominan dalam sebuah perusahean. Manajemen sumberdaya manusia
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari manajemen pads umumnya, wukni
merupakan kunci utama dadam pencapaian tujuan perusalean.

Motivasi adelab keadean dalam pribadi seseorang vang mendorong keinginan
individu umuk melakukan kegiatan-kegiatan terlentu guna mencapai suatu tujwan,
Molivast vang ada pada seseorang akan mewujudkan suatu perilaku vang diarahkan
pada Wiwan mencapai secaran hepuasan. Apabila penifaian prestasi kera tersebut
dilaksanakan dengen baik, tenib, dan benar, dapat membantmi meningkatkan
maotivasi pekerja dan stkaligus juga meningkatican loyalitas anggota orpanizasi.

Kontribusi karyawan bagi perusahaan sangat dominan, karena karyawan adalah
penghasil kega bag orpanisasi, Hal ini berarti adalah setiap pekerjaan dalam
perusahaan sclalu dilaksanakan olch karyawan. Berhasil tidaknya suatu perusahaan
dit¢ntukan olch unsur manusia yang melakukan pekarjzan schingga perlu adanya
balas jaga terhadap karyawan sesuai dengan sifat dan keadaantya. Seorang karyawan
perlu diperlakukan dengan baik agar karyawan lelap bersemanpat dalam bekeria,
Fimpinan perusabasn dituntut untak memperlakukan karyawan denpan baik dan
metandang mercka sghagsi manusia yang mempunyai kebutuhan baik maten
maupyun non mater. Pimpinan perusahaan juga perlu mengetahui. menyadan doan
berusaha memeauhi keburthan karyawannys, schingpa karyawan dapat bokerja
scsudl dengan harapan organsiast.

Di sisi lain, Reryawan sebagai motor pengperak perusahaan dituntt unmk
bekega denpan lebih bersemangat agar mampu menghadapd persaingan, dan dapat
mempertahankan kcberadaan orpanisasi. Perusahaan bukan saja mengharapkan
karyawan yang mampu, cakap, dan terampil, namun yang lebih penting adalah
mereka berscdia bekerja dengan wiat dan berkeinginan untuk mencapai hasil kerja
yang optimal. kemampuan, kecakapan, din keterampilan karyawan tidak ada artinya



bagi  orpansasi jika mereka tidak mau bekerja keras dengan ménggunakan
kemamipunn, %ecekapan, den keterampiian vang dimilibanys. Pomystaan ersebut
menjelaskan bahwa semangai kepa karyawan sangal penling dalam mealngang
tercapaitye lujwan ofganisesi, Meski demikian, pengaruh semangat kerja techadap
percapman tuuan perusahpan terjadi secara bdak langsung,

Penguburan tingkat prestasi kerja dapal  dilakukan dengan terlebih dahulu
mengukur semanpat kKena. Bila karvawzn memiliki semangat yang rendah, maka
tingkat peesiasi kerjanya pun akan rendahiturun. Namon sehaliknya memngkamya
semarngat kerja akan menambah kesetiaan karyawan kepada perusahaan untuk tetap
mengibdikan dinnys kepeda organisasi. Dengan kata lamm kayawan dak akan
memiliki niat untuk berpindah kega. Hubungan semangat kerja denwan prestast kenga
pada dasarnya terdapat hubungan yang erat, hal imi sesusi denpan keinginan
karyawan dan orpanisasi, karena denpan  semangal kerja  karvawan  dapat
mempengaruhi  prestasi kerpa  Dengan denukizgn kesetizan  karyawan  dalam
melaksanakan tugasnya 1etap berjalan denpan baik, dan juga akan meningkatkan
prestast kerja.

Dalam perkembangannya  toon kebutuhan Meslow  disempumaksan
kebotphannys  menjadi B timgkat kebutuhan, dimana diambahkan kebolyghan
kognitif, esletika dan mansendensi. Perkembangan teori kebutuhan bdaslow dengan
penpelasannya sebagai berikut -

1. Kehutuhan akan Binlogi dan Fisiologts - udar, makanan, miouman, tempat

berteduh, kehanpatan seks, Lidur, dlI

2. Kebutuhan akan Keselamstan - perfindungan dan wnsur-unsur, kearmanan,
keteruban, hukum, batas, stabilitas, dll

3. Kebutohan akan Kasih Sayang dan Cinta - kerja kelompak, keluargs, kasih
sayang, bubungan dll

4. Kebulphan akgn harpa din, prestaci, pengueasasn  kemerdekaan, status,
dominazi, prestiss, langgung jawab manajerial, d

5. Kebuwuhan akan Kogniof - pengatahuan makna dll

&. Kebuwhan akan Estetika kebutubsn - penghargan dan mencari Keindahan,
bentuk kescimbangan, di

7. Kchutuhan aken Akuatisass Diri - menyadari petensi pribadi, pemenuhan did,
mencan pertumbuhan pribadi dan pengalaman puncak.

8. Kebutuhan akan transendensi Kebutuhan untuk membentu erang lain untik
mewujudkan dinnya.



Adapun permasalahan pada Hotel Agria yeng berkaitan dengan kehuiuhan
Abraham Waslow antara Lain yait

1. Kebumhan akan Hiolog dan Fisiclogis bukan menjadi beban dan pihak hotel

2. Pihak hotel belum mencrapkan peningketkan pengetahuan karyawan melalu
Jalur bea siswa

3. Pthak hotel betom mampy mengharga potensi pribadi karyawannya.

Sedangkan permasalahan pada Holel Cipayung Asn yang berkailan déngan
kebutuhan Abraham bdastow antara fain yaitu

I. Kebutuhan akan Biviogi dan Fisiolegis bukan menjadi beban dari pibak hotel
2. Pihak hotel belym memenuhi kebutuhan akan kesclamatan dalam bekerja.

3. Fihak hotei belum bisa menghargai karyawan yang berprestasi.
4

. Pihak hotel belun mencrepkan perungkatkan pengetahuan karyawan melalui
jadur bea siswa.

4. Pihak hotc] belum mampu mengharge potensi pribadi karyawannya.

Adapun besarnya gaji karyawan berdasarkan UMR Kotz Bopar dan kabupaten
Bogor dapat dilihal pada tabel dibawah ini

Tabel 1.
Daftar UMR Kota dan Kabupaten Bogor
[ Na | ° Wilayah Tahun 2016 Tabun 2017
1 | Kotz Bogor Rp 3022765 | Rp 3.272.143
h Kabupaten Bogor Rp 2960325 | Rp. 3204331

Sumber: www, ymi kotakkabbogor.com

Semangat kerja dapat dianikan sebagai semacam pemmystaan ringkas dad
kekuatan-kekuatan psikologis yang beraneka ragam yang menekan sehubungan
dengan pekeraan merska Semangat kea dapat dianikan juga sebagei suatu iklim
atay suasana keja yang terdapal di dalam seatu perusphast vang menunjukkan rasa
kegairahan i dalam melaksanakan pekerjasn dan mendorong mereka untuk belerna
secara lebih baik dan lebih produktif.

Demonstrasi karyawan hotel sening terjadi pada saal perusahagn tidak manspy
memenuil kebutuhan akan kescjahteraan karyawannys, demo yang dilakukan
karyawan hotel biasanya menyangkut masalah penetapan Upah Minimum.  Adapun
aksi demi yany dilakukan karyawan hotel yaity dengan cara mengpelat detnonstrast
besar-besaran, memacetkan jalanan utama kots bahkan menutup akses ke berbagai
tujuan strategis dan membenkan dampak banyak pihak. Adapun tuntutan vang
karyawan hotel tuntit yvaitn menunigt masalah kenatkan UME demi tergiplanyy
kesgjahteraan dan kehidupan vang lavak bagi mercka



Adapun fenomena lain yang teadi yang berkaiian dengan kebutuhan Abraham

Masiow diantaramya yvaitu -

1.

Demer yang dilakukan karyawan berkaiian denpan manzjemen hotel tidak
memberikan fasilitas mes tempat tinggal bag karvawan yang alamatnya jaah
dari lokasi hotal.

Demo ini diderong oleh kebutuhan fisiologis yang diterapkan oleh
pihak hotel vang terdini dan kebutuhan dasar, dan yang bersifat primer atau
vang dinamakan kebutuhan-kebuwiuban biologikal dalam lingkungan kena
modem dan termasuk di dalamnya keinpinan unhik mendapatkan pernbayaran
fupatygaji), libur, rencanas-rencana pensiun, penode-periode  stivabat,
lingkungan kerja yang menyenangkan, penerangan yang baik dan pada lemat-
tempat kera tertentu fasilibs AC belum sgluruhoys dipenuhi olgh pihak
manajemen hotel. Kebutuhan fsiologis adalah kebuluhan yang paling kuat dan
mendesak yang harus dipenuhi pabing wiama olsh manusia dalam menjalankan
kehidupan keseharianmya. [ni berarti bahwa pads diti manusia yang sangat
merasa  kckwmngen  segala-palanya  dalem  kehidupannya, besar  sekali
kemungkinan babwa motivasi yang paling besar ialah kebutuhan fisielogis dan
hukan vang lain-lainnya Denpan kata lain, seorang individe yang melarat
kehidupannya,

Pihak manajemen hotel ndak menyediakan pemlalan perlindungan dalam hal
bekerja sepert alat-alat pendukung beketja sehinppa menyebabkan karyawan
melakukan proses dalam hal pemenvhan  peralatan dan  perhmdutgan
keselamatan kerja.

Kurang lerciptanva hubunpon baik antara karyawan talu dengan karyawan
vang lain yang mengakibdtkan tidak Tedjadioye keharmomisan dalam hal
mencapal  Byjuan  perwsghean, mAesing-masing karyawan momenbingkan
pekenaanya sendin.

Pihak perusahasn jarang sckali memberikan bentuk penghargasn kepada
karyawan padshal karyawannya (efsh melakukan kontribusi kepada
perusahzan, hal ini mendorong karyawannya menjadi kurang termotivasi dalam
bekerja.

. Pihek manajernen tidak membenkan peluang untuk memajukan karyawantya

vang seharusnya dilakuwkcan mefalui progem bea siswa, program mengenal
jenjang kanr bes karvawannya



Adapun pemenvhan kebutuhan abraham Masiow pada Holel Agnia dan Hotel

Cipayung Asri dapat disajikan pada tabel dibawah ini ;

Tabel 2.
Pemeouban Kebutuhan Abraham Maslo ¢i Hotel Apris dax Hotel Cipayung
Asri
No Kebutuban Hatel Agria Haotel Cipayong Asri
I | Fisiologs 5% 7504
Z | Rasa Aman 0% 1%
3 | Berafilinsi, Ta% L)
ditenima aleh
orang lain
| 4 [ Pengharjman T T 65%
5 | Aktualisasi Din iR o0%

Sumber | Hasil wawaneara (2017

Berdasarkan latar belakang dialas maka penulis tertank wnnk melakukan

penelitian dengan judul: Analisis  Perbandingan Motivasi Kebutuhan Abrzham
Maslow Di Hotel Agnia Dan B Hotel Cipaying AsH,

2.1. Identifikazi Masalah dan Peraoiugas Mawnlah
2,1,1, Mdentifiknsi Masalah
Berdasarkan slatement diatas ponulis mengidentifikasikan  masalah sebagad
berikin
1. Deme yang dilakukan karyawan berkaitan dengan mansjemen hodel tidak
memberikan fasililas mes tempat Gnggal bag karyawan yeng alamamya jauh
dari lokesi hotel.
2. Pihak manajemen hotel tdak menyediakan peralatan perlindunpan dalam hal

bekena yang menyebabkan karyawan melakukan proses dalam hal pemenuhan
peralatan dan perlindungan kesclamatan kega.

Kurang terciptinya hubungan baik antara kanmwan satn dengan karyawan
vang lain yang menpakibatkan lidak terjadinyg keharmomisan dalam hal
mencapak  tyuan  perusahaan, masing-masing  karyawah  mementinpkan
pehenaanya sendin.

Pihak pecysshaan jarang sckali membenkan bentuk pengharggan kepads
karyawan padszhal karyawannya telah melakokan  kootnbosi kepada
perusahaan, hal im mendorong karyawannya menjadi kurang termotivasi dalam
bekarja.



5. Pihak manajemen lidak memberikan pefusng unuk memajukan karvawannya
yang seharusnya dilskukan melelu progam hes siswa, program mengenat
lemang karir bagi karyawannys,

2:1.}. Rumusan Masalah

Berdgserkan statment di atas penulis dapat merumuskan masalah sebagai

berilut

1. Bapgmmanza pnlaku motivasi karvawan berdasarkan model abraham maslow
di hotel agria T

2. Bagaimana prilakue motivasi kacvawan berdasarkan model abraham maslow
di hotel cipajung zsn 7

3. Bagaimana profil karyawan di hotel agriz 7

4. Begmimana profll karyawn di hotel capayung asri 7

4 Bagaimans npe kanawan berdasarkan model perilaku MBTI (Myers-Bniggs
Type Iedicater) di Hotel Apna ?

6. Bapaimana fipe karyawan berdasarkan model perilakn MBTI (Myers-Brigps
Type Indicator] di Hotel Cipayung Asn 7

13. Maksud dan Tejuan Pepelitian
1.31. Maksud Penelitian

Maksud dan penelinan ini adalah watok mepgetabvi  Perbandingan Mobvast
Kebutuhan Abraham bdaslow Di Hotel Agria Dap D Hote] Cipayung Asmi

1.32. Tujusn Penelitian
Tuyuan dan penelitian yang dilakukan olch penulis adalah

1.

Untuk mengetahyi  prilake mohivasi karyawan berdasarkan model
abraham maslow di heiel agna,

Untuk menpetahui prilaka mofivasi karyawan berdasarkan model
abraham maslow di kel cipayung wsn,

Uintuk mengetahu profil karyawan di hotel agria.
Untuk engstabul profil karyawn di hotel cipayung asri.

Untuk mengetabw kepribkadian karyawan denpan mengpunakan model
pentlaku MBTI (Myers-Brigps Type Indicaior) 4i Hotel Agmia.

Untuk mengetahui keprbadian karyawan dengan mengpunakan model
perilaky MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) di Hotel Cipayung Asni.



L4, Keguasan Pepelitian

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapar memberikan manfaat acay
kegunaan schagal berikut :

I. Kegunaan tooritis

kegunaan teoritis ihi dihiwapkan dapat menambah wawasan dan
pemikitan serta peapetahuan dan mengembungkan ilmu dibidang manajemen
sumber daya manusia tenstama mengenal amalisis  perbandingan  Hnaghkal
motivast dan kebutuhan Abraham Maslow.

2. Kegunaan Prakts

Penelitian ini dilakukan penuliz dibarapkan dapat memecahkan dan
mengantisipasi masalah yang ada pada Hotel Agnia Dan



BAR D
TINJAUAN PUSTAKA

1. Manajemen Sumber Days Maousia
2.L1. Penpertian Meoajemen Sumhber Dayn Maausia

Manajemen Sumber Dayva Manusia merupakan bagian dan fungs. maajemen,
mika sebelum menpemukskan pendapat-pendapat mengenal apa yang dimaksisd
dengan manajemen sumber daya manusin, perlu dijelaskan mengenai arti manajemen
iU Sendin.

Manzjemen adalah “bekega denpan otang-orang untuk mencapal  tupuan
perusahaan dengan pelaksanasn fungsi perencanzan (frlrming), pengorganisasian

(nrgarizing), peryusunan personalia atau kepegewaian {steffing). pengarahan dan
kepemimpinan {feading), dan penuawasan (comiredling Y.

Menunat Sadili Samsudin (200615}

Pendapat lain mengenal definisi manajemen adalzh “ilmu dan seni mengatur
proses pemenfaatan symber dava manusia dan sumber-sumber daya lainnya secamm
efekiif dan efisien wniuk mencapai suaw tujuan tortentu”,

Menund Hasibuan (2006,9)
Sedangkan menurut G R Temry dalam Samsudin, mengemukakan bahwa:

“Manajemen adalah suatu proses yang khas, yang terdini dari tindakan
ReIBNCAnaan, pengotfamisasian, penggeraklan, dan  pengendalian  yang
dilakukan wntwk menentukan serta mencapas sesaran-sasaran yang telah
ditentukan melalui pemanfastan sumber daya manusia dan sumber-sumber
daya lainnya™.

Menurul Samsudin (2006:17)

Sumber daya matwmia merupakan salah safi unsur input same dengan unsue
input lainnya seperti modal, mesin, bahan mentah dan @knolopi yang divbah melaly;
prozes produksi menjadi owput berupa barang atau jasa Manajemen sumber daya
manusia merupakan bagian dar manzgjemen, dimans manajemen sumber daya
manusia i menitikheratkan perhatiaannys pada masalah-masalah manusia datam
hitbungan kefa dengan tuges-tugasnva tanpa mangabaikan fakior-faktor produksi
lai nya.

Tugas mangjemen sumber daya manusia yang paling penting adalah mengarr
dan mengelola faktor manusa seoplimal mungkin agar dapar dipercleh hasil vang
efektil dan efisien dengan jalan menyusun, mengembangkan, dan melaksanakan
program pembangunan sumber daya manusia sesusr detgan kebutuhan penisabasn,



Pelaksamaan pembenan insentif dan motivasi dalam rangka meningkatkan
kirerja adalah suaty aspek dan manajemen sumber daya manusia, untuk ite peru
diketahw definisi atav pengertian dan manajemen sumber daya manusia untuk dapat
lebih memahami maksud dan tujuan dari penelitian ini,

Pengertian manajemen sumber daya manusia - “Humee  resowrce
mandgenient is the policies amd practices imvolved in carrving ow the peopls
o human resouree aspects of O monogement position, including recriiiing,
SCrecring, fraining rewording, and appreiving”, {manajemen sumber daya
manusia adalah kebijzkan dan cara-cara yang diprakickan dan berhubungan
Jengan pembeordayasn manusia alau aspel-aspek SDM dari sebuah posisi
mangjemen  (ermasuk  perekrutan, selcksi, pelatihan, penghargaan  dan
penilaia}.

bdapurut Gary Dessler (2003:2)

Pengerdan manajzmen sumber daya manusia menurut Sadili Samsudin
mengemukakan bahwa: Mangjemen sumber daya manusia merupakan aktivitas-
aktivitas yang dilaksanekan agar sumber daya manusia dalam perusahazn dapat
didayagunakan secara efektif dan efisien guna mencapai berbagai tujuan

Mepurut Sadili Samswdin (2006:220.
Pendapat lain mengena definisi manajemen surher daya manusia ;

“Manajemen sumber daya manusia (MEDM) merupakan kumpulan
pengetahuan tentang bagamand scharusoya memanage (mengelola) sumber
daya manusia vang melipoti segi-scgl  porencanaan, pengorganisasian,
pelaksanan, dan pengendalian  fungsi produksi, pemasaran, maupun
kepegawaian dalam pencapaian hijuan perusahsan”,

Menurul Veithzal Rivai dan Ella Jauvani (2009:1)

Pengertian manajemen swnber daya manusia adalzh “ilmu dan seni
mengatur hubungan dan peranan teniga kega apar efektf dan efisien
rembanty lerwujudnya tujuan perusahagn, karvavwan, dan masvarakat™.

Merurut Malayu 5.F Hasibuan [2005:10)

Dari berbagai definsi para ahli manajemen sumber dzya manusia diatas dapat
distmpulkan bahwa mangjemen sumber daya manusin adalah suatu proses yang
dilekukan oleh atasan untuk memgperolch, mempertahankan, dan mengembanpkan
tenaga kena, baik dar sepi kualitas mawpun kuantites agar ienaga kerja dapal
didayagunakan sccara efekof dan efisien guna mencapat tujuan perusahaen. Fokus
sumber daya manusia adzlah masalah tenaga kerja manusia, yang diatur menurut
perpaduan fungsi manajemen dengan funpsi operasional SDM disntaranys planning,
OTEAMANE, actuaiing, dan controlling, dalam meloksanakon kepiatan recruitmen,
developanent, mantenance, IRtegration, separation agar cfcktf dan efisien dalam
mewljudkan fujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakal.
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1.1.2. Peogertian Motivasi Kerja

[nmulai dengan datang ketempat kerja tepat wekte, atau menyelesaikan
pekerjoaan sebelum tenggat waktu, memang ini adalah bagian dari peraturan kerja
yang sudah menjadi komitmen bersama dalam lingkungen organisasi, tapi apa yang
mendorong pekega untuk tepat waktu datang dan menyelesaikan hugas sebelum
engeal waktunya, swdah barang tentu ingin terhindar dar resa  memyalaha
kescpakatn bersarg, sckali lagi aps gerangan yang mengilhami tindakan datang
wepat waktu tersebut dimana secara teramh dengan dndakan pekerja datang tepat
waktu ko tompat kenja dan inisnsites dimana pekerja menyelesaikon tugas sebelum
et wakty untuk mencapal by Lannya.

Motivasi adalah hal yang menimbulkan dorongun  atsu keadazn vang
memnbulkan  dorongan, atau  dapat  juga disebut  sebagri encTi@ vang
metnbatighitkan dorongan delamy din (dreive arousal). Dengen demikizn motivasi
dapat disimpulkan scbagai kondisi yang menggerakkan seseqrang apar mampu
miencapal tujuan dan motifoya.

Menunut Amtruilah dan Budivono {20{4 : 218)

Motivasi adalah proses psikologis yang memmnghkatkan dan mengarahkan
perilaku untuk mencapai tujuan,

Tujuan pembecian motivas adalah
. Mendorong wurah dan semangat kerja karyawan,
Meniogkatkan maral dan kepuasan kenja karyawan.
Meningkatkan produktivitas kerja karyawan.
Mempertahankan oyalitas dan kestabilan karyawan.
Menungkatkan kediziplinan dan menunumican Linghkal absenst karyawin
Menciptakan suaszana dan hubungan kena yang baik.
tMengeftktifkan pengadaan karsawan.
Meaningkatian kreativitas dan participasi karyawan
bemngkatkan tingkat kescjahteraan karyawan.

LI BT A S

It} Mempertingg rasa tangpgung [3wab karvawan terhadap tugas-tugasoys.
11. Memingkatkan efisiensi penggunaan alat-alat dan bahan buku,
Sedanpkan Kreilner dan Kinicki {2003 - 248)

tdotivasi pada dasamya merupakan imberaks seseocang dengan sitwasi tertents
yang dihadapitya. Di dalam din seseorang terdapat “kebutuhan™ atay “keinginan™
{wirnis) terhadap objek di luar din seseorang fersebut, kebutuhan dengan “sibuss
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luar™ objek tersebunt dalam rangka memenuhi kebutuban yang dimaksnd. (leh sebab
i, motivasi adalah suatu alasan (regsnorentg)} sesenrang  untuk bertindak dalam
rangka memenuhi kebutuhan hidupnya.

Menurut Motcatmodo (2009 115}

kiotivasi adzlah pemberian dava penguerak yang menciplaksn kegairahan
kerja sesecranp, agar mereka maw bekera sama, bekera efelnif, den tenntegras
dengan szgala dava upayanya untuk menciptakan kepuasan.

Menurit Sutrismo (2015 111)

Motivas: adalah suatu sel atau kumpulan penlaku véng membenkan landasan
bagi sesgcwany watik bertindak dalam sealu carm vang amhkan kepads tujuan
spezifik terentu.

tenurut Fahmi {2013 107)

NMotivasi adalah e force within & persor Haer affece his or ber direction,
intensity, awd persistence of volurtary behavior, (babws kelomian dalam din
seseotang mempengaruhl tuuan, intensitas dan kemampean perilakunya secara
sukarela), sekali lagi bahwa motivasi thu mempunyai tujusn yang terarah don ridak
acak.

Menunst McShane dan Ven Glinow (2010:34),

Adapun penilalu manusia yang dimaksud adalah sebagar suarn funpsi dan
interaksi antara individu dengan Lingkungannya, Terarah dengan tindakan karyawan
datang tepat waktu ke temipst ketja dan imiensitas dinana pekena menyelezailean
tugas sebelum tenggat waktu unhik mencape Lguannya.

Metigrat Miftah Thoha (2011:33),

Motvasi berasal dari * Advere ™ yang berarti “dorongan atau dava penggerak
“, molivasl il penting lkarena dengan motivasi dibarapkan setiap individu karyawan
mau bekerja keras dan antusias untuk mencepai produktivitas kera yang tingsi.

hMenurut Darang Sunyoto (2012:191)

totvast merupakan proses peikologi yang membangkitkan dan mengacahkan
perilalu dan pencapaian tujuan atau goai-directed behavior

Menurut Wibowo (2011378

bdotivasi sebagni proses vang menychabkan inlencitas (imiensity), arah
{cirection)  dan usaha teras-menetus {persisience) individu menyju pencapaian
twjpan, kalau Jerald Greenberg dan Rober Abaren dzlam Wibowo, menvebuolkan
behwa motivasi merupakan serangkatan proses yanp membangkitkan farowse ),
mengarahkan [ direct ), dan menjega { maimiaem) perilaky manusia menuju pada
PETUGATHALATL T k.
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Menurat Wibowo {2011:378).

bdotivasi (moffvarion)  dapat diartikan scbagal keckuatan yang muncul dari
dalam alaupun dan luar diri seseoranp dan membangkitkan scmaneat scrta
ketekuman untuk mencapan sesuaty ang diinginkan,

Menurut Richard L. Daft (2010:373),

Cralam  perkembangannya teori  kebutuhan Maslow  disempurrakan
kebulvhannya menjadi B tingkat kebutuhan, dimanz dilkmbahkan  kebuiuhen
kognitif, estetika dan transendensi, secara lengkap tergambar pada hictarchy
kebutuhan dari Maslow vang terakhir seperti :

2121 Kebutmbao Abrabam Maslow

Teots tingkatan kebutuhan menuwrut Maslow dalam Moteamedjo (200%:121)
antara laim yvaiu

1. Eebuluhan Nisiglogs

Menwrut  baglow, kebutuhan fisiolowiz adalah kcbutuhan untuk
memperahankan hidup, oleb sebab i sangal pokok, Kebutuhan ini meliputi
kebumahan-kebutuhan vang sangat fital bagi manusia, vakni: sandang, pangan
dan papan (pakaian, makaman, dan penumahan). Apabila kebutuhan ini secara
relaif terpenubi, maka kebutuhan vang lain seperti casa aman, kebutuhan
untuk diakui ofeh orang lain akan menyusul weluk dipenuhi, Tetpi apabita
kebuiuhan fisiologis tersebul belumn terpenuhe secarz relatif, maka kebubokan
yang [ain masih belum menumut untuk dipenuhi. Orang tidake aken
termotivasi untuk peogembangan ditinyg, apabila motif dasamya, misalnya
makanan bapi kelunrganys saja masih belum cokup Maslow menckankan
bahwa ketika kebubahan it muncy] pada seseorany, maka berarti hal tersebus
merupakan pendorong dan penparab untok erwnjudnys perilake, Pada sanl
seseorang sudah sampat pada taraf wntuk memenuhi kebutuhan "akbualisas
din”, karena kebuwluhan yanp lain telah terpenvhi, maka pads seateva
diberkan tanggung jawab vang Febih besar, sebapai perwajudan dan
"aktwalizasi diri" terschut,

2. Kebuhan raca aman

Kebutuhen raca aman mempunyai hentangan yang sangal luas, mylai
dan rasa aman dari ancaman alam, musainya hujan, rpsa aman dari orang
jahat alau pencun, rasa aman dar maszalah kesehalan atau bebas dan
penyakit, sampai dengan rasa aman dan ancaman dikcluarkan dan pekerjaan.
Kebutuhan akan keamanan i bukan saja kearmanen Nsik, telapi jupa
keamanan secara psikologis, misaltya bebas dari lekanan ataw inbimidag dari
pubak [ain, (Meh schab i, dalam kontcks pelenaan, seorang kervawan di
samping memerlokan pemenuhan kebutuhan  Gsiologis {makenan dan
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pakaian) yang diterima melalui pajinys, ia jupa memedukan jaminan
keamanan atau perlindungan kesehatan demgan asuransi, den jaminan
kesejshicraan apabila ia sudah pensiun atan mengakami putus hubungan kerja,
dan sebagzinya.

. Keburhan sosialisasi atau afiliasi dengan orang lain

Kebuwtahan uniok berafilissi atau bersosialisasi dengan orang lnin
dapal diwyjudkan melalui keikusertaan seseorang dalam suatu orpanisasi
atau  perkumpulan-perkumpulan tertentu. Manusia pads dasarmya adalah
makhluk sosial, yang selalu ingin berkelompok atau bersosialisasi dengan
omng lan. Kebutehan berafiliasi dengan orang lain pada prinsipnya agar
dinnya e diterima dan disayangi oleh omng lain sehagei angeota
kelompobmya. Seorang karyawan yang telah melewati pemenuhan kebutuhsn
fisiologisnya dan kebituban akan keamanannya, maka karvawan ini dapat
meningkatkan kebumhan zkan afiliasi dengan orng lain. Kebutuhan ini dapat
dircalisastkan dengan masukmyz karyawan terscbut dalam herbagai organisasi
atay perkumpulan-perkumpulan, mizalnya menjadi angpota orpanisas massa
atau organisast politik, enggota perkumpulan atau klub olahraga.

Oleh karena manusia sebagai makhluk sesial, sudah barang tentu
dalam mewupudkan dirinya sebagai makhluk sosial tersebut, manusia
membutuhkan atay menginginkan kehuiuhan-kebutuhan sosial yang antara
lain terdin dari:

2. Kebuthan akan perasaan diterima oleh orang lain di lingkungan ia hidup
(i hingkungan tempat tinggal dan di tempat kega).

b Kebutuhan akan pecasaan dihormati, karens setiap orang merasa dirinya
penting  Serendah-rendahnya pendidikan yang dicapai, atau serendah-
rendahnya (abatan atau pekerjaan yang dipunyai, ia merasa penting dan
perlu dihormati oleh yang lain, Hal imi perlu diperhatikan olch siaps saja
yang menjabat pimpinan, iz tidak boleh mespanggap remeh para
bawahantya sekecil apa pun jabatan atau pekerjaan hawahan tersebut.

€. Kebutahan akan perasaan "kemajuan”, dan tidak secfang pun ymng
menyukai kepagalan dalam tugas atzu pekenjaan apa pun. Kemajuan atgu
keberhasilan sebuah peketgaan atav tupas adaleh merupakan kebutuban
setiap orang,

d. Kebuiuhan akan perasaan "ilut scrta” ataw berpartisipasi, Setiep orang,
setinp karyawan akan merasa senang jika ia didkatsertakan dalam berbagai
kegiatan perysahaan atau orpamisasi. Keikuotsertazn merska  dalam
mencapal tujuan-tujusn organisasi bukan hanyva delam bentuk fisik atau
kegatan saja, tetapi fuga dalam bentuk pendapat, jde, abi saran-zaran.
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4. Kebutuhan akan penpharpaan

Setelah ketiga kebutuhan (fisiclogis, rasa aman, dan afiliasi) bersebut
terpenuhi maka kebutuhan benkumya, yakni kebutuhan penghargaan (esteem
eeds] akan muncul. Kebutuhan penghargaan im adalah kebutuhan ~“prestss",
dan kebutwhan ini bukan monopeli bagi pejabal glzu pimpinan perusahaan
sape. Drang seremdah apw pun jabalannya, sctelah keliga kebutuhan lcmscbut
terpanthn, maka kebutuhan penghacgsan atau preshse i mancul atéu Ingm
diperuthi. Hal ind disebabkan karena kebuiuhan untek dihargsi itv adalah
merpakan kebutirhan semoa orang eelepas dan kedudukan atau jabatanniva.
Dalam mewujudkan  kebutbhan  petghargasn ol bukan  Sermata-inala
pembenan dani pihak lain, tetap harus dibupktikan dari kemampuan atag
prestas] yang dicapainya. Untuk itu sistem pemberian penghargann (revwed)
di orpanisasi-organesast kena perlu dikembanghkan, tetapl bukan didasarkan
pada "lama kerjg" ataw maodel “anisun”, tctapi harus didasarkan pada sistem
kompetiss prestast kenz,

5. Kebutuhan aktualisasi din

Apabila seseorang elah melewat alaw lerpenuhi keemipat kebutiuhan
yang pertama, maka kabuloban tingkar akhwr (kelima) akan muncal, yakm
kebutuhan akmalisasi din. Kehotthan aktualisasi din ini menwrat Maslow
merupakan kebutuhan untuk mengembangkan podenst dio secarz maksimal.
Misalnya seorang perawat, berusaha bagairmana supaya iz menjadi "perawat
teladan” di walayahnya, kemudian menngkal menjadi- "perawat teladan” di
selurgh Indonesia.

Kebutuhan aktuahsasi din im adalah merupakan realisasi did secam
lengkap dan penuh. Pemenuhan kebuwiuhan aktualisasi din ini aniara seorang
yvang satu denpan yang lain akan berbeds, Program pendidikan jangka
panjang bergelar dan pelatihan (pendidiken jangka pendek) di dzlam suatu
imstitusi atau perusahan adalah mernipakan Beniuk pemenuhan kebuluhan
akluglisasi din bagi karvawannya Kebuluhan aktualisasi memang berbeda
dengan kebutuhan yanp lain, yako:

3. Akluahsasi din adalsh merupakan bagian dari pertumboban individe, dan
berlangsung terus mencrus sejalan dengan meningkatnya jenjang karier
searang individy.

b. Kebutuhan akiualisasi din tidak dapal dipeoohi temata-rmats dan Juser
individy, etap yvang lebth utama adalah wsaha dari individo ity sendiri.
Sedangkan untuk pemenuhan kebuhan yang lan, faklor dan Juar jupa
menentukan;
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Gambar |, Hierarchy kebutuhan Maslow

Perkembangan teori kebutuhan Maslow dilengkapi seperti tergambar diatas

pada era tahun 19940 {Ulber Silalahi : 361), dengan penjelasannya sebagai berikut ©

1.

Kebutuhan akan Biologl dan Fisiologis - sdara, makanan, minuman, tempat
berteduh, kehangatan, seks, tidur, dlf

Kebutuhan akan Keselamatan - perlindungan dari unsur-unsur, keamanan,
ketertiban, hukum, batas, stabilitas, dil

Kebutuhan akan Kasih Sayang dan Cinta - kerja kelompok, keluarga, kasih
sayang, hubungan, dil

kebutuhan akan harga din, prestasi, penguasasn, kemerdekaan, status,
dominasi, prestise, tanggung jawab manajerial, dil

Kebutuhan akan Kognitif - pengetshuan, makna, dli

Kebutuhan akan Fstetika kebutuhan - penghargaan dan mencari keindahan,
bentuk keseimbangan, dll

Kehutuhan akan Aktualisasi Diri - menyadari potensi pribadi, pemenuban
diri, mencari pertumbuhan pribadi dan pengalaman puncak.

Kebutuhan akan transendensi Kebutuhan untuk membantu orang lam untuk
mewujudkan dinmyva.
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Cralam teon dua faktor yaitu kelompok pendorong (mofivgior) dan kelompok
petiyebab kendak puasan {Disvatisfier), dimana kelompolk pendorong didalatanya
terdapat, pekerjaan itw senditi, kesempatan berprestasi, dan késempatan  wniuk
memperolch  kemzjuan ataw berkembang,  Sedangkan  dalam kelompok  yang
membenkan andil ketidak puasan diantaranye, lingkungan kerja, kebijakan
perusahaan, peratran, dan upah/gaji dan imbalan.

Medvnut Achmad S Ruky (2006:4),

Memperhatikan eoti-leon yang diketnukakan di alzs, maka dapat disimputkan
bahwa motivasi kena dapat diartikan sebagai kekuatan veny mendorong baik dan
dalam ataupun Juni luar din seseorang dan membangkitkan sermnanpat serta ketek yhun
untwk mencapai sesuatu yang diinginkan dalam bekera. Adapun dimensinya, 1)
Intensnasthetekunan, 2} Keburuhan, 3} Sukarela, 4% Remunerasi, 5) Benlyk
penghatgasn, 6) Lingkungan kerja, 7) Kegiatan dao interaksi non formal Earyawan,
8) Tujuan,

Tecn  Hierarki kebumben vang dikempkakan ofsh  Abrharn  Maslow
menyatakan bahwa seliap manusia memiliki lima kebuiuhan dasar, yailu

Menurut Hasibuan (2004-89%

I. Kebunhan Fisiologis, yang merupaksn kebwmuhan paling dasar s
manusia. Antara lain , pemenuhan kebotuhan cksigen dan pertukaran faS,
cairan (minuman), nuirisi (makanan), elilninasi, istrahat dan hdur, akdivitas,
kescimbangan  suhu tubwh, scrta seksual. Kebutuhan ini dinamakas
Juya basic aeedr yang Jika tidak terperwhi dalam keadaan yang sangal
ekstnm maks manusia yang bersanghutan  kehilangan kendali  atas
perilakunya setdin karena selurgh kapasitas manusia tersebut dikcrahkan
dan dipusatkan hanya uniuk memenwhi kebutmhan dasamya i

2. Kebutuhan rasa aman dan perlindungan, dibagi menjadi peclindungan fsik
dan perlindungan psikologis. Perlindungan fisik, melipuli perlindungan dari
ancaman terhadap tubith dan kehidupan seperti kecelakaan, penyakat, hahaya
lingkungan, dli. Perlindungan psikologis, perlindungan dan  ancamean
penstiwa atay pengaloman baru atau asing yang dapal mempenpgaruhi
kondisi kejiwaan scseorang. Ketika kebutuhan fisiologis telah terpenuh
maka akan muncui kebuuhan aksn  kearanan. Crantaranya; phesical
securily (aman  dani kejphatan dan  agresi), security  of cmployment
(kesclamatan kerja), Sectrity of reventics and resonrces (keamanan sumber
daya), moral amdf physiclogical secwriny  (keamanan fisiclogs), fmmilial
fecurity (keamanan  kelugrga), security of  Aeafth (keamaran keschatan),
dan security of persona! properiy againt crime (keamanan kekayaan pnbadi
dari kejahatan). Karena adanya kebulphan initah maks dibuat alyran,
widang-undang, mengembangkan kepercaysan, membuat sistem asuransi,
pensmn, dan sebagninya Sama halnya denpan Basic mesds, kalaw safery
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needs ini terlaiu lama dan banyak tidak terpenuli maka pandangan seseQrang
tentang durnanya bisa terpengaruh dan pada pilicanmya pun perilakunya akan
cenderung ke arah negstif.

- Kebutuhan rasa cinta, yaitu kebuwhan untuk memiliki dan dimiliki, memberi

dan menerima kasih sayang, kehangetan, persahabatan, dan kekeluargaan,
Manusia biasanva membutuhlan rass dimiliki dan diterima, apakah datang
dari kelompok sosial vang luas (kelompok, kantor, perkumpulan keagamaan,
perusabizan profesional, tim olahraga, gy, dI1.) atau koneksi sosial yang
kevil (anpgota keluarga, pasanpan, mentor, tcman kuliah, sahahat kanb).
Mergke membutuhkan upiuk mencintai dan dicintai oleh yang lainnya, Tidak
terpenuhinya kebutuhan ini meka orang aken menjadi rentan merasa
sendivian, gelisah, dan depresi, Kekuwrangan rasa cintm dan dimiliki jupa
berhutbungan dengan penyakit fisik seperti penyakit haii.

- kebutuhan akan hargs din dan perasast dihargai oleh orang lain serta

pengakian dari omng lain. Semua manusia membundikan penghargaan,
menghergai din sendin, dan juga menghargai orang lain Orang periu
melibetkan din untuk mendapatkan pengakuzn dan mempunyai kematan
Alau kontribusi kepada orang lain dan jiga wila din, baik di dabam pekerjaan
alaupun hobi. Terdapat dua tingkatan kebutuhan penghargaan/penghormatan.
Tingkatan yang lebih rendah terkail dengan unsur-unswr ketenamn, rase
hormat dan kemulisan Tingkatan vang [sbih tingsi mengikat pada konsep
kepercayaan dirl, kompetensi, dan prestasi. Tinghatan yang lebib rendah
wmumnya dianggap miskin, Hal int terpantung orang lain atau seseorany
membutuhkan diyakinkan karena hargs dini yang lebih rendah, Omang
dengan harga diri yang rendah membutuhkan penghargaan dari orang lain,
Namun, keyakinan, kompetensi, dan prestasi hanya memburuhkan satu orang
dan orang lzin bdaklah penting untuk kesuksesen sendin. Semua empat
tingkatan sebehumnya disebut deffeir needs, atan D-nesds. Yaity, jika Anda
tidak memiliki cukup sesuaty {defisit} maka akan merasa perlu Tetapi jika
Anda mendapatkan semua yang dibutuhkan maka Gdak akan merasakan apa-
apa. Bepern halnya, “You don 't miss your water il pour well runs dryt™

5. Kebutuhan aktunlisasi dic?, ini merupakan kebwtuhan tertinggi dalam hierarki

Maslow, yang berupa kebutuhan untuk berkontribusi pada orang lain ataw
lingkungan serla mencapai potensi din sepenuhnys.  Aktualisasi dini adelah
kebutuhan nalurigh manusia untuk memanfaatkan kemampuan mereka yang
unik dan berusaha menjadi yang terbaik. Selain menggambarkan apa yang
dimaksud dengan  aktalisasi  din dalam  teorinya, Maslow juga
mienygidentifikasi beberapa karaktenistik kunci diri aktualisasi diri seseorang,
aniara luin:
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8 Acceptance and Kealmm

Mempunyai persepst realistis dari diri mercka sendifi, tvang lzin dan
lingkungan di sekitar mereka.

b, Frobfem-cenrering

Prihatin dengan pemccehan masatah di luar dici mereka, termasuk
membantu orang lwn dan mercar solusi techadap permasafahan di
lingkungan luar mereka. Orang-orang seperti ini sering lemotivasi aleh
tanpgaung jawab pribadi dan etika.

o Sportane ity
Spontan dalam pikimn intenal dan peclaku merska keluar Mereka

dapal menyesuaikan diri dengan aturan dan harapan sosial, cenderung
tetbuka dan tidak konvensional.

4. Asfowmermy and Selwucle

Karaktenistik lain dan akwalisasi din seseorang adalah kebutuhar akan
kebehasan dan privast,

£ Confinued Freshness of Appreciation

Melihal dunia dengan penghargasn, kekaguman yang berlangsung tenus
menerus. Bahkan, pengalaman sederhana tems menjadi sumber inspirasi
dan kesenangan,

I Peak Expericnces

Individu yamg mencapat aknhmlisasi din sering memiliki apa  yang
dimaksud pengalaman puncak Maslow, atau saat suka cita. Setelah
sCTUa pengalaman ni ptang merasa terinspirasi, diperkual, diperbaharud
atau diransformasikan.

Untuk (ingkatan yang terakhir (kelima) ini sedikil berbeda. Maslpw tetah
menggunakan  berbagai  istiah  wemk  mengjuk ke tingkat ini, Dha
menyeblttva zrowth  motivation (berbeda  dengan  motivasi  defisit), belng
needs (atau B-needy, berbeda dengan Deneeds), dan self actucfizetion it sendiri.

Maslow perpaya bahwa salu-sstunys alasan bahwa orang tidak akan bergerak
dengan baik dari arah aktualisasi dini adalsh karena kendala di masyarakal, Maslow
menyatakan bahwa pendidik harus menanggapi potensi individu relah wntuk tembgh
menjadi orang yany mengektualizasi dininya sendin. Sepuluh poin yvang hartsnya
rorjadi acuan bagi pendidik adalah sebagar barikut:

2. Kita hanus mengajar orang untuk menjadt ofentik, untuk menyadari dini batin
mereka dan mendengar perasaan mereks,
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b Kita karus mengajar orang untuk mengatasi pengkondisian budaya mercka dan
menjadi warga negara dunig,

¢ Kita harus membantu orang menemukan panggilan mereks datam hidup, nasib
atzu lakdir, Hal 1ni terutama difokuskan pada mesemulkan karir dan pasangn
ya&ng tepal

d. Kita horus mengajarkan orang babwa hidup ini berharpa, bahwa ada sukacita
yang harue diglami dalam kehidupan, dan jika orang yang terbuka untuk
melihat yang baik dan gembira dalam semua jenis situesi, it membuzt hidup
|ayak.

. Kitz hams menerima orang seperti dia dan membaniu orang betajar sifal batin
mercka, [an pengetshuan bakat dan keterbatasan, kita potensi apa yang
membangun.

Kita harus melihat kebunthan dasar omng dipenuhi.

B Mengmarkan orang untuk menghargai keindahan dan hal-hal baik lainnya d
alam dan dalam hidup.

h  Mengajarken kontrol yang baik, dan meninggaikan yang buruk. Dibutuhkan
kontrol untuk meningkatkan kualitas hidup di seraua decrah,

i, Mengajarkan unluk mengatazi masalah sedarhana dan beraulat dengan masalah
geriug dalam kehidupan.

].  Mengajarkan untuk menjadi pemilih yang baik.
2.1.2.2 Teori Dua Faktor dari Herzberg

Teon dua faltor ini dikembangkan oleh Frederick Herzberg, ia menpgunakan
leon Abreham Maslow sebagai titik acuannya, Penilaian Herzberg diadakan dengan
melakukan wawancara terhadap subjek insinyur dan akeplan, Masing-masing subjck
dimnta menceritakan kejadian yang dialami cleh mereka, baik yang menyenanglan
{membct  kepuasan] mavpun yang Gdak memyenangkan atan tidak memberi
kepuzsan. kemudian dignalisis dengan analisis isi (comtest amalwsy) untuk
menentukan faktor-faktor yang meoyebabkan kepuasan atau ketdakpuasan. Dus
fzkior yanp dapat menyszbahkan timbulnya rasa puas atau tidak puas menurut
Herzberp yaitu faklor pemelibasaan {maintemance factorsy dan faktor permotivasian
{mavivation factors). Faktor pemelibaraan disebul pula dissatisfiers, hygiene factors,
Jub conlext, extnnsic falaors yang meliputi administrasi dan kebijakan perusahizan,
kualitas pengawasan, hubwngan dengan pengawasan, hubungan dengan subordinat,
vpah, keamanan kerfa, kondisi kerja, dan status, sedangkan faktor permotivasian
dizebul pula sansfiers, motivators, job content, imirnsie fakior yangmeliputi
dotongan berprestasi, pengenalan, kemajuan {advencement), work it sedf, kescmpatan
berketnbang dan tanggung jaweb.
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1.1.2.3 Teaxi Pengharapan (Exceptanxy Theory)

Teon pengharapen dikembangakan oleh Viketor M. Vesom kemudian teoni ini
diperluas olch Potter dan Lawyer. Ketike Davis mcngemukakan babwa~Froom
expiaing thal motivation is a product of ow much one wants somterhing and one's
axtemate of the probability that a certain wiff kead 1o i " Vioom menjelaskan hahwa
motivasi merupakan suaty produk dat bagaimana sescorang menginginkan sesuatu,
dan penaksirn seseorang meyslinkan aksi terteniu yang akan menuntynnya.

2.1.L.4 Jenis-jenis motivasi

Menurut Heidjrachman dan Husnan {1996 : 204-206) jenis motivaci dibagn
dua yailu - " molivas] positif dan mettvasi negatif ™

Pada bagian ini, penuliz hanys aksn membahas mengenai motvesi
positit  saja, sedangkan motivasi negatf Gidak dibahas karena pada dasarnya
perusahaan tidak ingin menerapkan motivasi negatif kepada karyawannya.

1] Motivasi Fysitf
hotivasi positif adalah proses unmuk metcoba  mempengaruhi
ocang  lzin  ager menjalankan sesuato vang kita inginkan demgan cara
memberkan kemungkinam untuk mendapatkan hadiah.  bentuk-bentuk
mokivasi pasiif
a) Penghargaan rerhadap pekerjaan yang dikakukan.

Care i sering diabatkan schagai alat motivasi yang sanpat
berguna. Kebanyakan manusia semang mensnime pengakuan terhadap
pekergaan yang disclesaikan dengan baik. Berdiam dini saja tidak cukup,
apabila suatu pekerjaat yang baik dihacgai tanpa komentar, sementars
pekerjaan jelck selalu diberikan tocguran, Bagamimanapun penghargean
terhadap pekerjaan yang terselesaikan denpan baik akan menyenangkan
karyawan tersebut. Penghargasn yang diberikan dapat berupa kenaikan
Jabatan, pemberian botus, pujian, dan rsa t2rima kasih,

) Informasi.

Setiap manusie memiliki sifat yaitu raza ingun tahy, Karcna it
peniing untuk memberikan informesi yang jelas tentang mengipa suatu
tindakan stau perintah mesti dilaksanakan, Pemberian mobivasi yang
felas juga akan sanpat berguoa untuk menghindan adanya gosip,
desas-desus dan schagainya.

¢} Pemberian perhatian yang mlus kepada karyawan sebaga SCOIATE
indivigu,

Pembenan perhatian yang tulus sukar dilakukan oleh sessorang

secara “asal” saja, Para karvawan bisa meraszkan apakah suatu pethatian
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diberikan =ecara mlus atau tidak. Suaty perhatian yang diberikan bisa
menimbulkan akibat yang berbeda, Juga dalam pemberian perhatian
handaknya tidak betlebih-lcbihan.

d)] Persaingmn,

Pada umumnya setiap orang scnang bersaing secara jujur, sifat
dasar im dapat dimanfaatkat olch pimpinan untuk membenikan
rangsangan {mobivasi) persaingan vang sehal dalam  menjatankan
pekerjaan. Pembetian hadiah untuk yang menang merupakan bennk
motivas yang posiif

¢) Parhisipasi.

Partisipasi yang digunakan dalam bentuk motivasi positf yaitu
konsulizsi dengan atasan Bceberapa manfast vang diperoleh dad
pelaksapazn partisipasi seperti keputusan dapat dibuat lebih  bajk
(karena banyak sumbangan pikiran), adanya penerimaan yeng lebih
besar dan penintah yang diberikan dan adanya perasaan yang diperiukan.

f) Kehangpgazn,

Penggunaan kebanggaan sebapai #lat monvasi denpan persaingan
dan pemberian pemghargaan, memberikan WoENgAn vang  wajar
Keberhasilan mengalabkan taptangan tersebut memberikan kebangman
terhadap karyawan. Penyelesaian suatu pekerjaan yang dibebankan skan
menimbulkan rasa puas dan bangga. Apalagi kalaw pekendean tersebut
mieniang sudah disepakati bersama

2) Lang,

Unang jelas meorupakan suatu alat motivasi yaog berguna unbuk
memuaskan kebutuhan ekonomi  karvawan. Meskipun  demikian
stbenarmya para karyawanmya bisa dimotivasi dengan alat motivasi lain.
Penggunaan uang sebagai alal mobivasi terutama berguna  unik
memuaskan kebutuhan yang bersilal phisiologis.

1.1, Kebuoiuhan
2.L1. Pengertian Kebutuhan

Kebumthan adalah adalah satu aspek spikologis yang menngerakkan makiluk
hidup dalam aktvras — kativitasnya dan menjadi dasar [ alasan ) bagi setiap individu
untuk berusaba. Pada dasamya manusia bekerja mempunyai tujuan tertenm, yain
tnetnerub kebutuhan. Kebutuban tidak 1erlepas dan kehidupan schan — hard, selama
ndup manusia membuwhkan bermacam - macam kebwduhan seperti makanan,
pakalan, perurahan, pendidikan, dan keschatan.
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Keburahat yang ditasakan oleh seseoranp dalam pekeraannya mungkin
merupakan alat untuk memenuhi kebutuahn fainnya Terkadang kebituban yang
mgin dipenuin dengan pemenuhan kebutuban scbelumnya tidsk disadan lagy oleh
yang bersangkutan. Ite dissbabnya dikatakan bahwa terdapat dua macam kebutuhan
thanusia yalhy kebutuhan yang disadari {comcwuy meeds) dan kebutuhan atau
keinginan yang tdak disadan (wweomcions meeds) Masing-masing kebutihan itu
tidak dapat diptsahkan sacara mutlak. Kebutghan ity satu sama lain mempunyai
hubunpgan kebergantungan baik secara langsung maupun tidak langsung Bila satu
kebutuhan merupskan mean (alat) untuk memenuhi kebutohan keingiran lebih
lanjut, maka keinginan vang belakangan merupakan tujuan {ende} sehinpg ampai
akhimya pada satu kewnginan vang disebul sebagni keinginan yang ddak disadan.

Fecbutuhan (Nesds) adalah konstruk wmengenai kekuatan dibagian otak yang
TEngorganisir berbagai proses sepent persepsi, berfiki, dan berbust uniuk mengubah
kendisi vang ada dan ndak memuaskan. Kebuluhan bisa dibangkitkan oleh proses
internel, tctapt lcbih sening dirangsang oleh fakior hingkungan. Biasnya, kcbutuhan
dibarengi dengan perasaan atau emosi khusus, dan memilki carm khusus untuk
mengekspresikannya dalam mencapai pemecahan.

Menurut Santoso (2007218,

Masing — masing kebutuhan atau keinginan itu tidak sama kekuatan tunbatpn —
tuntutan pemenubannya, Tumbuhnya kekuatan b sen sama lain jupa berbeda —
bedz waktunya. Selurgh kebutuban tidak timbul dalam wakmu bersamaan. Walaupun
kadang — kadang beberapa kebutuban daput muncul sekalipus, sehingga orang harus
menentukan pilihannya yang mana yang harus dipenubi 1ebih dashulu, Tensama kalu
kemmapien yntuk memenuhd kebutuhan — kebulyhan tersebut dalam keadaan
terbatas adanya. Hiastya satu kebutuhan Gmbul bilansana kebutihan — kebuthat lain
sudah tcrpenubi sampai pada ringkar kepuasan 1enentu yang minimal,

1.2.X. Tipt — Tipe Kebuinhao
Berdasarkan tipe-tipe kebutuhan dapat dibedakan sehagai herikue:

. Ada perbedaan antara kebutuban-kehulyhan primer misalnya kebutthan akan
wdarz, makan, mrom, dan kebutuhan-kebutuhan  sckunder  misalmva
kebunthon akan pengakuarn, prestasi, kekuasaan, otonomi, dan kehormatan.

2. Membedakan antara kebuluhan-kebutuhan terbuka misaleva dalam tingkah
laku motorik, dan kebuluhan tertutup misalnya dalam dunia fariasi ataw
MITPL

3. Kebutehan-kebutuhan  vang memusat dan  kebutuhan-kebutuhan  vang
menyebar,
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4. Ada kebutuhan-kebunihan proaktif dimana suaty kebutuhan yanpg bergerak

secara spontan, dan kebutyhan-kebuluhan reaktif dimana akibat dari respon
terhadap swabu pertstiwa.

5. Perbedaan antary  kegiatan proses, kebutuhan-kebuwtuhan modal, dan
kebutuhan-kebutuhan akibat mengasah pada suatu keadasn yeng diinginkan
atay hasil akhir.

L3, MBTIL(Myers Briggs Type fndivator)
121, Peopertian MBTI

MBTI atau Adpers Brigps Type Indicaror berasa] dan nama seorang pengarang
buku terkenal dunia yait fsabef Myery Briggs dan thunya Katharine Cook Rriggs
peda cra Perang Duniz [I untuk membaniy pare pencari kerja mencmukan tipe
pekenaan yang cocok bag mereka (Yodhia, 2007). Disamping it berpuna untuk
mengenali penilaky dalam mempereleh dan mengenali dan memproses informasi,
mengarobil kepujusan, dan cara berhubungan denpan dunia MBTI mengukur
pilinan, bukan kecakapan, kemampuan atau pengembanpan dit yany dicapai.
Memahami din sendiri sebenamya bukanlah hal yang sulit. Bayangkan saja, ini
sesualu lenizng din kita, berani ‘mestinya’ kita yang lebil taby tentang din kit
daripada orang lain Kita juga yang paling tahu tentang alasan lita melakukan
tindakan-tindakan terenty. Kadang kita merass kuang percaya & dalam menilas
diri sendiri kadang kita juga terlaly percaya din delam menilai.

2,32, Sekilas tentang ixabel Briggs Myers ;

Isabef Briggs Mycrs lahit 8 Oktober 1897 di Haskingron De, dan seorang ayih
bemama Lymen S Briggs dan ibu bemama Katherine Cook Sriges dan
menghabiskan masa kecilnya di Washimgron L2, tempat avahnya hekaa sebagai ahli
fisgika. Dia berada di Homeschooling oleh ibunya yaitu sebuah tradisi vang terus
hetgulir dan pendidikan itu sendin.

fsabel memkah dengan seorang bernama Claremce pada tahun 1918 dan
menctap di Swarthmore, pinggeran phifadelpir dimana Clorence praktek hubum. Dua
atak lalur dan perkawinannya bernama Peier Bripgs Mpers dan Myvers Are Hughes,
Aster meninggal ik terduga setelah operasi kecil pada rahon 1972, Fsebe! memilild
empat cucy bemama Jonathan dan Jemifer Advers, dan fharkieen dan Dowgfos
Hughes (amazone. com).

MBT! adalah peta psikelogis yang bersandar pada cmpat dimensi utama vang
saling berlawanan yamu dan bagaimana manosia rmengarahkan etensi dan energ
finirover! ve eketroverr). Bagaimana manusia mengambil informasi (semvieg
inteiion), bagaimana manusta mengamby Reputusan (Phingking vs feeling), waya
hidupnya (uedgimy vs perceiveing) MBTI merupakan tes kepribadian yang
menggunakan empat karakieristik dan mengklasifikasikan orang ke dalam 1 sampai
16 tipe kepnbadian ;
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1. Faktor-faldor Standar Empat Dimensi Perilaky,

MBT] gendin pada dasarnya peta psikologis vang bersandar pada empat
dimensi ulama yang saling berlawanan (ditoromasy, yakni ;

a). Extroverr (B} vs. Introvernt {1}.

Lhstrovert artinya tipe pribadi yarp suke bergaul, menyenangi
interaksi sovial dengan orang lain, dan berfokus pada the world otnside the
seff, Sebeliknya tipe wrrovert adaleh mereka yang senang menyendiri,
reflekiif, dan tdak begitu suka berguul dengan banyak orany. Orang
ieruvers febih suka mengerjakan akiivitks yang tidak banyuk menuntut
intzraksi semisal membaca, menulis dan berpikir secaca imajinatif,

b). Semsing (8 vs. Matautove (M),

Tipe dikatormi ke dua ini melihat bagaimana sesorang memproses
data. Semsing memproses data dengan cara bersandar dengan fakta yang
konknit, fictied fact dan melihat data apa adanya, Senving adalah comerere
thinkers. Sementara Hpe wetmteve memproses data dengan melihat pola dan
tmpresi, gena meliihat berbagal kemungkinan yang bias tegadi. Intuitive
adalah abzmract thinkers,

el Thinking (T} vs. Fegfmyr (F).

Tipe dikotomi yang ke tiga ini melihat bagaimana orang berproses
mengambil keputusan. Thinking adalah mercka yoang selalu menpgunakan
logika dan kekuatar analiza wntuk mengantbil keputusan. Sementara feefing
adalah mereke yang mehbatkan perasaan, empali serta nilai-nilai yang
dryakini ketika hendak mengambil keputusan.

d) Sudeing (11 vs. Percenving (P).

Tipe dikotomi yang terakhir ini ingin melihat derajat fleksibilitas
seseorang. Judgrg disini bukan berarti fadeemenial (atay menghakimid
Judging digini dizrtikan sebagai tipe vrng yang selalu bertumpu pada
Tencans yang sistematis, serla scnanatisa berpikir dan bertindak secars
schuansial (liduk melompat-lompat), Sementara tipe perceiving adalah
mereka yang bersilap foksibef, adaptif, dan berandak secara rovdam uniuk
melthat beragam peluang yang muncul,

Dalam MBTI, ada 4 dikotomi mengenai aspck-aspek vang mempenganhi
penizku sescomng, yaitu

a). Bapaimana/danimana seseorang memperoleh energi ; apakah dari iuar diri
(exrreveriE), atau dani dalam dir {imrrovers Ty,

b). Bagaimana seseorang mendapatian informasi; apaksh metaiu parca indra
{sersimg/Shatay imajingsi | mriniae™),
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). Bagaiman scscorang membual keputusan , apakah berdasarkan pemikiran
{thinking/T} g1au perasaan {feefwgiT),

d). Bagaimana onentasi kehidupan seseorang . apakah denpgan menila
{fiedging/)} atay dengan memaharmi (pereeivingF).

2). Karalacrisuk Kombinasi Yang Terkait Dalam Tipe MBTI

o ISTI fintroveried senving with vhinking) - pengindcraan yang infrovert
dengan pikiran yang sangat dapat diandalkan (vuper dependabie),

1) Preferensi { kecerwlerungan) orang int meliputi .
{p} Dapat diandalken, skurat
{b) Penghargaan yang lengkap, realistic dan praktis ierhpdag falty
{¢) Menerima tanggung jawah melampaul penggitan tugas
{d) Tampil tenang dan tegar dalarn suatu knisis
{e} Mendalam, bekerja keras, stabil
(N Keérmampuan berorganisasi
2} Grang ini merindukan suatu lingkungan yang mencakup -
(2) Peranan manajemen dan superviser
(b) Menemukan solusi terhadap masalah-masalah saal ini
3). Orang im iebih seimbang bils mereka

(a) Tidak mengharapkan orang-oramg lain sama logis dan analistisnya seperti
mereka

{b} Menggunakan persepsi mereka untuk memehami orang-orang lain
(c) Mengembanghon pikiran mercka

(d} Membagikan dunia batinigh tentang hal-hal detil dan informasi denpan
orang-grang lain

tey Mengijinkan beberapa perasaan atau emasi memiliki kepentingan, baik dan
dini sendiri dan grang-ocang luio

(1) Tidak menghabiskan terlale banyak waktu exirovert atau teralu banyak
wakiu scndinan

4). Bidang kacr yung cocok untuk seseorang IST) fintroverted semsing with
ritikimel -

a}. Abumiansi
b}, Teknik sl
¢l Hukwm
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d). Repraduksi
e). Konstruksi
f}. Kanr keszhatan
&) Pekerjaan Kanloran

RONTIBUS] TIM ISTI (imiroverted sersing with thinking} - pengunderaan
yang firovert dengan pikiran.

a} Berfokus pada datp vang dikumpulkan dengan indeta

b). Menganalisa data sacara obyektif unhuk mencan alasan fomis mengenai
s¢hab akibat

1} Memimpin dengan cara
(2], Terbuka terhadap fakta
(b} Mealankan penemnan yang terfokus dan efizien
(e} Menjelaskan fugas, melode dan harapan-harapan
2). Mcmberikan kontribusi dalam tim dengan cary -

{a}. Berusaha secara kems dan efisien untuk menyelesaiakn tupas tepat
wakiu

{b). Mengklasifikasikan idc-ide

{c). Menggunakan akal sehat untuk memecahkan masalah

td). Menyediakan keterampilan berorganizasi vang berfokus pada realia
3). Menjengkelkan anggota vim denpgan :

(ah. Mrcnahan sudw pandangnya sampai sudah  etlambal  umuk
dizetrtakan dalam proses

(b1, Terlalu senius
(c). Terlalu 1cfokus pada fugas dan tidak melihat maksud keselunihan
4). Dapat memaksimalkan efektivilas dengan

{a). Mecnjaga agar orang lain selalu diben informasi-informasi yang
diperlukcan

{b). Bersenang-senang
(<) bMengembangkan keterampilan komunikasi interpersonal
3). Mempengaruhi angpota tim dengan
ia). Menginterupsi dan lerlalu banyak hicars
ib). Tidak meneruskan scsuatu sampad selesai



(¢h Membuang-buang waktu tim dengan membsahas hal-hal pribadi
alan yang berkaitan

{d). Tidak sopan dan kooperatif

¢} 15F) {iniroverted sensing with feeling)penginderaan yang mtrgvert dengan
perasaan yang sangat dapat diondalkan {super depandie)

13. Preferensi {kecendenunpan) orang iom wieliputi -
a}. Mendasarkan keputusan pada nilai-nilai pribadi
). Dapat diandaikan, akurat
¢,. Penghargaan yang lengkap, realistic dan praktis terhadap fakta
d). Menerima tanggung jawab melampaui panggilan tugas
2} Terampil, tenang dan tegar datarm suaty krisis
f). Mendalam, bekerja keras, stabil
B}. Kelckunanan yang mensiabilkan
h}. Prlihan yang berhati-hati terhadap provek
i}. kemamapuan berorganisasi
J). Ramah, simpatik, banyak akal dan terbeban dengan tulus
k). Kemampuan untuk mengingat hal-hal detjl

2) Orang ini metindukan suati lingkungan yang mencakup -
a}. Peranan manajemen dan supervise
b). Menemukan solusi trhadap masalah-rmasalzh saat ini

¢} Kesempatan untuk mengumpulkan fakiz untuk mendukung evaluasi
mereka

d}. Tetap dalam dumia realua
3). Orang ini lebih seimbang bilz mereka -

a). Tidak mesphabiskan waltu erlaly banvak dalam kegtaten-kegiatan
eksiravert

k). Menggunakan persepsi mercka untuk memahami orang-orang lain
c). Mengembangkan PENILATAN dan PERASAAN mereka

d). Membagikan dunia batiniah tcrtang hal-hal deti] dan informasi
dengan otang-oeany lain

g}. Tidak menghabiskan terlzlu banyak wakto sendin karema hal ity
menyebabakan pikiran-pikiran tak produtif dan mungkin depresi.
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4}. Bidang karir yany cocok untuk seorang ISFT -
), Mengajar
b). Penyedia jasa alau pemerhall pribadi
c). Profesi kesehalan
d). Pekeqan porkantoran

5). KONTRIBUSI TIM ISF] (imroverfed sewsing with feelimp) -
PengindeTian yang inirovert detgan perasaan

2). Berfokus peda yang dikumpulkan dengan indera
b} Simpati dan membuat keputusan berdasarkan vilai-nilai
1). Memimpim dengan cam

(a} Menolong secara dism-diam dengan gaya yang terbuka,
membesarkan hati dan tidak mengancam

(b} Menenima orang lain dan tangapan mercka
{e). Lermat, terorpanisir, dan berorientasi pada luges.

Sangaw  memperhatikan  kecepatan  langkah dan  tehap
penyelesalan'pengakhiran

Z). Mlemberikan kontnbuagt dalpm tim dengan cara :

(a} Memberikan kejelasan arah, kctorampilon praktis berorganisasi,
dan pemecahan masalah vang dapat diandalakan

{by. Menolong merangkum dan menyelesaikan pekerjaan dengan
komentar kenktil dan factaal

(). Memyimpan daiz dan membenkan caiatan-catatan yang dapat
dizndalkan dan beranpung jawab

(d). Rela mengenakan tugas bany untuk kepentingan tim
3). blempengkelkan angpota tim dengun
{a) Brraikap teralu serius atau tepal

(b). Bersikap terlaly praktis dan terlale terfokus pads wakty
sekarang

(e} Tidak memperuangkan ide-ide sendir
4). Dapat meraksimalkan efektivitas dengan
{a}. Membolchkan orang lain bergembira
{b). Memikickan implikasi vang lebih besar dari rencana dan ide-ide
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{c] Meninjau (wuen-tujuan secars berkala dan menyalzkan
kehethasilan yang dicapai

3). Mempengaruhi anggots tim dengan -

(e} Memecahkan pokok-pokok persoalan dengan perterian scoara
one on one gtau diluae perrempan im

(b). Menghargai pengalaman dan bakti yang dimiliki orang lain

(&) Memberikan informasi yang akural dan memerikes ketepatan
informasi yang dibenkan orany lain

6). Merasa terganpgu dengan angpota tim Yang .
{8). Keluar dan jalur dan tidak mengikuti jadwal mereka sendiri

(b} Tidsk menghormati orng lain dergan cara datang terlambat
atan kurang persiapan

(). Hanya ingin melihat kemungkinan-kemungkinan dan
mengebaikan aspek factval dan prakiis dan suatt tugas

{d). Menyusun wgss-tugas yang tidak jelas

d}. INEJ (untrerverted insuition witk feeling) - imtilif yang infrovert dengan
perasaan vsioner dan naby (wisiomary and prophet)

1). Preferensi {kecenderungan} orang ini meliputi ;
a}. Intuisi dan pémahaman
b} Kesempatan uniuk bersikap inovatif dengan gagasan bacy
). Pemecahan masalah
d}. Keharmonisan dan persekuan
e}, Mahir membuyuk orang-crang lain urtuk menyetujul dan bekerja
SAMa
f]. Memenangkan penerimaan gagasan-gagasan mercka
2). Intuisi wang diperkuat oleh perasaan
h). Memvisualisasikan potcnsi manugiawi

i) Menggunakan suate proses subyektif dalam menimbang  dan
Tenerapkan iikai-nifui

2} Orang i1 menndukan suatu lingkungen yang mencakup |
a). Kemandirtan dan kebebasan pribwdi

b). memimpio orang-orang lain menuju kepumsan mercka
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). Bekerja denpan orang-orang untuk mengembangkan pemahaman
dan individualitas

3). Orang ini lebih seimbang bila mereka -

%), Mencari hal-hal vang mungkin benentangan denpan tujuan
b). Perasaan dan penilaian mereka dikembangkan

<). Belajar mendasarkan keputusan pada kopikn

d}. Berdisiplin antara wakiy introvert dan ekstrovers

4}, Bidang karir vang cocok untuk seorang INFJ -

3

a). Pengajar

b). Seni

¢} Pelayanan

d). Sains

¢). Rizet dan Pengembanpgan
f). Merulis

RONTRIBUSI TIM INED (introverted initncion with Jeeling) — fnrwergt”
y&ng isfrevert denpan perasaarn

a}. Berfokus pada kemungkinen, bukan pada kenyataan
B). Simpati dan membuat kepuiusan berdasarkan milai-nilai
13, bdemimpin denpan cara .

{a). Membaca dan bekerja denpan hubungen tnterpersonal dalam
kelompok

(b). Menpembangkan itnjavan atau pambar kesclunihan

{e}. Menyimpulkan dan menutup pertemuan sertg mengharapkan
betizp anpasta dapal memenubi tugas-tupas vang ditagaskan
kepadanva.

2). Memben kontrtbust dalam tim dengan caca -
(2} Melihat masalah dari sudut pandang yang tuasiplobal
(b), Menunjukan kredibilitas melalyi ide-ide dan Pemanaman

{c). Memberi inspirasi kepada orang lain melalui pendekataan
yang positif, humors, dan optimis dapal dilakukan

(d) Menilai siwasi dan mendoreng anpgota tim  wntuk
menyumbanghkan kontnibusi mercka
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3). Menjengkelkan anggota tim mercka denpan :

(). Hanya berurusan dengan kemungkinen-kemungkinan dan
mengabaikcan kenyataan yang ads

{b). Sccara keras kepala bertahan pada suatu ide

(¢). Tidak membertkan kritik vang jujur dan terus terang pada
gaat dibunuhkan

4}. Dapat memaksimalkan efektivitas dengan ;
(2} Melibat pada hal-hal yang scdang terjadi saat inj

(b).Mengingat bahwa OTang cetiderung akan
mengimplementasikan  sebuah  ide apabila mercka  telzh
membenkan masukan

{c). Mengungkakan nilai-nilai, pikican dan perasaan vang dimiliki
5}. Mcmpengaruhi anggota tim dengan

(al. Mudah berkompromi kecuali bertentangan dengat rilai-nilai
pribadi

{b). Menyntakan pemabaman dan visi-visi yang krealif dan
intuiGf

{c). Menilal dinamika keiompok dan memberikan tinjauan dan
kesimpulan vang mendalam

6). Merasa terganpgu dengan anggota tm vang -
(a). Bersikap bermusuhan, tidak sopan, pesimis, dan Udak
menghargal orang [ain
{b). Memnberkan masihat yang kurang malang, tidak relevan, dan

tidak formil, serta yang tidak mau melihat pokok persoalan
5ecars mendalam

{c). Gagal memben konibusi pada tuges yang ada
(d). Hanya berfokus pada isi dan mengabaikan proses

el INTF (introveried imtuitton with thinking!  Intuitif vang introvers dengan
pikiran visiorer dan nabi fvisivary and prophed)

1}. Preferensi {kecenderungan) orang ini meliputi :
a). Pikiran-pikiran dan jusg tindzkan-tindakan inovatf
b). Mempercayal pamahaman intwituf mereka techadap hubungan sejali
dan makna dan hal-hal
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¢). Iman terhadap visi batinah mereka, cukup untuk memindahkan
Buiung

d} Mandini, kadang-kadang sampai pada otk keras kepala

eh Wila tnggi pada kompetensi, terhadap diri mercka sendin atau
orang lain

f). Kerinduan untuk menghabiskat waktu dan berusaha uatuk melihat
inspirasi tercha dilaksanakan dalam prakick

g} Mendorong orang tain hampir sekeras mercka mendorong diri
sendin
2}. Orang ini merindukan suatu lingkungan yvang mencakup :
2. Suatu kemampuan untuk mengeunakan intyisi mercka
b} Tidak ada pekerjaan rutin

). Membanghkitkan kemungkinan-kemungkinan yang berjangkauzn
Juuh

d). Menggunakan logika unluk mengubah kemunpkinan menghadap
rcalita

¢} Menggunakan pemikiran konseptual dan analitis
(). Menggunakan teon dan abstraksi tercka
33. Orang imi lebih seimbang bila mereka

a). Memiliki orang-orang lain disckitar mereka yang dapal menclong
dengan gambaran menyelursh

b). Membuat usaha umtuk melibat nilai-nilai dan peragaan omang lain

). Tidak menskan nilai-nilai pribadi mereka sendiri

d). Mencari cara yang teépat wnluk mengatasi tekanan

). Belajar menunjukkan penghargaan dalam pekegjaan dan hubungan
pribadi

f). Mengembangkan PIKIRAN mereka untuk memberkan pendatan
yvany diperlukan

#). Mendengarkon pendapir omng lain

4. Bidang kanr yang cocok uriuk seorang INTJ ;
a). Sains
b). Rekayaza Teknik

c). Penemuan bary
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d). Polonk
e}. Filsafat

&), KONTIBUSI TIM INTY {introveried imuition with thinkivg) — fatentif vang
infrorer! déngan pikiran

a). Bertokus pada kemumgkinan, bukan puda kenyataan

b} Menganalisa data secara obyektif uniuk mencari alasan logis mengenal
sebab alkoibat

13. Memimpin denpan cam
{#). Memanfaatkan ide-ide, pendirian dan keyakinan yang kuat
{b). mnnlﬂng tm dalam menegaskan, memuiuskan dan  mencapa
tujuannya
{c) Menjaga tit apar telap berada pada tujuannya
1). Memben kentribusi dalzm tim dengan cara ;

(e Menawarkun sudut pandang barw dan mengajukan  pertamyaan-
pertanyaan yang menyelidik

{b). Memberikan pemahaman strategis dan visi

{c). Mengumputkan dan mengorganisir ide-ide dan tugas

{d). Menyusun jadwal dan menyclesaikan tupas secars sislematis dat
tepat waki

3. Menjengkelkan angpeta im dengan
(2}, Terlalu tkhlas dalam mengejar swaty lugss atau sasaran
{b}). Menolak membag tanggung jawab
(¢}, Tidak menghargan kontribuesl orang lain

4} Dapal memaksimalkan efcktivitas dengan -

fa). Membolehkan orang lain mendepat kesempatzn ontuk member
masukan

{b). Mendelegasilan tugas

{c). Blengungkapkan kritik dengan cara yang lebih halus untuk mengurangi
sikap defensif orang lain

3). Mempangamhi anggota bim dengan |

(a}. Membuiuk melalui pikiran yang jclas, argumentasi, logika, observasi
don saran

(k). Gigih dan berickad dalam menyampaikan ide-ide
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{e}. Menanik orang lain melalui vizi vang memaksakan
6], Merasa terganpeu dengan anggota tim yang
{a). Membiarkan tugas-tugas yang telah disepakat ldak tersclesaikan

(b Tidak mau mendengar atau menghormali pertanyaan-pertanyaan atay
usulannya

(¢). Lamban mengikuti, yang menginginksn jawaban sepera, atau
memperdebatkan riacian-rincian yang tdak penting

(d). Memonopoli wakiy  kelompok denpan  mengabaikan atau  tidak
menghiraukan tujuan pertemuan

b. I5TF {introveried sensing with thinking) - permikic yang infrovers dengan
widera yang sangat dapat diatwlalkan (super dependabie)

1}, Preteronsi {kecendemungan) orang ini meliputi :
a). Lagns, analitis dan kntis secara abyektif
b, Kesenangan mengorgansir fakta dan data
c). Keinginan tahu yang besar narmun secama diam-diam
d}. Pemalu secara social kecuali bila salab saly prinsip penting didanggar
¢]. Mudah beradaprasi kecuati bila zalah saty prinsip penting dilanggar
. Terampil dengan tangannya
Bk Menyulan glah raga dan kegpatan [var rumah (atidoor)

by henyukai scgula scsuaty yang membenkan banyak informasi bepi
tndera

i]. Tertanik pada bagaimana dan mengapa hal-hal bekena

1)- Biasanya pampangan (eesp-goayl, menyukel kescnangen (fum) dan
mudah beradaptasi

k). Kemampuan beradaptasi
2} Orang im mennduekan suah lingkungan yang mencakop .

a}. Kescmipatan untuk memahami rahasia cara kerja hal-hal konkrit © mesin,
peralatan, hukum dan program computst

b). Mencan solusi ierhadap masalab-masalah aat ini
3). Orang im ebih seinibang bila mereka

a}. Tidak mengharapkan orang-orang l3in sama lems dan analinsnya sepertl
mereka

b). Mengembangkan PERASAAN mereka
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¢} Membagikan dunia batiniah tentang hal-hal detil dan informasi denpan
Urang-orang lan

d). bengjinkan beberapa peraszapn atau cmosi memiliki kepentingan, baik
dan dini sendin dan orang-orang lain

¢}, Tidak menghabiskan terlalu banyvak waldu inirovery karena hal 1tu

menycbabakan mereka menjadi tedak  konsisten dan tak  dapat
diandalican, iak mampu mengakuti

f} Tidak menghabiskan terlalu banyak wakiy jfmrovert kareoa hal ilu
menycbabkan mereka memiliki penilzian yang repuly

4). Bidang kanr yang cocok untuk seorang ISTP !

51,

a). Sains Terapan
B, Teknisi mekanis
ch. Hukumn

d). Ekonom

£}. Pemasaran

F}. Penjualan

g). Statistik

). Keamanan

KONTRIEUST TIM ISTE {infroverted semsing with thinking) - Pemikir
yang iniravert denpan inderz

a). Berfokus pada data vang dikempulkan déngan indera

bj. Menganalisa data secar objektil untuk mencar alasan logis mengens
sebab akibat

I'}. Memimpin dengan cara

{a}. Bersikap pramanis (memandang sesuam menurut kegunaannyal
dan retdah hati

{b). Mengevaluasi semua scpi dan sudut pandang  schelum
bertindak

{c} hlenggunakan wewenang socara lenang dan Gidak langsung
2}, Memben kontnbus dalam tim dengan cara

{a). Menyadiakan Fakta, nngian dan berbagal perspektif

{b). Bersikap rePekif, mzu mendengarkan, dan tekien
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(e} Menggunakan keterampilan anglisa untuk mengatur tugas
secara efisien

{d). Menggerakian tim untuk bertindalk
3). Menjengkelkan anggota im dengan

ta). Tidak menyelesaikan rnges yang ada sehelum memulai yang
lain
(h). Terlalu pilik-pilik
(c}. Kelihatan tidak tertarik dan tidak werorganisir
4). Dapat memaksimalkan efektivitas dengan |
{a). Menangam knisis atu dero satu, tidak sekaligus
{b). Membangun struktur yang lebih ketar dengen lebeh zedikit
pilihan
{c). Menyusun jadwal dan melakukan persiapan-persiapan yang
diperlukan sebelumnya
3. Mempengaruhi anggota tim dengan :

(a). Mengetahyi dimana harus mendapatkan informesi  vang
diperlukan

(k). Membagikan pendapat dan pengalaman bila diminta
(e} Tekun
&), Meraza tergangeu denpan anggoia tim yang
(a}. Terlalu emosional
{b). Suka mencnizng dan sk taln
{c}. Membuang-buang tenaga dengan twpas-togas yanp berads
diluay jangkalan Iim
{d). Mengadakan perlemuan-pertaTuan tanpa tujudn yanp prakiis
c). ISFP fimiraverted fivling with senving) — Perasa yang terovest dengan
indera pencari dan penjapa oila manysia (seeker and kecper of Auman
veelLes)
1). Preferensi (kecenderungan) orang i meliputi -
a). Menilai hidup dengan impian ideal batiniah dan nilai-nilas
pribad] merela
b). Bekerja dengan cara khusus dengan srang-orang ates makhluk
hidup lain
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2.

c). Menjaga din memka scsuai standar yang tingg

d). Hewan dapat menjadi bagian penting dalam hidup mercka
). Setia kepada tugas, dapat diandalkan, akurat

f). Toleran, berpitaran terbuka, fleksibe] dan mampu hersdaplasi
£} Tampil tenang dan tegar dalam suaty knisis

h}. Mendalam, bekerja keras, stabil

i). kelekunan vang micnistabilkan

J} Menikmati saat-saat sckarang, tidak tetbuni-bura beralih

k). Ramah, simpatik, banyak akal dan terbeban denpan tulus

1). Sedikit keninduan untuk mengesankan atay mendominasi

m}). Ferfeksionis bila meraka memyukai sesuaty secara mendalam
Crrang ini merindukan suatu lingkungan vang mencekop -

a). Kemampuan untuk menikmati cita rasa, diskniminasi dan makng
keindahan dan proporsi

b} Cinta yang khusus akan alam dan simpati terhadap hewan
¢). Kesempatan wntuk bekena dengen iangan mercka, crpta karys

d). Pekengan yang berkontnbusi terhadap sesuat vang berarti bapi
merekn

c). Cara-cara praktis untuk mengekspresikan impian ideal merska

3} Orang ini lebih scimbang bila mercka ;

43,

a). Tidak menghabiskan wakiu terlal banyak dalam kegiatan
eksirovers karena hal il menyebabkan mereka menjadi
berserakan dan (ak teratur

b). Menggunakan persepsi mereka wntuk memahami orang-orang
laity

c). Tidak menghabiskan waktu tetlalu banyak sendinan karcna hal
itw menycbablkan mereka membuat penilaian yang 1ak realistis
dat bermulal kaku

Bidang karir yang ¢ocok untuk seorany [SFP (imtroverred feeling
with seRsing):

a). Dokter hewan

b). Cipz karya dengan tanpan
e} Mengajar
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d). Penyedia jasa atau pemarhati pribadi
&). Profesi kesehatan

KOWTIBUSI TIM ISFP (introverted feefing with senting) — Perasa
yang imfrovert dengan indara

a). Berfokus pada data yang dikumpulkan dengan indera
b). Simpati dan membuat keputusan berdesackan nilai-nilai
1), BMemitnpin dengan cara

(o). Mendengarkan semua 1de, membujuk orang-orang yang
lidak selyu untuk menurut, dan mendapatkan dukungan
meamyuluruh atas zolus

(b) Membolehkan ocrang lam wnluk memimpin bila ada
kesarmpatan

(c). Mengokspresikan ide-ide yang berbeda dan kelompok,
namun tetap mengikall suars mayorilas.

2}, Memberi koniribusi dalam dm denpgan caa
(a). Membujuk orang-orang untuk bekerja sama dalam system
(h). Bekega dengan ketelinan dan ketepatan
{e). Memperltharkan humor yang ringan Jdan dedikasi pads tuuas

(d). Menyediakan mbormas mengenal latar belakang secara
bertanggung jawab dan welit

3} Menjengkelkan anggota tim dengan
(2}, Terlaly seong barsikap terlalu baik
{b}. Terlala sensitif dan prihann dengan keharmonisan
{c). Meremehkan keterampilan dan konmbust
4). Dapal memaksimalkan eficktivitas denpan :
{a). Menyampaikan pesan keras bila diperlukan

{b). Mcmbiarkan wcapan orang lzin mengahr tanpa langsung
dirnasykkan ke hati

fc). WMenenma pujian pada saat patut menenmanyza
3}, Mempsngaruhi anggota im dengan
(8} Behorga kers dan selahy dalam keadaan siap

). Secara pelan-pelan membangkitkan  ide-ide  dan
membolenkan orang lein oenpikutinya



(¢ Menunjukkan minad yang tulus terhadap sudut pandang
orang lain

6). Merasa terganpeu dengan anggola tm yang

(a)Terlalu banyak bicata, memotong pembicarasn atay tidak
mau mendengarkan orang lain, dan yang menclak orang lain
dan ide-1de mercka

{b) Terlnlu banyak menghabiskan waktu untuk uresan pribadi
dan pada focus pada tugas tim dan mencapai tujuan

{¢). Kurang menggunakan akat sehat

(d) Tidak mau bekerja sama atan membagikan informasi yang
relevan

INFP (irtraverted feefing with imtuition) — perasa yang imfrovert  déngan
intuisi pencari dan penjaga nilai manusia (seeker and kecper of human
vaiwer)

1. Preferensi (kecenderunpan ) oreng imi meliputi

a}. Kesetian terhadap muges dan kewajiban yang berhubungan denpan
gagasan alau orang yang meteka pedulikan

b, Perfcksionisme bila mereka memyukai sesuan:
c). Menpambil pendekatan yang sengat pribadi terhadap hidup

dy. Menilad zegala sesicaiy dengan cita-cita batiniah dan nilai-nilai pribadi
mercka

c). Berpegang teguh pada impian ideal mercka dengan kevakinan vang
bersemangat

F}. kesctiaan batiniah dan impian ideal mengendalikan hidup merzka
g} Engean membuka perasaan yvang terdalam

b). Toleransi, berpikiren  erbika, pemahaman,  fleksibililzs  dan
kemampuian beradaptasi dalam masslah-masalah sehari-hari

1). Sedikit kerinduan umuk mengesankan atau mendominasi
1. Menghargai mercky yang memabami nilai-nilai dan tujuan merska
2). Orang ini mennduban suai lingkungan yang mencakup |

a). Kesempalan untuk melibal kemunpkinan melampaui apa yang ada
sckarang, yang kelihatsn dan di ketahui

b). Bekena dalam pekerjaan yang mereka paregyai



ch Berkontribusi pada sesuaty  yanp  peningkatan pertahaman,
kebahagiaan atay kesehatan manusia

d). Ada tujuan dibalik penghasilan mereka

c). Karunta berekspres

3). Orrang ini membuniikan orang-orang petdukung yang akan

at Menolong mereka melaksanakan dun meonyelesaikan proyek yang
tetah mereka mulai

b). Dapat mengambil alib bilamana suat proyek telah berjalen lancar
schingga mercka dapst mengejar mina-minat bamu yang lain

c). Memperhalikun hal-hal detil yang penting mamun tak berhubungan
dengan minat vang mercka utama

4). Crang ini lebih seimbang bila mereka .

a). Tidak menghabiskan  terlalu  benyvak  wakte  sendinan
mengembangkan nilai-nilai yang hatya memiliki potenst vang keeil

B  Tidak menghatszkan terlaly banyak wakiu dalam kepialan-kepiatan
eksirover: yang menyehabkan mereka menjadi berserakan dan tak
Icrakur

¢} Memiltki saprang peadukung yang dapat memyaga mercka agar tetap
berfolius pada tujwan

d). Dapat menemukan saluran untuk mengekspresikan pagasan-gagasan
mercka

3). Bidang karir vang cocok untuk scorang INFF (JATROFERTED FERLING

B,

WITH INTTTION)
#), Menulis

b}. Psikologi

c). Konseling

d). Megajar

). Saing

f). Lileramure

£). Seni

KONTRIBUSI TIM INFP (INTROVERTED FELLING WITH
FNTUITION) — perasa vang imroverted dengan intuisi

a). Berfokus pada kemungkinan, bukan pada kenyatazn
b). Zitnpati dan membuat keputusan berdasarkan nilai-nilai kelompok
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i). Memimpin defigan cara
(). Meningkatkan uszha kelom pok dengan menciptakan suasana yeng
postlif dan menghargai setiap angpota kelompok

{b). Memperoleh persetupuan bersama unek mendukuny cita-cita dan
nilai-nilai kelompok

(c} Membenkan visi dengan berbicara MCOpeni cHa-cita dan nilai-
nilai
2). Memben kontribusi dalan tim dengan cara

fa} Memberikan ide-ide yang merangsang  (ndakan dan
kemungkinan-kemsungkinan  veng  berdagarkan gambar
keseluruhat

{b). Menciptakan persatuan dan kerubunan tim dengan mendenparkan
secara pcka

{e). Memotivasi dan memben inspirasi kepads orang lain onmk
melewsti batas norme yang ada

{d). Mendukung angpota tin dan fyuan Hm dangan humor vanp
SOpan
3}. Menjengkelkan anggotz tim dengan
(a). Betsikap tertaly perfeksionis stau idealis
(b). Kelihatan seperti tidak depat 'tersemnih’

(c). Amal sangat terikat dengan suaty nilai yang tidak berpegang ol:h
orang Lain

4). Dapat memaksimalkan efektivitas dengan -

(a}. Metiyadani bahwa otang lain mungkin menghargai hasit Yang
dapat diraih dengan cepal, meskipun hasil it kurang seripuma

(). Mengusahakan penggunaan oricntasi yang logis dan aktif bily di
perlukan

(c}. Mengakw kebaikan sudut pandang orang lain
3). Mempenganibi anggola tim dengan -
{a). Menantang, menstimulir, membangkitkan, dan tevakinkan

(b} Mendorong otang iain untuk melihkat kem ungkinan-kemungknan
bary

(c}. Berfokus pada cila-cita umum dan pokok-pokok persoalan yang
mendazar
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8). Merasa tergangzu dengan anggota tin Yang

(a). Terlaly serius

{b), Terlaly menginginkan rinclan dan yang pemahamannya terhalang
olch pemikiran legis-logis

(). Tidak mau mengakui bahwa mereka tidak tnengent. sehuah ide

(d). Tidak memperhatikan tejuan keselyruhan dan memperimbangkan
semua pendapal

. [NTP fintroverted thinking with Imtuition) — pemikir yang wiraver! dengan
Inthisi penggagzs teorl (bailder of theories)

1}. Preferensi (kecenderungan orang ini melipui

al.

b3,
53
o).
£].

f}.

2
bi}.

1}.

ir

Membuat penilaian logis tentang kemungkinan-kemungkinen non-
personal
Kosepfual dan analilis

Kntis secara obyeknif

Berfiokus lebih pada gagasan datipada orang dibalik E3gasan
Lingkaran kecil sahabat-sahabat dekat

Pendiam dan penyepan

Sangat ingin tahu mengensi gagasan-gagasan bary

Menjadi terlaly tengpelam dalam gepasan dan mengabaikan situasi-
situas clsternal

Kernduan weluk memahami mister kompleks dari hal-hal vang
bukan pribadi

Pada umumnya gamprangan {easy-poing) dan mudath beradapiasi

2} Orang ini mermdukan suaty Ingkungan yang mengakup

aj.
B3
1)
d).
al

F).

Kemampuan menggunakan inwist mercka

Miengambil pemahaman intwitif dan mengkajinva sceara logis
Membengkitkan kemungkinan-kemungkinan yang berjangkauan jauh
Menggunekan logika untuk mengubah kemungkinan menjadi realita
Menggunakan pemikiran konseptual dag analids

Menggunakan tcon dan dava khayal mereka
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3). Orang ini lebih seimbang bila mereka -

4,

5),

a). Memilild crang-orang lmn disekitar mercka yang dapat menolong
denpan gambaran menystunh

k). Beruseha untuk melihat nilai-nilai dan perasan orang lain
¢} Tidak menckan nilai-nilsi pnbadi mercka sendir

d). Mencari yang repat urtuk mengatasi tekanan

e). Belajar menyederhanakan argumentasi mercka

f}. Mengembangken ARGUMENTASL mereka

g). Memiliki lebih banyak kontak dengan dunia Luar

h). Belajar menyatakan penghargaan terhadap pekerjaan dan hubungan
pribadi

1). Menyeimbangkan waktu-wakte ekstrovert dan introvert

Bidang katir yang cocok uhtuk seorang INTP {iniroverted thinkime with
inreeiion) -

a). Sains

b}. RekayasaTeknik

¢, Risct

d), Metcmatiia

2}. Pengajar

). Pemikir abstrak dalam bideng-bidang seperti ckonomi, Filsafat dan
grrkolom

). ScholsrCendiliawan

KONTRIBUST TIM (imtroverted thinkimg with intwition) - pemikit

denpan introvert dengan inuisi

a). Berfokus pada kemungkinan, buken peda kenyataan

b). Menganalisa data secara obyektif untuk mencan alasan logis
mengenai sebab akibat

). Memimpin dengan cars ;

{a). Membolchkan semua angpola 1im untuk menggnmakan keahlian
mereka

(b} Menctapkan apends, lalu menjelaskan Jan tetap focus pada focus
pada agenda tersebul




{¢). Menyediakan pilihan sehingga keputuswn  dapat  diambil
berdasarkan suara terbamak atau persetujuat bersama

2}. Memben kontribusi dalem tim denpan cara
{a) Menyediakan baik visi kritis dan pemahaman inbelektual
(b}. Memecahkan masalah yang berkaitan denpan konsep dan isi
(¢} Menguraikan prinsip-prinsip yang menjads dasar peleenjaan

(d). Menjelaskan informasi dan menyohscrvast data secara objektf
dan netrp]

3). Menjengkelkan angota tim dengan -
{a). Bersikap terlalu intclelktual
(b}, Menurunkan segala sesustu menjad: sebuah hipotesa logis

(¢} Terus-menerus mencan kelemahan amu lupa memperimbangkan
pendapat orang lain

4). Dapat memaksimalkan efektivitas dengan :

(a) Menggunakan istilah-istilah  sederhana untuk  mencapai it
permazalahan

{b). Memperhatikan perasaan dan emosi orang lain dalam menganalisa
pokok persoalan

(). Baruzaha mendekati orang lain dan ikut terlibat dalom percakapan
5). Mempengaruhi anggota tim anggoda ;
(a}. Menggunakan Iogmka dan nalar
{b). Menyimpulkan dan mengecneralisasikan
(c). Memahami pokok persozlan dengan baik dan berindak sehagpai
suinberdaya bag orang lain
4. Merasa tergangpu dengan anggota tim vang :

{a). Menyimpang, lidak siap, dan berfokus pada hal yanp tidak
penling hingga merusak misi yang lebib besar dag luas

{b). Pemikirannya berlebih-lebihan, menginterupsi, atau berdebat atas
ketidak (ahuan

(). Mudah teesingpung atau sakil hati
{d}. Tidak punya areh, visi, atan keniribusi dalam proyek
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d. ESTP {exiraverted sensing with thinking) — penginderaan yang eksirouverr
den gat pikitan realistis tlen (suprene realise)

1), Preferensi {kecenderungan} crang im meliputi :

ak
).
k.

di.
&}

kicnghadapi hidup secara realistic dan tak pribadi
Bersahabat, realisme yang dapat beradapinsi

Bersandar pada ape yang mereka [ihat, deagar dan ketahui dan
tatemin pertama

Menerima dengan baik dan menggunakan fakta disekitat mareka
bencart solusi-solusi yang memuaskan

Eemamapuan beradaptest

Berpikiran terbuka dan wleransi

Keterampilan pernecahan masalah

Menggunakan aturan-aturan, systerms atau situasi saat ini sebagai
penolong, bukan penghalang

Keinmntzhuan terhadsp otang, kegistan, makanan, obyek atau
pemandangan

Membuat keputusan berdasnrkan analisis logis pikiran bukan nilai-
nilal perasasn prebadi

Keuletan bula dituntut situasi

2). Orang imi menndukan sualy lingkungmn yang mencakup -

aj.

b}
e).
d].
e}.

).

Kemampuan untuk menggunakan inderm untuk melthat kebutuhan saat
bl

Mengatasi orang dan konflik dengan (@rampil

Dapat menyerap, menerapkan dan mengingat banyak sekali Gkt
Dapat mecerapkan cila @sa antisoc dan penilaian

Dapat mensrapkan realisme, lindakan dan kemampuan beradapias
Kebebasan untuk melakukan berbagal kegiatan

3). Orang ind lebih seimbang bila mercka -

a}. Memibk orang-orang pendukung yang inluiti F disekitar mareka

by Memiliki orang-orang yang berpikiran positif dizekdiar mereka nnbok

menghindarkan mercka berfokus pada hal-hal negatif
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¢} Meagembangkan FIKIRANM mereka schingya mercka  dapat

mepgunakan prinsip-prinsip mereka uniuk membertkan standar bag
prettliky, arah dan twuan dalam hidop mereks

d). Mengembanghkan PENILAIAN  denpan memads untuk membenkan
watak dan sikap ketekunan‘kesctizan

e} Waktu-wakiv ckstrovert discimbangkan wntuk menghindarkan dari
stkap implusiF

(). Belajar mengemukakan apa yang mercka sukoai, bukan sekedar apa
vang perlu dikereksi

g). Memiliki lebib banyak wakty-waktu ckstrovert dibardingkan wakiu-
wakii introvert

43, Bidang kanr yang cocok untuk seorang ESTP :

5),

n). RekayasaTeknik

by, Palisi

c). Inveshgasi Kredit

d). Pemasaran

£). Teknologi Kesehatan
). Troybleshooting

g). Jaza hzkanan

h). Rekreas

i} Produksi

1} Ronsruksi

KONTRIEUSL TIM ESTP {exraveried sensing  with thinking) —
pengpnderaan yang eksrovers dengan pikiran

a). Barfokus pada data yang dikumpulkan dengan indera

b). Menganahiss date secara obyekhif untuk mencan alssan loms
mengenyi sc=hab akibat

11. Memimpin denpan cara
(a). Menentukan cara paling efektrf unruk bekenasama

(b). Menpattikolast masalah, menglinpalkan pendapal, mengwarkan
attermative, merangkum dan membueat kepitusan yang aken
berhasil

fe). Memotivasi prup untuk bertindak



2}. Memben kontribusi dalam tm dengan cara

(). Menyediakan pemecahan masalah yang cerdik untuk membedkan
hasif yan prakiiz

{b). Menpambil ftanggung jawab untuk menemukan sumber daya,
menghilangkan rinlangan, dan memecahkan kesulitan-kesulitan

{£} Memiliki semanpat optimisme dan kebulalan tekad yang anmsias
wttuk berhasil

{d). Rela berkompromi untuk mengperakkan tim
3} Menjengkelkan angota tm denpan ;
{2). Bentindak terlalu copat dan mengandalkan improvisasi
(b). Mengpunakay sindiran dan humor yang tajam
(e} Tergesa-gesa dan tethyru-bury
4), (rpad memaksimalkan efektivitas dengan ;
{a). Membenkan rencana yvang reelistis

{b). Mecngevaluasi dampak dari ucapan atau kata-kata yang
disampaikan kepada orang lain sebelutn berbicamn

{c). Menyadan bahwa ¢m@ng lain mungkin mencan stabilitas dan
keamanan, oleh kareng itw mereka akan kurang efektif dalam
suatu knsis

51 Mempengaruh anggota fim dengan |
{2). Menenhukan tujuan, maksud, arah, dan Wylak wkor

(). Berandak cepat unmk memperkuat  ane  memodifikesi
wiulan'proposzl

(c}). Bersikap antusias, loggs,, dan tidak menphakimi usuf-usul yang
disampaikan orang lain

6). Merasa terpangu angaota tim yang: :
(n). Pasif, nerral, tidak focus dan realistis

(b). Pikirannya terpecah dengan twpuan-lujuan vang tdak berkaitan
dan vang tidak membenkan hasil lasgsang

(c). Mengeluh, merepgek, dan menolak keberadaan atao kebenaran
zuatu hal

(d). Tadak memiliki keterampelan kepemimpinan dan rasa hurmor
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). ESFP (exiraveried Sensing wiih feefing) + penginderaan yeng eketrovent dengan
perasaan realistis twlen (supreme Fealist)

). Preferensi {kecenderungan) orang ini meliputi :

a). Bersandar pada vang mereks bihat, dengar dan ketahyi dari langan
pertatng

b Menenma dan mengpunakan fakts disekitzr mereka
¢} Mencan selusi-solusi yang memuaskan

d).  Kemampuan heradaptasi

). Berpikiran terbuke dan leransi

fl. Keterampilan pemecahan matalah

g). Menggunakan atwin-aturan, sysem ataw situasi sanl i sehagai
penoiong, bukan penphalang

hi. Keingintahuan terbadap orang kegiatan, makanan, obyek atay
pemandartgan

i} Membuat keputusan berdasarkan nilzi-nilai perassan pnbadi bukan
analisiz logy

13 Tertank pada orang, penuh akal dan simpatik
2}. Orang ini menndukan suaty lingkunpan yang mencakug

a). Kemampuan untuk menggunakan indera untuk mellibat kebutuhan sast
ini

b Mengatasi erang dan konfik dengan leampil
c). Dapal menyerap, menerapkan dan mengingat banyak sekali fakiz
d} Dapat menerapkan cila rasa artistik dun penitain
e). Dapat menerapkan realisme, tindakan dan kemampuan beradaptasi
f). Kebebasan uniuk melakukan berbagai tindalan

3). Orang lmin lebih seimbang bila mereks -
2). Lebih berdisiplin Jengan orang-orang lain

b). Gagasan abstrak dan teori dijelaskan kepada mercka dan diuji dalam
pengalaman mereka

ch. Dapat melihat relevansi suatu gagasan alau ot

d). PERASAAN mereka dikembangkan sehingga nmilai-milal  mercka
memberikan standar bagi perilaku mereka
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e}). Penilaian dikembangkan wntuk memnberikan  watak  dan sikap
ketekunan/kesetian

f). Waku-wakt ekstrovert diseimbangkan dengan wakty introvert
4). Bidang karir yang cocok untuk seorang ESFP

a). Jesa kesehatan

b}. Penjualan

o). Dizain

dj. Transpontasi

e). Enterlainmeant

1. Jasa makanan

gi. Supervisi kelompak kega

k), Froubleshooting (mentari dan memecahkan masalah)

i1). Sekretanis atau pekerjaan perkantoran

1}, Operasi mesin

5) KOMTRIBUSI TIM ESFP ({extrovericd sensing  with Jeelimgy -
penginderian yang eksirovert denpan prrasagn

a). Berfokus pada data yanyg dikumpulkan deagan indera
by Simpati dan membuat keputusan berdasarkan nilai-nilai
1}, Memimpin dengan carg .
{a; Memulai proses dan merangkum keputusan-keputusan yang
diarnbil
th) Mendoreng angpota tim untuk bekerja sams dan menghareai
kekitatan setisp anggota

(c} Tidak berwsaha mempengarubi schelum semua opini dan saran
dikemukakan

2}, Membert kontribusi dalam tita dengan cara

{a). Mendarong orang 1ain untuk menghasilkan hasil yang positf

(b). Bersikap antusias dalamy memastikan semua orang bekega sama
dan mempunyai kesempatan untyk berpartisipasi

fe) Menjadi penghibur yany mencairkan suasana dalam situasi-situasi
tegang

(d). Membangun, semangat dengan menjadi produknf dan dimengecti
dengan jelps
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3). Menjengkelkan anggots tim dengan ;

{a). Terialy banyak humar, terlihal sebagai urang vang teralu banyak
bersanang-senang

(k). Membawe-bawa perscalan pribadi dan merjadikan kejadian-
kcjadian bersifat pribadi

{¢). Tidak memperhatikan hal-hy) vang abstrak dan konsapsi
4}. Dapat memakcsimalkan cfektivitas dengan

(a). Menyadari bahwa omng lain dapat merafsickan semangat dan
kepembiraan schagai kesembronoan dalam berbicasa

(b} Mengemibenghan suatn pava yang berfokus pads tugas wnhik
melengkapl paya yang dimiliky

{c]. Menycrtakan hasil yany melihat gambar keseluruhan dalam
komentar-komentar yvang dikemulkakan

3. Mempengaruhi anggota tiem dengan
(a). Membuat orang lain bersemangai dan lermobvasi
{b). Mengundang orang lait urilyk berpartisipasi dalam suatu usaha
atay fugas
{c). Mengerjakan tugas dengan senang hati
&), Merasa terganggy dengan angpota tim yang ;
{a) Suka menyalahkan, negative dan pesimis

(b} Membuang-buang wakiu, berbicara secarm abastak dan yang
membiarkan pertemuan

(e} Begalan terus-menerus sampas Gk kejenuhan

(d). Terlalu beronentasi pada tepas hingpa bersikap kasar, tidak
sensilive dan tidak sopan

{e}. Gapal memanfaatkan dan mengharpai perbedaan dan konteibusi
setiap oeany

k. ENFP {exiraverred wmiwitive with fecling) — inluitf yvang ekstrovers denpan
PEfasaan Jammatior Yang anhusias femtfaussrastic inpovator)

1). Preferensi (kecenderungzn) orang ini melipuwi -

a) Menean  kemungkinen-kemungkinan dan ceracaras baru melakukan
bethayai hal

b}. Memecahkan masalah-masalah sulit dengan cara-cata vang sederhana

c). Mengubah proyek dan peluang-peluang bary demi kreativitas
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d). Kesempatan uriuk mengembangkan dan mengilhami potensi dalam dirt
orang-orang lain

c). Membangkitkan semangat

f). Menciptakan lingkungan yang penuh semangat dan motivasi
g} Mengkai hal-hal, sementara terus mempertimbangkan pemecahannya

2}, Crzng 1m menndukan suatu hngkungsn yang mencakup :

a). Kebebasan untuk Beringvasi dengan provek-proyek baru
b). Mengejar minsi-minat merska vang berubah-rubah

c). Dopat memperplah penghargasn atas kemampuan mercka
d). Kebebasan dari kendali dan bal-hal kecil

¢}, Mengejar dan menasehati mengenal peluang-pelvang

3} Qrang i membutubkan orang-orang pendukung vang akar

a). Menolong mercka melaksanakan dan menyelesaikan provek vang telzh
marela molai

b} Dapal mengambil alih bilamana suatw provek telah begalan lancar
sehingga mereka dapat mengejar minat-minal barg yvang lain

). bcmperhatikan hal-hal detil yang penting namun tak berbubungan
dengan minar mereka yang utama

4). Orrang ini lebih seimbang bila mereka .

3k

a}. Mengembangkan penilaian mereka vang berdasarkan perasaan

b). Belajar meneruskan dan menyelesaikan apa yang telah mereka mviai

c). Menveimbangkan wakt edsirovers dan imroverf mereka

d}). Perasaan introvert mercka berkembang baik

Bidang kanr yang cocok untuk seorang ENFP fexiraverted infnitive with
Jeeling] -

a), Konseling

b). Pengajar

c). Seni

d). Jurnalisme

£}. Sains

0. Menuliz

g} Peojualan
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f}. Periklanan

RONTRIBUSE TIM ENFP fextraverted intuitive with feeling) — intwitsf
Yang eksfrovery dengan perasaan

A). Berfokus pada kemungkinan, bukan pada kenyatasn
). Simpati dan membuat keputusan herdasarkan nilai-nilpi
1}, Memimpin dengan cara

{a). Sccara demokrmatis mengumpulkan semus pendapat, mendengarkan
dengan sesama, dan merundinglkan perhedaan-perbedzan

(b). Berfokus pada hal-hal yang disetujui bersama

(). Mengembangkan hubungan pribadi dengan sngpota tim
2). Memben kontribusi dalar nm dengan cara

{2} Memberdayakan orang laio

{b} Menyumbangkan ide-ide kreatif, milai-nilai vang berpusat pada
orang, dan kemunghinan-ketungkinan yang tak terbalas

{¢). Memahami orang Jain dan membuat mereka merasa diperhiungkan
dalam hm

{d). Mencan kemungkinan-kemungkinan unik untuk orang lzin
3. Menjengkelkan anggota 1im dengan :
{a). Tidak terlalu banyak bicara atau dengan sembaranpan menyisipkan
ide-ide
ib). Menjenjikan Jebih dari yang masuk akal atau memungkinkan
(c). BMenyehabkan tim keluar dan Wupuan semula
4}. Tiapat memaksimalkan efeltivitas dengan ¢
{#). Berbenn sejenak dan metenung

{b).Mengingat bahwa rencara vang mudab  disusun  biasanya
membutuhkan waktu lebih lama untuk dicapad

(). Berfukes dan mengakhin scsuai keinginan tm
). Mempengaruhi anggota tim denpat

{a). Memben mercka kescmpalan untuk berbagi, mengensli dan
raenpgakui kontribusi mercka

(b). Melibatkan mereka dalam ade-ide dan visi

{c). Menawarkan  alternative-altamatif  yang  positif uniuk
dipertimbangkan
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{d}. Memancarkan rass anlusias dan samangat vang maepular
&). Merasa tarpangpl dengan angpota tim yang
{a). Amal sangat pesimis dan mempunyai pandangan yang sempit

{b)Berkonsenrasi  pada  rincian  kecil ketimbang  kemungkinan-
kemungkinan bezar

(e Tidak menglyinkan semua vrang untuk berpartisipasi dan memben
kontribosi

(d). Berdebal mengenai apa yang hamis dicapai

| ENTF (extraverfed intucive with tinking) — intuitif vang ehstrovert dengan
pukiran vang imirovert Yang antusias fenthuasiastic Mo vaior)

1}. Preferensi (kecenderungan) orang ind meliputi
a). Mahnr berurusan dengan ieon dan hal-hal absirak

b). Mencari kermungkinan-kemungkingn dan cara-cara baru melakukan
banyak hal

). lmajinasi dan inisiatif memulai proyok-proyek
d}. Ferseptif terhadap sikap orang lain
¢}, Bertupuan nntik memahami daripads menghakimi otang lain

f). Proyek yang bergbah-rubah dan kescmpatan-kesempatan baru demi
kregtivitas

E) Kesempatan untuk mengembangkan dan mengilhami potensi dalam din
orang lain

h). Membangkitkan semangat dan efekeif dalam memotivasi orang lain

1). Makal dan mencintai kesenangan

j}. Membenci rutinitas yang tak memberikan itham

2}, Orang ini merindukan suatu finghungan veng mencakup -

a). Rebebasan untuk berinovasi dengan proyek-proyek barn

I}, Mengejar minat-minat mereka yang berubah-rubah

¢). Drpat memperoleh penghargaan atay kemampuan mereka

d}. Kebebasan dard kendal, dan hal-hal kecil

e}, Mengarar dan menaschall mengenai peluang-peluang
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). Orang ini membutehkan orang-orng pendukung yany: akan :

a). Menolong mereka melaksanakan dan menyelesaikan proyek yang telah
mereka mula

b). Dapat mengambil alih bilamuens suatu proyek tefah berjalan lapcar
schingga mereka dapat mengejar minat-minat baru yang lain

c). Memperhatikan hal-hal detil yang peating namun tak berhubunpan
dengan minat mereka yvang wlama

43, {rang imi lebih scimbang bila mereka -

#). Mengembanghkan penilaian mereka

b} Belajar meneruskan dan menyelesaikan apa yang tetah mereka mulai
¢). Menyoimbangkan waktu edsirovers dan imreovery Inereka

d). Mengembangkan dengan baik perasaan fmfrovers mercka

3, Bidang karir yang cocok untung seorang ENTP

6)

a} favendor (pencmwpencipta)

b). Ilmuwan

). Jumalig

d). Pemagaran

ey, Analis Kompuler

). Hampir semoa vang sunppuh-sungguh mereka minats
£} Promigor

KONTRIBUST TIM TNTE (wntraverted inruitive wick thinking) — intuirdf
vang ehsiroverr dengan pikimn. Berfokus pada kemungkingn, bukan pada
kenyataan. Menpanalisa data secura obyektif unluk mencari alasan logis
mengenal sebab akibal

1. BMemimpin dengen cara

{a}. Malibatkan orang-ovang vang terbaik dan memadukan rmunat-minat
dan anggota tim menj&di Swatn rancana Lirdakan

(b). Membolehkan terjadinya saling pengaruh yang dingmis anlsta
moses dan 131

(%) Membangkithan ide-ide
2). Member kontmbus dalam tinn dengan cars -

(a). Membenmk dan menjelaskan ide-ide dengan pengeértian-pengettiat
bam yang kreatif



{b). Berfokus pada pemecahan macalah dan mengalasi keterbatasan
{¢} Menyediakan analisa dan perpaduan inforrmasi
{d}. bMemperlihatkan energl dan humor vang tinggl
3). Menjenpkelkan angpot tim denaar ;
(&) Menpusuikan wrlalu banyak kemongkinan
(b} Mengambil alih
(e} Menurunkan segala sesuatn menjadi mode? konscpsi
4). Dapat memaksimatkan efaktivitas dengan ;

{a). Menzhan din dan rela membiarkan orang lain menjadi focus
prhatian

(b). Memperhatikan informasi yang tidak menyangkut logika
(e} Menyusun prioritas kemungkinan-kemungkinan alternative
3). Mempengenuhi angaota tim denpan

{#). Mcnawarkan perspekiif yang berbeda, dan infortnesi alau data riset
yang dibuithkan

(b} Memperanyakan dan memben  kriik  terbadap  berbagal
kemungkinan

(c} Menantang din sendin dao grang lain untuk menjangkau melebih
tugas yan g diwyjibken

). Merasa tergangpu dengan anggoa tin yang
{a). Menolak untuk melihat kem uhgkinan-kemungkinan bany vang ada
(). Tidak mengerti bahwa baik proses maupun isi sama-sama penling

(). Tidak mampu memisahkan hal-hal yang penting denpan yang tidak
penting
(d). Kurang memiliki sithap vang berorentasi mampu moncapal prestasi

m. ESTI {extraverted thinking with senring) — pemikir yang eksirovers dengan

indera komandan dan organisator frewmmandant and organcer
I}, Freferensi (kecendsrungan) orang ini meliputi :

a). Menggunakan pikiran mercka untuk mengendalikan sebisa mungkin
dutiia mercka

b} Mengorganisic proyek-proyek, laiy mengusahakan apar terselesaiian
¢} Bersifal logis, analilis dan koins secara obwektif
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. Bersandar pada pemikiran

Fokus pada pekerjaan, bukan orang dibalik pekerjsan

Mengorganisir fakta-fakta, situasi dan operasi vang berhuhungan
dengan suatu provek

Membuat usaha sistematis uniuk mencapai sasaran mercka pada
wakiunya

Kurany kesabaran terhadap situasi kebingungan atay ketidak efisienan
Kepetcayan bahwa perilaku harue dikendalikan ateh logika

Hidup dengen serangkaian aturam yang tertennl yung meranghkum
peniluian dasar mercka mengenal dunia

bMemandang reaiita-realita saal ini, bukan kemungkinan-kemungkinan
masa depan

1. Tidak berhelit-belit, praktis, realistis dan terbeban pada keadaan saat

2}. Orang ini menndukan suatt lingkungan yang mencakup :

a). helihat hasil pekerjaan mereka sebagai sesuatu yang segera, nyata
dan dapat divagakan

b). Kemampuan menggunaken kecenderungan alami mereka terhadan
bisrs, mdusin, produksi dan konsiruksi

c). Pemanfaatan kemampuan administrative mercka

d). Kesempatan menggunakan kemampuan mercka untuk menetapkan
fujuan, membuat keputusan dan membenkan peninteh vang perlu

e} Peluang-peluang pemecahan masalah, sepeni pada posisi-posisi
eksekubf

Crrang i lebih seimbang bils merska

at.

=}

ol

d3.
2l

Femibiki oranp-otang pendukung untuk memperhatikan beberapa hal
delil tertentu

Memiliks orang-orang pendukung disekilar merska dengan akal schat
utituk mengemukakan fakta-faka vang luput dari perhatian

Sepenuhnya mengupi suatu  silvasi sehelum mengarmbil  suate
kecpurusan

Berhenti dan wiendengarkan sudut pandang orang laia
Berustha memperhatilen nilai-nilal PERASAAN
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4},

3}

f} Mengembangkan seni, menghargsi pagasan dan  prestasi-prestasi
orang lain

g3 Belgjar mengemupkakan apa vang mereke sukni, bukan sckedar apa
yang perlu dikoreksi

b} Memiliki lebih banyak waktu-wakt ekseravers dibanding waktu-
wakhy infrover!

Bidang karir yang ¢ocok unuk seotang ESTI (exiraverted Hinkmyg with
sensing)

a). Posizi-posisi eksckutif

h) Bisnis

&} Industn, produksi

KONTIBUSRI TIM ESTJ (exrraverted hinking wiih sensing) — pemikir
yang eksfrovers denpan indera :

a}. Berfokue pada daa vang dikumputkan oleh indera

b). Menpanalisa data secars obyektif untuk mencas glasan logis
mengenai sehab akibar

1). Memimpin dengan cara -

{(a} Memberikan arah, rmencan  inpet  dan  ide-ide,  dan
mengembangkan rencana yang berorientasi pada hasil

(b). Meneguskan dan menjclaskan pokok-pokak persoalan, tujuan,
maksud, dan masalah

(c). Memastikan dengan jelas tanggun jawab setiap Lrang
2). Memberikan konmibusi dalam tim denpan caze -

{a). Memberikan smliur yang logis dalam mengidentifikasi masalah
dan mengimplementasikan solusi

(b). Membawa rangsangan energl  kedalam  percncenman  dan
penyclesaian Lugas

{c). Berurusan dengan ommng tain secara langsung dan serius

(d}. Denjmn cepat memusatkan perhatian secara jelas pada apa YATE
harus dilakukan selanjutnya

3). Menjenghelkan angpota tim dengmn -
{a). Bersikap terfalu kasar
(b). mengambul alib

(¢}, Tidak menghormat proses dalam mengejar hasil
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4). Dapat memaksimalkan efektivitas dengan

{a}. Mengembangkan sikap bijaksana

{m). bMambolehkan omng  lain  mengembangkan  kslerampilan
kepemimpinan mereka

fc). Memgharmi babwa proses sangat penting dalam menghasifkan
produk yang herk ualitas

5] Mempengaruhi anggota tim denzan

faj. Menantang orang lamn untuk berpkic dan berusehz  $ebaik
gk in

{b). Menepaskan  tupas  dan  menmdentfikasikan  pokok-pokok
perscalan agar sesual dengan fujuan pobadi

{c).Memberi contch penluku upluk  menyelesaikan tugas  dan
memperthatkun energl dan konuimen yang nnggi

6). herasa tergangygu dengan anggola tim yang :

(a). Selalu terlambat, absen ataw hadir narmyn tidak berparhsipasi
(b} Tidak focus, menyimpang dari tugas dan membuang wakiu
{c). Tidak stap dun tidak menindak lanputi 1ogas

{d). Mengadakan pertemuan yang bdak memiliki wjuan dan agenda
yang jelas

n. ESFF {exiraverted feelig with sensing) - perasa yahp ekatrovers dengan indern
harmonizer

1}. Preferensi (keconderungan) orang ini melipad -

&)

b
c).
d}.

el

i}

B

h}

L.

Memancarkan simpat dan persekitian

Hubunpan manusiawi yang harmonis

Bersahahat, bijaksana dan simpalik

Takun, telits dan teratur

Dihangatkan karcna persetujuan dan peka terhadap sikap masa bodoh
Berkonsentrasi pada cifat-sifat orang lain vang patut dipuji

Kesetiaan terhadap omang-oratg yang dibormati, lembaga atau
pelayanan

hengdealkan apa yang mereka kagumi
Kemampuan melihat nilai pada pendapal orang tain
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i) Mudah setuju terhadap pendapat orang lain Jalam batas-batas yang
masuk akal

k}. Helas kasihan dan kesadaran akan komdisi fizik
2). Orang ini menindukan suatu lingkungan yang mencakup :

). Kesempatan untuk mclihat realita vang ditangkap oleh kelima indera
meraka

). Minat pada perbedaan-perbedaan unik dalam sctiap pengalaman

¢). bMenikman mulik mereka

d) Variasi kegiatan, tetapi dapat beradaptasi dengan baik (erhadap
nylimtas

). Dapat mencrapkan minat tercka rerhadag Buku-buku

f). Hanya sekedamnya membuiubkan teor

) Dapat menpgunakan karunia merka dalam berskspresi, musalnys
berbicara didepan banyak orang dari pada menuiis

h}. Berbicara dengan orany-oreng

i). Membangun kerja samz

it Mendasarkan keputisan pada nilai-nilai pobadi
3). Orang ini lebik seimbang bila mereka .

). Memiliki orangorang pendukung vang mengelola bidang-bidang
yang menuntut ketelitian fakta seperti akuntans

b). Berusaha untuk bersikap ninpkas dan profesional

¢} Tidak membiarkan sikap-sikap social memperiambat mereka dalam
pekeraan

d). Mengambil waktu uniyk memperoleh pengetahuan lahgan peritama
LENIANG $E5C0MENg atay siluus) sebelwun membuyat suatu astmsi

¢ Menghadapi falca-fakta yang tak dapat disctujui, daripada
mengabaikan masalah-masalah mereka

fl. Memiliki lehih banyak wakiv-wakm ekstrevzrr ducipada waldu
ERfravErt

). Bidang karir yang cocok untuk scorang ESFJ ;
a). Fengajar
b} Pengkbolbah
). Penjual



d). Profesi keschatan

3). KUNTRIBUS! TIM ESFJ {extraverted feeling with sensing) - perasa vang
ehstrovert dengan indera

a). Berfokus pada data vang dikwrnpulkan dengan indera
b} Simpati dan membuat keputusan berdasarkan niali-wila
1} Memimpin dengan cara

(2} Mencipakan suasana dimana seliap orang mengert] pEntingnya
peran mereka dalam tim

{b). Bekena sana dulam menegaskan tugas dan strukiue, menentkan
siapa dalam titn yang akan menyarpaikan tugas-tupmas tersehat

{c) Berusaha mencapai mufakat dan persetupuan dengan mengikud
agenda dan mengharg koemikmen terhadap walt

2). Memben kentribusi dalam tim dengan cara
(3} Memberikan sudut pandang yang sistematis dan prakiis

{b). Meminta konmibusi dari orang lain dan mengakyi dan rmenphargai
tde-ide mercka

{c). Mcenambah keharmonisan dalam Gm melalu pengocganisasian
yang telity, stkap antusias dan hwnor

(d}. Menjelaskan denpan cara vang  |ebih  banvak bty
dibendingkan memberikan jawgban

31 Menjenghelkan anggota tim dengan -
{a). Membicarakan suatu pokok persoalan tanpa henli
{b}. Menganggap hal-hal terlalu pribadi dan dimasukkan ke hati
{c). Berindak terlale copat atas nams orang lain
4}. Dapat memaksimalkan efektivitas denpan :
(a). Berlatih untuk lebih ringkas dan langsung pada pokok persoalan

(B). Mecmahami bahwe kntk atan penolekan bersifac obyektif dan
Jangan dimasukkan ke dalam hatj

{z]. Membelehken orang lain ontuk melakukan kesalahan sendin
5k Mempengaruht anggota tim dengan

{a). Menemukan cara-cara praktis untuk  membawa tim kepada
kesimpulan vang jclas

(k). Mendorong orang lain membetikan kontribusi techadap Rungsi tim
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{¢} Mengpunakan ArpUmMEN-arglmen persuasive yang
tnetnperiimbangkan perasaan orang

6). Merasa lerganygu dengan anggota tir yang

{a). Pasif dan sama sekali tidek mengambil tanpgung jawab untuk
memecahkan masalah

(bl Membuang-buang waktu dan menclak untuk tetap berpegang pada
apenda

(c). Bersikap meneniang apa vang dianggap baik
(d). Sclalu memotong dan menguangm
0. ENF] {ewraverted fecling with imtwirion) - perasa yang ekstrovers dengan
TR
1} Preferensi (kecendernpan) aratg i melipuli ;
a).  Memancarkan simpat dan persekaiuan
bl Hubungan manusipgwi yang hermonis
c). Bersahabal, bijaksana dan simpatik
d).  Telbun, teliti dan teratur
¢} Dhhangatkan kareng persetujuan dan peks terhadap sikap masa bodaoh
f). Berkonsenirasi pada sifar-sifat orang lam vang patut dipuji
E}. Kesetipan erhadap crang-prang yang dihormat, iembaga atan pelayanan
hy.  Menpidealkan apa vang mereka kagumi
i) Kemampuan melihat nilai pada pendapat orang-orang lain
1. Mudah setuju terhadap orang lain dalam batas-batas yang masuk akal
2}. Orang ini menindukan suatu lingkungan yang mencakup

a). Kescmpatan untuk melihat peluang-peluang antuk melampaui zpa yang
ady saat i, yang kelihatan alau tidak kelibatan atau Jiketahui

b).  Dapat mencrapkan minat mereka terhadap buku-buku
¢} Hanya sekedamya membuiuchkan teort

d). Dapal mengyunakan kamnia mereka dalam  berekspeesi, misalmys
berbicara didepan banyvak orang dari pads menulis

¢l Berbicara dengan orang-orng
fy Membangun kerja zama
£). Berdasarkan keputusan pada nilai-nilai pribedi
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4). Orang ini lebih seimbang bila tmerchs -

a). Memiliki orang-orang pendukung yang mengetola brdang-bidang yang
membutubkan ketelitian fakia seperti akuntang

b). Beruzaha untuk bersikap ringkas dan professionai

¢} Tidak membiarkan sikap-sikap sosial mempelambat  mercka dalam
pekenjaan

d). hengambel wakiu untuk memperoleh pengetahuan dari tangan pertama
{sumber} teniang seseomang atau sifuasi sebelum membuat suatl aspmsi

£} Menghadapi fakta-fakta yang tak dapet disctujmi, dan pada mengabaikan
masalah-masalah mercka

4). Bidang yang cocok unlyng seorang ENF) :
a). Penpajar
b). Pengkhotbab
e). Penjaul
d}. Konseling

3] KONTHEIBUSI TIM ENFI (extrenersed fealing with Inftuiion) — perass yang
ekstrovert dengan inust

a). Berfokus pada kemungkinan, bukan pada kenyataan
b). Simpati dan membual keputusan berdasarkan nilas-nilai
11 Memmpin dengan cara

ia}.  Memudabkan pencapaian tjuan  melglei kegr  samae Qan
mempetiimbangkun semua pendapat

(b). Menyediakan rencane yang berwawasan dan terfokus untuk mencapai
tujLan
(). Memanfaat semua sumber daya anpgota tim den memashkan adanya
). bdemberi kontnbuzi dalam nim dengan cara :
{a). Menyediakan strukiur dan organisasi

{b). Membangun prrseiyjean bersama melelui penjalasan, kolaborasi dan
kenga sama

{c). Memberdayakan dan memben imspirasi kepada orang lain melav
wawasan dan kepeksan

{d}. Memben kekuatan kepada tim dengen sikap antusias dan humeor
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). Memberi kontribusi dalam Bm dengan cara -
{a). Kelihatan suka memerintah atau ierlaly banyak berbuat untuk orang
laity
(b}. Terap setiz pada orang stau perkara yang tidak pantas memkdapatkanoya

fch Tertalu banyak menghabiskan wakis pada pokok  persoalan
ittterpersonal

4). Lrapat memaksimalkan cfeliivitas dengan

{a) Mcnmizinkan orang lain melakukan kesalaban sendii dan belajar
dannya

(b). Bersikap lebth skepiis dan koitis
(¢} Berfolus pada penyalasaian tugas
). Mempengaruhu anggota tit dengan
{a). Mendorong orang lain untuk mendengarkan semua pendapat

(b} Mengajak anggota tim untuk tidak hanya memperhatikat isi, mpi juga
[HOSES

(e} Meneciptakan organisasi vang jelas denpan agends, paris waktu, dan
penyelesaian lugas

f). Merasa terganggu dengan angpota tim yang :

(a). Tidak map dan tidak mempunyai komitmen untuk :memecahkan
masalah-masalah Fm

(b). Datang terlambat dan cepat pulang, menunjukkan sikap tidak
menghormati orang lain

(). Gagal bekerja sama, tidak mengharpai keberagaman dan tidak

{d}. Mempertimbanghkan dampak keputusan merekn pada orang lain

(¢] Mengizinkan terlalu sedikit wakty atay odak sama sekeli untuk
kesenangan interpersanal

p. ENTJ {extravened thinking with intuition) ~ pemikir yang eksirovers denpan

intuisi komandan dan organisator (eommondant and organizer)
1), Preferensi {kecenderungan) oratg ini melipti :

a). Tindzkan ekekutif dan perencanzan jangka panjang

b). Bersifal logis, analits, dan kritis secara obyeldtif

¢}, Bersandar pada pemikiran

d). Fokus pada gagesan, bukan orang dibalik gagasan
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k).

J}

&4

. Barpikir lebih duly, mengatur peréncanaan, situasi, dan Operas yang

berhubungan dengan suatu proyek

Membust ysaha sistematis wnuk meEncapal sasaran mereka pada
wikfunya

Kuranyr kesalvran terhadap situasi kebirgungan atay ketidakefisienan
Kepercayaan bahwa peritaku harus dikendalikan olsh logka

Hidup dengan serangkain aturan ¥ang terteniy yang meratgkum
pemilaian dusar mereka mengenai dunis

Memandang apa yang tidak logis dan tidak konsisten

2). Orang ini menindukan suatu lingkungan vang mencakup -

a).

b}.

€l

d)

Melihat kemungkinankemungkinan tiélempuai apa yang ada pada
saat Ini, yang kelibatan atau diketahui

Kemampusa  mengeunakan  minat-minat  intelekruz mereka,
keingintahuan terhadap gagasan-gagasan bam, loleransi teor dan
Cita resa terhadap masatah-masalah kompleks

Pelyang menggunakan intuisi mereka

Peluang-peliang  pemecahan masalah, seperti pada POSISI-PHOSISH
eksehynf

3). Omang ind lebih seimbang bila mereka -

al

b}

cl
d).

ey,

).

g}

h).

Memiliki orung-orang pendukung untuk memperhatikan hal-hal detil
ertentu

Memiliki orang-orang pendukung disckitar mereka denpan akal
schat untuk mengemukakan fakta-fakta yang luput dar perhatian

Sepenubnya menguji situas sebelum mengambil suatwe kepuiusan
Berhenti dan mendengarkan sudut pandang orang-orang la
Berueahs memperhatikan nitai-nilai PERASAAN

Mengembangkan seni menghargai gapasan fan prostasi aratg-orang
lain

Belajar mengemukakan apa yang mereka suksi, bukan sekedar apa
yang mereka koceksi

fMemiliki lebih banyak waktu —waktu ekstroven dibandinglan wakty
LniroweTt
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4). KONTRIBUSI TIM ENT) {extraverted ehinking with infuition) - pemikir

Yang eksiraver! dengan iniisi
a}. Berfokus pada kemungkinanan, bukan pada kenyataan

by Menganalisa Jzla secars obyekiif wnnk mencard alasan logic
mengenai sehab akibat

b} Memimipin dengan cara
(a). Menyediakan contoh model untuk tnemngkatken pemahaman dan

penyelesain
(b). Menjelaskan dan mengarahkan kembali

{c} Membenkan motivasi dan semangat kepada orang lain untuk
berpantisipasi secara aktif

2). Membeni kontribusi dalam tim dengan cara

{a). Beronientasi pada bujuan dan terorganisir, secta memberikan hasil
sepert yang diprayeksikan

(k). Menganalisa proses, memecahkan masalah, dan secara objeltil
mengkrink solusi-solusi yang potensial

{c). Berkonsentrasi pada ide-ide yang frelevan denpan pambar
keselunihan

(d}. Membawn semanpat pada pelaksanaan tugrs
3). Menjengkelkan angrota tim dengan
(). Terlalu menguyssai dan mengendaiikan
{B). Tetlalu mendesak mereha untuk menyeiesaikan tugas
(c). Menginginkan semuz tuges diselegaikan dengan scpera
4). Dapat memaksimalkan efektivitas dengan -
(a}. Melatih keternmpilan interpersonal yanyp hailc

{b). Mengingu bahwa komitmen akan dipernizh apabila kebutuhan-
kcbutuhan orang drperhatikan

(¢} Mengenali hambatan-hambaoizy yang dapai mangganggu solusi
yang cepat

3). Mempengaruhi angwata tim dengan -
(a). Mengpunakan iogiks yang bersifat tenss IETANE
{b). Mengemukan kekurangan dalam kemungkman-kemungkinan
tc). Berdedikasi petuh pada fuges
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6, Meraza terganggu denpan anggola tim yang ;

{a}. Tidak punya cukup komimen pada (ujman tim dan kusng
menghargal wakiu

{b). Terus-menemus membabas pokok persoalan meskipun zlgh
tercapal suam kepelazan

{£}. Menyingeung persoalan yang tidak relevan dengan huyjuan

{d). Tidak melibat darn sudol pandang system dan membuang-buany
wakiu sumbet daya

Peotditian Scbelumnya
Penglitian lerdahulu vang berkaian deogan tingkal kebutuhan model Abrham

Maslow dan tinghal kepuasan kerja sebapal berikot.

1

[skandar demgan judul penelitian  Implementasi Teori Hirarki Kebutuhan
Abraham Maslow Terhadap Peningkatan Kinerja Pustakawan. Hasil peneliian
Permkitan Abraham Maslow memben kita satu perumuk vang kemprehensit
dalam mengkap kebutuhan yang bisa memohvasi manwsia febibh khuses dalam
suatu organisast. Teon hirarda kebutuhan memitk beratkan pada pemenuban
kebutuhan dasar manusia secars fisik, lale berlanjut pada kebutuhen yang
bersifat external yang berhubungan dengan dunta luar sceara vertikal maopun
honzontal dalam bhingkai hierki organisasi, Sehagai pembanding, teon
kebwituwhan Clelland yapg lebih melithat manusia pada sudut pandang hasrat
uniyk menpakialisasi dirinya dengan dorongan untuk berprestas) yang tingg,
kekuasaan yang selalu melekal, dan afilissi yang menjadi perckat dalam rentai
organisasi sanpat memperhhatican penguburan akan kepuasan pribadi uniyk
herperak secars dinamis dan hersainp secara ketat.

Adam  Aprilivadi, judol peneliian Penerapan Model Hirardks Kebulohan
Maslow Pada Penlaku Konsumsi (Studi pada bMahasiswa Migran dan Jakarta
di Universitas Brawijaya). Hasil penclitian Metods Penglitian vang digunakan
dalam penelitisan ini adalab  kwaniatf dengan tekruk analisis stahshk
deskapdf. Dengan data primer yang diperoteh dengan cara Kuesioner denggo
jenis skalz penpukwannya adalab skala Likert Hasil penclitian menunjukkan
boahwa bagi mabasisws mipran yang berazal dan Jalana, seiuruh kebutuhben
vang terdapat datam lurarks Masiow harus dipenubi, dan ierdapat perbedasn
keutamaan dalam pemncnuhan kebumhan bagi mahasiswa migran yang berasal
dari Jakarla dengan kehutuhan menomt Maslow. Hal terscbut dapat terlibat
dary proporst respon setuju yang fcbih banyak jumlahnya dari pada respon tidak
Fefuju.
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3. Liante, dengan judul penelitian Akwalisasi Teori Hierarki Kebutuhan Abrahamt
H. Maslow Bagi Peningkatan Kinega Individu Dalam Organisasi.  Hasil
penclitian Hierrki Kebutuhan Maslow penting bam kita karena membantu
menmjelaskan mengapa gaji tinggl, keuntungan yang baik, dan keamanag kera
tidak selamanya dapat memolivasi kinerja. Dengan menelazh apa yang menjadi
kebutuhan karyawan dan memberikan pemussin YANg iEPal sasaran, scorang
molivator benar-bemar teleh mengelols motivasi. Mengelola motivasi besart
mengajak orang wnluk melakekan sesustu vang kit ingigkan wntuk
dilaksanakyn, kapan dan bapeimana i dilakukan, karena omng ingin
melakukannys. Hendaknys hierarki kcbutuhan Maslow tidak diliken socara
kaku dan mutlak, Batashalas anrara tingkatan yang sam dengan vang lain tdak
terlampau felas dan lebih memmjukkan saling twmpang tindih. Tidak bisa
dipastikan dengan kakw bahwa kebuluhan rasa aman hanya akan muncul
setelah kebutuhan gkan makanan terpusskan sepenuhinya. Kebanyakan orang
dalam masyarakat kita telah mampu memuaskan scbapan betar kebutuhan
dasariah mereka kendati belum dalam anj scpenuh-penuhnya.  Yang mau
ditekankan adalah bahwa begitu spalu tingkat kebuhshan terpuaskan, maka
kebutuhan tersebut tidak lagi aken memiliki pengarub vang berarti pada
Hotvasi.

4%  Kerangka Pemikiren

Motivasi (motivation) dapat diantikan schagai kekuatan vang muncul dan
dalam ataupun dari [uar diri seseorang dan mem bangkitkan semangal serta ketekunan
untuk  menckpal  sesuatu yang  diinginkan.  Dalam  teoni 5 {content
thconis) mencyaskan bahwa keburuhas)ah yang yang memolivasi scseorang.
S¢jatinya setiap manusiz selalu mempunysi kebutihap yang dmpayakan untuk
dipeniuhi. Motivasi adalah faktor utama yang mendorong seseorang untuk melakukan
segala macam aklivitasnya datam suatu lingkungan kera organisasi, olah karcne i
motivasi sering diangyap pule sebagal faktor pendorong prilaku sezeoraty. Schingga
dalary hai ini dapat disimpulken bahwe sesenrang  sekiap ingin melakukan
aktivitasnys pasti memiliki faktor pendorong tertente Oleh karena ity faldor
pendorong dan seseorang untk melabukan suaty sktifitas tettenty pada umuminya
adalah kebutuban serta ketnginan oreng tersebut it sendir.

Beberaps tecri penginfcprasian motivasi menurgt Setiawan (2012 163)
motivasi adalah pengembangan difl yang sangat penting. Karyawan YN eMmotivasi
tentutiya akan berdampak pada meningkanya aptusiasme kolektf dan apabila hal ini
erwujud, maka amtgsissme kolektif ini dapat memacu kinega peruszhaan
Memotivasi karyawan dapat dilakukan dengan menstimulasi karyawan melalui
kebutuhan-kebutuhan yang belum ferpuaskan

Motivas: menwrut Amirullah dan Budivono (2004 @ 2(8} adalah hal YANE
menimbulkat doronzan atau keadaan yang menimbulkan dorongan, atau dapat juge
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Eisahut mb&ga_i &m:rgt. yang membangkitkan dorongan dalam diri (drive aroused),
engan demikian motivasi dapat disimpulkan sebagai kondisi yang mengpacakkan
SESCUBNE AEar MRMpU mencapai fujuan dari tncal Foz.

Sedangkan Kreitmer dan Kinieki (2003 : 248) menpgatakan bahwa motivesi

adalah proses peikologis vang menmghatkan dan mengarahkan penlakn yntuk
MmEncapal fujuan.

Menurat Umar (2003:16} Teori Hicrarki Kebunshan {Need Hicrarchd) dan
Abraham Masiow menyatkan bahwa menurut teori ini kebutuhas dan kcpuasan
pekeria identik denpan kebutuhan biologis dan psikologis, yaitu berupe malerl
mavpun notmatert]. Desar teor ini adalah  bahwa manusia  mehluk vang
berkeinginunnya tek tarbatas atan tanpa hemti, slat motivasinya adalah kepuasan vany
belum terpenuhi serta kebutuhan berjenjang

Menurut Fahmi (2016:93) dalam konsep Rierarchy need Maslow  dapat
dipahami bahwa manusia iy memiliki 2 (dua) kebutuhan sccara unow wiLity,
keburuhan primer alau pokok dan kebutuhan sekunder atsw kebutvhan yang
melengkapi kebutuhan primer. Kebutuhan primer morupakan bagian paling dasar
yaitu terpetiuhingy makan, minum dan seksual, yang dalam konsep Mastow  ini
dimasukkan dalam Phisiofogice! resds. Jka telah terpenuhi maka muncullah
kebuiuhan-kebuiuhan dan ordo (tingkatan) yang Tehih tinggi, yaitu kebutuhan
psikologis, sosial, atau kebutuhan sekunder.

Kebutuban i dapat berard dan  mencakup dwa hal  yang  senng
dicampuradukkan arang, Pertama menupakan hal yang memang harus dimilks karena
hal itu betad-betui merupakan sesuaty yang dipetiukan. Kedua, merupakan sesuatu
yang serimg diuterakan sebagai kebutuhan padahal seseungeguhnya baru merupakan
kemnginan belaka

1. Kebwtuhan Fisialogis yain kebunthan vang diperlukan untuk mempertahankan
kclangsunpan hidup seseorang seperli makan, inoon, vder, petumaban dan
Lunnya. Keinginan untuk memenubs kebwizhan fisik ini merangsang seseorang
berperiliku dan bekera gial. Kebumhan ini termasek kebutuhan utama, tetapi
merupakan tingkat kebuiuhah yang bobotnya paling rendah

2. Kebuuhan Fasa Aman adatak kebulyhan akan keamanan dan ancaman yakni
merasa aman dan ancaman kecelakaan dan kesclamatan dalam melakukan
pekenaan.

3. Kebulubeat Bersosializasi, teman, dicinta dan menemnta serta dilenma dalam
pergaulan kelompok karyawan dan lingkungannya

4, Kebutuhan akan penghargaan din pengakuan sena peogharsaan prashise dan
karpawan dan masyarakar Ingkungan. ldealnya prestise dan karyawan dan
rmazyatakat hingkungannya
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5. Kebuluhan Kognitil adalah keinginan uniyk tahy dan mengerti adalah conaiive,
yang kanz dilakuken dengan usaha — usahe terteniy, dan kebutuhan diperukan
layakmya scperti kcbutuhan dasar.

§. Kebuluhan Esletika meliputt kebutuhan akan keindehan kesenianmusik, yang,
menupakan bagipn dan aspiresi teritnggi dani individy. Kebwtuhan ini akan
muncul jika kebutuhan- kebutuhan lainnya sudah terpenuhi, dengan kebutuhan
imilah individu dapat mengembangkan kreativitasnya.

7. Kebutuhan akan aktualisasi diri detygan mengpunakan kecakapan, kemampuan,
lecterampilan, dan potensi optimal untuk mencapai presiasi kerja yang sangat
metiiskan atau luar bigsa yang sulit dicapai orang lain

& Kebutuhn Melampaui Diri {alah penggambaran molivasi terhadep SeSenTang,
yang melampaw lingkup kebumuhan dasar dan berusabia untuk memperbaili
12rls- Wit s,

Kebutuhan Menurut Abraham Maskow Sujanta (2007,95.98)

Kebutuhan (Veeely) adalah konstruk mengenai kekuatan dibopiat Hak vang
mengorganisie berbagal  proses scperti persepsi, berfikin, dan berbual  wnluk
mengubah kondisi yang ada den tidak memuwaskan. Kebutuhan bisa dibanpkitkan
oleh proses taiernal, tetapi lebih sening dirangsang oleh fakior lingloungan, Biasanya,
kebutahan dibarengi dengan perasaan atau emosi khusus, dan memilk cara khusus
uniyk mengekspresikannya dalam mencapai perweahan,

Jadi untuk mengetahui bagaimana kepunsan kerja dapat dilihat dari sebarapa
besar kehu@hm karyawan dapat terpenuhi dan seberapa besar karyawan lsrmotivasi
dalam bekerja untuk dapat memenuhi kebutuhan wituk nencapi mencapai Kepuasan
kenja.

Kebutuhan Menurut Abrzham Maslow

4

*  Krbutuban Fisiologs

»  Kehulvhan Rasa Aman

= Kebuiuhan Bersosialisusi

% Kebutuhan Akan Fenghargaan

¢ Kebutchan Kognitif

»  Kebutuhan Estedka

#  Rebutuhan akan Aktualisas THA
+  Kebulvha melampaw Din

ambar 2. Kerangka Berpikir
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BAE T
METODE PENELITIAN

3.1. Jenis Penelitiag

Jeniz penelitian yang digunakan dalam penelitian ini  adalah penelitian
deskniptif kualitatif dirmana penelitian ini Jigunakan uniuk menpumpulka data secara
deskriptif yang kemudian ditulis dalam laporan yang dimuna dars yang dipércleh
berupa kata-kata, gambar dan bukan berupa angka. Penelitian deskriptif kualitabif ind
dapat digunzkan untuk memahamai intergks sostal, dehgmn cars wawancars
mendalam berupa kata-kais tertulis atau lisan dari OFANE-orang yang diamati dengan
membuat suatu pambaran secars cistematiz factual dan actusl dengan fakta- fakia dan
realita yang ada, sehingpa dapat ditemukan bagaimana Kebutuhan Abraham Maslow
di Hotel Agrie dan Hotel Cipayung Asn terpenuohi,

3.2, Subyek, Objek, Unit Analisis dan Lokasj Fenelitizn
3.11. Sabyek Peaclitian

Yang dimaksud subvek penelitian, adalah orang, tempat, atan bends
yang diamati dalam rangks pembumbutan sebagal sasaman { Kamus Buhasa
Indonesia. 1999 8621 Adapun subyek penelitian dalam rlican ini adalah
karyawan tetap Hotel Agria dan Holel © payithg Asri.

3L Objek Penelitian

Yang dimaksud obyek perelitian, adalah hal yang menjadi sasatan pensiitizn
(Kemus Bahasa Indonesia; 1989- 622). henurit {Supranty 2000:21) obyek penclitian
adalah himpunan el¢men yang dapai boTupa orang, orpoanisasi atau barang yang akan
diteliti. Kemudian dipertepas {Anto Dayan 1986, 21} Obyek penelition adalah pokok
persoalan vang hendak diteliti unnk thendapatkan data secara lebik tersmah, Adapun
Chbyek penelitian dalam tulisan ini motivasi kebubuhan Abraham Masiow.

123, Unit Avalisis

Dalam penziitian ini menggunakan wnit ana)isis berupa individual yaity data
yang dwperoleh dan schap respanden mdivedu vang dimaksud disini adalah semun
responden karyawan yang bekerja pada Hotcl Agtra dan Hotel Cipavung Asri

3.2.4. Lokasi penelitian

Dalam penclitian ini akan dilakukan pémelinan pada Hotel Agria dan Hotel
Cipayung Asn vang beralamat di Bopor dan waktu penalitian mulai bulan Januar sid
BeTuret 017

Eil
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33, Jenis dan Sumher Data Pegeditian
311, Jenis Daca

Jenis penehitian vanp dipunakan oleh penulis dalam pembuatan proposal
penelitian ini adalah data kualitatif yvang pada wmumnya dats yang didapat dani cara
pandang vang menckankan pada cin-cin, sift dan muma dari objek  yang
Bersanglutan seda untuk  mengpambearkan permasalahan  yang  dialami  oleh
perusahaan yaitn Hotel Agria dan Hote! Cipayung Asri di Bopor.

J.4.1, Somber Data

Dalam penelitizn ini, sumber data vang digunakan diperoleh dar sumber,
YA

1. Data Pnmer

Data primer menmpakan sumber daty penelitian vang diperoleh secara langsung
dari sumbemya, sumber itu melalui observasi dan wawancara secats langsung
dengan karyawan dan pihak yang berwenang pada perusabaan terscbut baik
recara bebas maupuen tersirultue dengan menpgunakan kuesioner.

2. Data Sekynder

Data s¢kunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh penelitian
secara lidak langsung sebagai data yang telah dikumpulkan pihek lain atan
melalw; media perantara. Didalam peneclivan ini sumber data sekunder
dipgroleh pengumpulan data dan jurnaf media intemet, buku referensi dan
date- data yang lersedia pada perusahaan tersebue.

34. Operasionalisast Yariabel

Tabel 3.
Operasionalisesi Yariabel
Variabel Iadikator Skala !
Kebutuham I.  Ktbutuhan Psikologis +  Ordinal
Abraham 2. Kebutuhan Rasa Aman +  QOrdinal
Maslow 3. Kebutuahan Bersosialisase *  Ordinal
4. Kcbutuhan Harga Do = Ordinal
¥ Kebunhan Eopniof = Cydinal
f, Kcbutihan Estetika = Oydinal
T Kebwiuhen Aktualisasi Din «  Drdinal
B Melampsui [¥n o Diedinal

Sumber : (Hasibuan: 2004)
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3.53. Metode Penarikan Sanspel

Populasi dalam penelitian ini adalah pera karvawan di Hote] Apmia dan Hotel
Cipayung Asri semua karyawan. Penarikan sampel dityjukan wntuk memodabkan
penuliz dalam melakukan penclitian, Sampel merupakan kescluruhag dagi populasi
penelitian. Meatode penarikan sampe] veng pennlis lakukan dalam mgmyusun skipsi
i adalah memilih semua populasi kuryewan bagan F&B{ Food Bewerage) dan
Room Division pada Hotel Agria dan Hotel Cipayung Asri sebanyak 38 orang untuk
dijadikan sampel vaitu semua karyawan di Hotel Apria sebanyak 20 orang dan Hotel
Cipayung Asri sebanyak 18 orany,

J.6. Metode Pengumpulan Data

Unnik memperoleh data dan infimasi yang diperaleh olch penulis dalam
penelitian ini, maky digunakan dee metode pengumpulan datz, vaitu:

1. [rara Primer
A Wawaneam

Wawancare merupakan metode vang digunakan uniuk memperoleh
informasi zecars langsung, mendalam, tidak terstruktwr, dan individuad
dengan memberkan beberapz pertanyaan yang disjukan kepada karyawan
yang terdapat pada Hotel Agriz dan Hotel Cipavung Asni.

b, Observasz

Penulis melakukgan pengamatan dengan melibal lengsung pada objek yang
ditglits yaitu padz Hotel Agnia den Hotel Cipayung Asni.

c. Stodi Pustaka

Suatu model atau teknik pengunpolan dam yang  tidak langsung
dilunjukan pada subjek  penslitian, namun melalui dokomen atan
pengumpulan data yang dilakukan debgan cara membaca buku-buku dan
mempelaian [iteratur-fiteratur entang teori yang berhubungan dengun
macalzh yang dibahes khususnya pembabasan Tinghkat Kepuason dalam
terpenutunya Tingkat Kebutuhan Model Abrakam Maslow di Hotel Agrin
dan Howel Cipayung Asri

d  Kussioner

Menumpulkan data melalui daftar penanyaan yang digjukan kepada pihak
yang berk¢nan pada masalah yang akan ditelit. Kuisioner yang digunakan
vaitu dengan Forimal skata liker.
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2. Data Sclunder

Sumber dan data sekunder adadah diperoleh melalui berbagai surmber toorctis
dari buku para penulis yang berhubungan dengan masalah-masalah yang akan
diteliti sebagai bahan pertimbangan. Selain itu juga berasal dan media online,
downlpad jurmal, dan sebapainyva,

3.7, Moerode Analisis Data

Anglisis dpla merupakan proses mencan dan menyusun secara sistematis data
yang telah diperoleh dan hasil wawancars, observasi dan kuesioner, dengan cam
mengorganisasikan kedalam katepori, menjabarkan kedalam UV E- ANt S By
kedzlam pola, memilih nama yeng penting dan yang akan dipelgjan dan membuot
kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh dirj sendin maupun orang lam.

Fenelutian ini mengmunakan metode analisis data statistik desknptif karena
statistik yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atan
menggambarkan dats yang telah terdoumpui sebegaimana adanya. Dalam metode
aneisis imi difekukan dengan membandingkan hasil yang diperleh dari observasi,
wawancara yang dilakuken pada objek penelitian dengan metode statisiik Deskriptif
Kualitatif.

Adapun feknik amalisa vang penulis sunakan dalag penulisan ini adalah
Ewplitanf yang memaparkan stiuasi atau peristiwa. Penelitian imi fidak mencan atan
menjclaskan hubungan, tidak menguji hipotesis amu membuat prediksi [(Talaludin,
2004:24-25) jadi herdasarkan pe maparan diatas jelas bahwa teknik anatisa data yang
digunakan penulis datarm penitican ini adzlab kwalitgaf deskriphf yaitu data akan
diteliti dan dijelaskan dengan apa adanys schingge mendapat suat: pemzhaman,



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Profil Tezapat Penelitian
4.1.1. Seyerah singhat Hotel Agria

Agria Hotel Bogor terletak di Bogor, 16 km dart Puncak. Anda dapat bercantap
i restoran botel, Tempat parkar pnbad tersedia gratis 3 area botel. Beberapa kamar
memiliki area lempal Juduk untuk bersantai setelah sebarian bemktiviles. Unit-unit
tertcnit menampilkan pemandangan pegunungan alsu kota.

Agna Hatel Bogor menawarkan WiFi pratis di seluruh areanya. TV layar datar
Juga disediakan. Hotel imi mengoperasikan meja depan 24 jam.

Hotel jupa menawarkan layanan pecoyewaan mobil, Cisarua berjarak 11 km
dan Agria Hotel Bogor, sedangkan Bintaro terletak sejauh 43 km. Bandara Halim
Perdanpkusuma bengarak 42 kna dan hotel

Agna Hotsl Bogor telah menyambut tamo sejak 7 Jul 20135, Fasilias - Kolam

renang dan pesst keschatan, Internct, Restoran, Tetnpat parkir, Layvanan kebersihan
dar Layanan bismis

4.1.2. Sejarab singkat Cipayuag Asari

Cipayung Asn Horel merupakan tempal yang dirancang khuses untuk bisnis
dan liburan, Hotel yang terletak dikawasan puncak Bogor ini merapakan Holel yang
memadukan konsep modem dan tradisional, Denpan Nuansa alam  pesawahan
menjadikean liburan dan istirahat santai denpan teman-leman atau orang terkasih dan
Juga pertetnwan bisnis anda menjadl sesvatu vang tak terlupukan baik dalam pikiczn
anda dan hati anda, unetuk 1te kami sangat menantikan kedatangan anda di Cipavung
A Holed.

Cipayung Asn Hotel memilika beberapa fasilitas seperti swiming pool, drug
store, inlernet cormer, singing hall, room senvice 24HR, cor rental dan meeting
package yang dapat anda nikmabi dan anda rusakan pada saat anda menginap di
Cipayung Ast Hotel.

15



76

4.1.3. Struktur Organisasi Hotel Agria
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4.2. Hasil Analisis dan Pembahasan Model Kebutuhan Abraham Maslow
Karyawan pada Hotel Argia

Data hasil penelitian untuk model Kebutuhan Abraham Maslow pada Hotel
Argin diperoleh nilai skor sebagai berikut |

Tabel 4
Data Model Abraham Maslow Pada Hotel Agria
o [
1 Keamanan/Sosial 11
2 KeamananPenghargasn 10
3| Fisiologis'sosial o
i Sosial Penghargaan 11
3 F{emnanunr"Penghurgnm I I T+
L Fiziologs 12
7 keamananPenghargaan 10|
B Kearimnan 11
9 KeamananPenghargaan [H]
140 Keamanan 12
11 Feamanan/Sosial i1
12 Kemmann/sosial 11
13 | keamanan/sosial i
14 | Sosial N 12
15 | Fisiologis'Sosial )
16 fisiologi/sostal o
17 Fisiologis/sosial ]
8 Sosial g
19 KeamananPenghargaan [Tk
20 Sosial/Penghargaan 1]

4.3. Hasil Analisis dan Pembahasan Model Kebutuhan Abraham Maslow
karyawan pada Hotel Cipayong Asri

Data hasil penehtian untuk model Kebutuhan Abraham Maslow pada Hotel
Cipayvung Asri diperoleh nilai skor sebagai berikut :

Tabel &
Data Model Abraham Maslow Pada Hotel Cipayung Asti
I sostal/penghargaan 10
2 Emnmaﬂimlﬂlifﬂlglmﬁnm1 10




‘No Kebufithan Maslow
3 sosial 1]
4 Fistologia/sosial/ Pengharzaan 10
5 E‘I_wnanan 11
5 Fisiologls 10
7 Sosial Aktualitasdini E
B Fisiologis/Keamanan L)
9 | Fisiologis E
C 10 | Fisiolopis E
I Fisiologis/Kemn/sosinl/Pgh T
12 gosal K emmanan/ Phrn o B
13 | Sosal o T
14 | Ert_;n_ghargaan [
15 | Fisiologis/ Aktualitaza dir 8 |
16 | Fisiologis 12 |
17 | Fisiologis/Ssh Aktualitasdir 3
18 | sosial T

4.4. Profil Karvawan d

i Hotel Agria

Dalam penclitan im penulis menyebarkan 20 buah kuesioner kepada
karvawan Hotel Agria, Untuk mendapatkan pambaran mengenai karyawan
vang menjadi responden  dalam  penclition  im berikut  akan  diuraikan
pengelompokkan responden berdasarkan: jenis kelamin dan umur, Adapun data
yang penulis peroleh mengenai profil responden adalah sebagat benkut

Tabhel 6.

Klasifikas: Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Keterangan ; Jumiah | Persentase
Pria I3 65%
Wanita 7 35%, ]
Jumlah 20 H00%
Sumber : Data Pnmer yang telah diolah

Berdasarkan tabel 2 dan 20 orang responden vang menjadi obyek
penelitian terlihat bahwa 13 orang responden berjenis  kelamin Pria (65%),
sedangkan 7 responden berjenis kelamin Wanita (35%).

Dart data tersebut di atas dapst digambarkan dengan grafik sepern
terlihat pada gambar 1.
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BPra

A amaia

Cambar <
Crrafik Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Tabel 7.
Klasifikas: Responden Berdasarkan Usia
Keterangan Jumlah Persentase
‘_ 20— 40 tshun 15 T50,
I_ 40 — 60 tahun 5 250,
| Tidak menjawab 0 %%
| Jumlsh 20 100%

sumber : Data Primer yang telah diolah

Berdasarkan tabel 3 dari 20 orang responden vang menjadi obvek
penelitian terhhat babwa 15 orang responden berumur antara 20 - 40 whun
(T5%), 5 responden berumur antara 40 - 60 tahun (25%), sedangkan 0

responden tidak menjawab ((9%).

Dari data tersebut di atas dapat digambarkan dengan grafik seperti pada

pambar 2.

Gambar 5,
Grafik Klasifikasi Responden Berdasarkan Umur

w2 - &0 Tathun
WAl 60 Tahun

w Tirlak Menjawsb
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4.53.  Profil Karyawan di Hotel Cipayung Asri

Dalam penelitian ini penulis menvebarkan 20 buah kuesioner kepada
karyawan Hotel Cipayung Asn Bogor Untuk mendapatkan gambaran
mengenai karyawan vang menjadi responden dalam penelitian ini berikui akan
divratkan pengelompokkan responden berdasarkan: jenis kelamin, umur.
Adapun data yang penulis peroleh mengenai profil responden adalah sebagai

berikut :
Tabel &
Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Keterangan Jumlah Persentase
. Pria 3 B 44%
Wanita 10 6%
Jumiah s 100%

Sumber @ Data Primer yvang telah diolah

Berdasarkan tabel 8 dari 18 orang responden yang menjadi obyek
penelitian terlihat bahwa 8 orang responden beems  kelamin Pria (44%),
sedangkan 10 responden berjenis kelamin Wanita { 56%),

Dan data tersebut di atas dapat digambarkan dengan grafik seperti
terlihat pada gambar 7.

®Pria
LLFILF

Gambar 10
Grafik Klasifikes Responden Berdasarkan Jems Kelanun



Tabel 9

Klasifikasi Responden Berdasarkan Usia

Reforangan | Jumish Debianies
20— 40 tahun 10 6ty
40 - 60 tahun 5 28%
- Tidak menjawab 3 I 7%
I Jumlah 18 100%

Sumber : Data Primer vang telah diolah

Berdasarkan tabel 9 dan 18 omang responden vang menjadi obyek
penelitian terlihat bahwa 10 orang responden berumur antara 20 — 40 tahun
(56%), 5 responden berumur antara 40 — 60 tahun (28%), sedangkan 3

responden tidak menjawab (17%).

Dari data tersebut di atas dapat digambarkan dengan grafik seperti

pada gambar &,

Gambar 11.

® 10— 40 tabun
W AL - & Labun
= Tiikak menjawah

Crrafik Klasifikasi Responden Berdasarkan Umur
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4.6. Model Perilakn Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) pada Hotel Agria
Bogor

a. Dalam Empat Dimensi Utama yang Saling Berlawanan | Dikeromis)

Herdasarkan dalam klasifikasi kepribadian Karyawan pada Hotel
Agria kedalam empat dimensi utama vang saling berlawanan (dikovemis)
dalam metode MBTI ini, data hasil penelitian dari 20 karvawan pada Hoiel
Agria vang dijadikan responden, Hasil vang diperoleh dapat dilihat pada
Tabel 4 dibawah ini.

Tabel 10,
Hasil Pengklasifikasian Karyawan kedalam Empat Dimensi
Utama vang Saling Berlawanan (dfikefomis)

pada Hotel Agra

MNo. Nama Responden
| | HA 00 e | s e e e M R T e
2 HaA 002 o = W v - " .
3 | HA 003 : R T = &
4 | HAOD4 v - ™ i 5 7 | =
5 | HA 005 ¢ S v v 5 7 | =
i HaA 006 2 v " N i = e
7 [HA 007 MR Es A KA E
R | HA 008 = 7 | 5 7 : 3 7
g | HA D09 . v i v 5 v = 7
10 | HA 010 v B 7 z v = z 7
11 |HA D11 v | - ¥ | - | ¥ ]=1%]-
12 | HADI2 Fl -l v - 171 *]-
13 |[HA013 v | - 2 ¥ 5 7 ; v
14 |HA D14 R - ; v [ -
15 | HA D15 = = v 7 = 7 =
16 | HADI6 - + - | * - v v -
17 |HADIT v - -1 - | ¥ | ¥ G
12 | HAOQIB ' - 7 E 71 - 7 BE
19 [ HAO19 - v = v 3 e ¥ :
20 | HA 020 £l = |7 | = 1% | - e
Jumlah 11 | 9 (10|10 |12 8 [12]| 8

Sumber - Data Primer yang 1elah diolah




Tabel 11.
Hasil ngeiuml:ujﬂ;an Faryawan kedalam Penilaian Indikalor
pada Hotel Agna
[ Mo Indikator E Y T/F P
1 | Seseorang E=1i
momperoleh srasrgy | T=9 ]
| 2 | Seseorany 8= |0 o
: menclapatkan H=10
. informast
3 | Seseormmy  membuat - T=12
keputysan F=%
[ 4] Oricntusi  ketidupan T=12
i Seseorang =8
Jumlah E=I1 5= 10 T=12 1=13
I=9 N =10 F=% =5
Jumlah Karvawan 20 20 20 20
Persentase E = 35% 8 =150% T = % I =60%
I - 45%; N = 3% F = 4{%, F=40%
Jumlah Persentase [ = 100% | =100% = 100% =100% |

Sumber : Data Primer yang telah diolah

Berdasarkan pengklasifikasian karyawan kedalam empat dimensi utama yang
saling berlawanan {dikoiemis) dalam metade MBTI ini, dapat disimpulkan kalcpon
berdasarkan :

1} Beseorang memperoleh eneray

Berdasarkan cara seseorang memperoleh energi lebih  banyak
mendapatkan enerpinya dari dalam (Exvroversy sabanyak 1] karyawan {35%),
dan mendapat cnergs dan luar (fadverr) schanyak 9 karyawan (25%),

Dan data tersebut di atas dapat digambarkan dengan grafik seperti
terlihal pada pambar 3
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Gambar 6.
Urafik Klasifikasi Responden Berdasarkan Seseorang Memperoleh Eneryy

Kesimpulannya  bahwa.  karvawan pada Hotel Agria
memperoleh energl dan luar din (Lxrovery) jadi karvawan lebih
banvak membutuhkan dorongan dari luar dalam  memperoleh
energinya dan termasuk orang yang suka bergaul, menvenangi
interaksi sosial

2) Seseorang memperoleh informasi

Berdasarkan cara seseorang memperoleh informasi melalui panca
Indera (Serving) schanyak 10 karyawan (50%), dan mendapat informasi dari
imajinasi {fmfuitive ) sebanvak 10 karvawan {50%),

Dari data tersebut di aias dapat digambarkan dengan grafik seperts
terlihat pada gambar 4,

B eralng
st

Ciambar 7,
Grafik Klasifikasi Responden Berdasarkan Seseorang Memperoleh Informasi
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4)

Kesimpulannya bahwa karvawan pada Hotel Agria memperoleh
mformast berdasarkan panca indera {sensing) dan memproses data dengan
imajinasi (fnfuitive) berimbang,

Seseorang mengambil keputusan

Berdasarkan cara sescorang mengambil keputusan lebnh  banyak
mengambil keputusan berdasarkan pemikiran (Thinking) sebanvak 12
karvawan (60%), dan mengambil keputusan berdasarkan perasaan (fecling)
sebanvak 8 karyvawan (407

Dan data tersebut di atas dapat digambarkan dengan grafik seperti
terlihot pada gambar 5

B Thinking

EFeeling

Gambar 8

Grafik Klasifikasi Responden Dalam Pengambilan Keputusan

Kesimpulannya  bahwa karyawan pada Holel Agna dalam hal
pengambilan keputusan berdasarkan pemikiran (Vinkeig) lebih banvak
daripada pengambilan kepuiusan berdasarkan perasaan (Feelimg)  dan
termasuk karyawan yang pemikir,

Sescorang dalam orientasi kehidupan

Berdasarkan orientasi kehidupan seseorang lebih banvak karyawan
berorientasi menila (Jugeing) sebanyak 12 karvawan (60%), dan berprieniasi
memahami (Percening) sehanyak 8 karvawan (40%).

Dari data tersebut di atas dapat digambarkan dengan diagram seperti
terlihat pada gambar 6.
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B Jugaing
| PedceEnicg

Gambar 9,
Cirafik Klasifikasi Responden Dalam Pengambilan Keputusan

Kesimpulannya babwa karvawan pada Hotel Agria dalam onentasi
kehidupan berdasarkan pemikiran (/fhinking) lebih banvak danpada
pengambilan  keputusan berdasarkan perasaan fleeling) dan termasuk
karyawan vang pemikir.

. Enam Belas Karakteristik Kombingsi vang Terkait Dalam Tyvpe MBTI (Adyers
Briggs Type Indicaror) karyawan pada Hotel Agnia Bogor

Berdasarkan dalam klasifikasi kepribadian karvawan pada Hotel Agna
Bogor kedalam enam belas karakienistk kombinas: vang terkant dalam type
MBTI (Myers — Briges Tvpe Indicator) imi, data hasil penelitian vang
diperoleh dari 20 karyawan yang dijadikan responden. Hasil diperoleh dapa
dilihat pada Tabel & dibawah i
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Tabel 12
Hasil F*."I'll_.’i-h-lfllil."-lﬂ.l:l ]'l.LI.."‘: awan hedalam From Belas Earnbteresitk Kombimas "|;'_]|;|£|: Terkain alam

Fpe MBTTiAver-Reacgy T dnaticanor) karyawan poda Horel Agria

. RET1IT] | vy
il T O N W W A W O 1 Wi i Sl M R 5 R A
| | HA o) - 3 E - - - ! - - - -
- | A i - - ! - - . - - =
3 | HA 3 - - ' -
4 | Hwomd . = - - - = = . . - s = . i
T 0 me . n . - s = = =
[ e : E = F _ a =
7 | HA w7 : - s L . .
W & DK - = : . F i =
W 0 HA - - P z - = .
Tl X - ¥ - ¢ . . R B H i - i
11| WAl - = ¥ - -
12 LA . . : : "
[ER ITETE s : . 3 i , . . - =
14 THA NS ; - . . .
[EN HIEYITE] - = = ; = = - :
[N BRI - . = E " & -
17 | HA 047 5 . : : : " .
I1h | A 0iE = = - - - - - .
1] A 2 - - 5 % .
1] IL'“I:“ & o . " H & L - = E; 2
il Boarawan 3 3 il 4 ] | il | L i 1 1 i 1 3 X
Mrsiminag (e | 10% | 0P | 20 ) Ok ] 3% | 0F6 | 5% 0o | o] ice | %5 [ 0 |l | o,

Sumber

Data Prinser vang telah diolah




Tabel 13

dan Keeoookan Preofang

52

Hasil Pengklasfikasian Karyawan Kedalam Enam Belas Kaakieristik Korobioasi

Mo RE::I‘I-.::EJ'I Baglan I';I'I‘YBI"I:!'] Kecocokan Profesl Kecorokan
1 | HA (o} Food & ENTI | Pusisi-posis eksekutf, pekenuan Tidok
Beverawe | yang memuhgkeikan nereka ook ]
merencanakan ambaran besar. ]
2 | Haon2 Fond & | ESTI | Posisi-posss eksekutif, bisns, Corcak
Beverage undustr, produksi. ]
3, HA QD3 Foodd | ISTP | Sains terapan, tekmisi mekanis, Tadak
Bevevage bukeum, ekonmmi, pemasaca, ' cocok
statistik, kesmanan .
4 [ HA 004 Room ESE) | Pengajar, pengkhatbah, penjusl, Tidak
Bay prufesi kesehatan, cocik
5 [Hao0s Rocm INTJ | Sains, rekayaca'teknik, penemuan Tidak
Hoy barw, politik, filsafar. cocok
& | HA O Room | INTP | Sains, rckayesadehkoik, tset, Trdak
Bay | tagtemmtika, penpajur, filsafar dan cocok
paikologi, cendekiawan.
7 | Ha Qo7 House | EST) | Posseposisi cksckutil, bisnis, Tidak
Keeping industri, produks:. cocak
B | HA 009 Hause ISTP | Sams terapan, ekt nekans, Tidak
kKeeping hukum, eleonarn, periasaran, voeok
statistik, keamanpddl. |
9 | HA O House | TNFP | Menulis, pskologs, konseling, Tidak
Keeping mengajar, iterilur, ST, 94ins. eceok |
1 | HA Q14 Front ESTP Rekavasaiekmk, P;II'_ii:in\'l:EugEm‘i Cook
Dfice bredin, pemasaran, teknolog ;
ke sohatan, jaca makanan, rekreasi,
produksi, konsmuks. |
i1 | HA OF1 Eront ESTT | Pamsi-posis: eksekulif, bisnis, Tudak
' Gffice industry, produksi cocok |
(12 | Ha (a2 Fromt ESTF . Posisi-posisi eksekutif, bisnis, Tidak
i Ohce industry, produksi cotok
13 [HAOM3 Tiriver ENFF | Konseling, pangajar, scni, jumelzme, | Tidak
sains, merukis, ponjuslan, penklanan, — cocok )
14 | HA B4 Drver ESF] | Fengajar, penekhotbab, pangual, Tidak
profesi keschaten. cocok




a0

15 | HA Q15 Diriver INT] | Sains, rekayasatekndk, pencmuen Cocok
! bary, politik, filzafat
6 | HA 016 Cracst TNE) | Pengajer, seni, pelavanan, saims, risel | Coook
Servicr dan pengsmbangan, menubia.
17 [HAQIZ? | Guest EMF] | Pengsjar, pengkhotbah, penjual, Tidak
Bervice konsalmg,. cotok
18 [HAO1E Guest | INFP | Benulis, pskalogis, konseling, Cacok
Servie mengajar, litecatur, sem1, 5310s.
4 | HA Q19 (Fuast TNFT | Fengaar, sehi, pelava, sins, risel | Cacok
Servee dan pengernbangan, menulis.
20 | HAOZ0 Guest | ESTP | Rekayasaftelmik, palism, nvestigasi | Tidak
: Bemver kredit, pamasaran, (eknolou cocek
keschatm, jasa makanan, rekreas,
] i produksi, kemstruksl

Swnlbwr : Deta Pimer yang telah diolah

Can date diates, dapat disimpulkan bahiwa schagian besar karyawan
pada Horel Agria setelah diklasifikasikan kedalam karakeeristik enam belas
karakterisiik kombinaz yang terkat dalan Type MBT (Myer-Srees Tupe
fadicator] dikelahnl yang termasuk  kedalsm karaktenstik yang paling
dominan yang dimiliki kavyawan pada Hatel Agria adalah mempunyai tipe
EST) scbanvak 4 orang (20%), delam tipe ESTJ ini seseorang [ebih

cenderung;

a.

a a =

Hh

Menprunakan prkian merska untuk mengendalikan sebisa mungkin

ez Inereksn.

Menigewfamisir proyel-proyek, lalu meapozahakan agar terselesaikan.

Bersifai logis, analits dan kritis secara obyeknf,
Bersandar pada pernikiran.

Fokus pada pekecyasn, bukan orang dibalik pekerjaan.

Mengareanesit fakta-fakta, situasi dan opetasi yang berhubungan dengan

sugty proyek.

hMembuat usaba sislemabs unfuk mencapal sasaran mereka pada

wiakiunys,

Kepereayan bahwa penlaku bars dikendalikan olch logika.

. Kurang kesabaran terhadap situasi kebingungan arau ketidak afisienan.
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J. Hidup dengan seranpkaian aturan yang tertenlu yung meorangkum
penilaian dasar mercka mengenai dunia.

k. Memandang realitasealiz saml ini, tukan kemmungkinan-kermungkinan
mas3 depan.

Bidang karir yang cocok untuk seorang ES[] fextravertod hinkimg
W Remsihg

&) Posisi-posis) eksakulil
Y Bisnis

@) Indusm

d] Produbks:

Sedanpkon karpawan yangr tidak meraliki npe yang termasok keduslam
salah satu enam belas kombinasi yang terkait dalam nipe MBT] adalal pada
tipe ESFP, ISTI, ISFI, ISFF day EMTE dani Kelima tipe ini bidak dimiliki oleh
karyawan pada Hetel Agna.

Dari hasil penelitian ini dapat dimmpulkan keselwuhannya, babwa
npe-tipe vang dimiliki karyawan pada Hotel Apria sangal cocok dalam Badang
pekerjaan posisi-posis eksekunf.

4,7. Modd Perilakn Myecrs-Beiggs Type Lndicater (METI) pada Hotel
Cipayung Asri

a. [rlam Empat Dimenst Ulama yang Sahng Berlawanan (Miketomis)

Herazakan dajam klasitikast keprbadian FKarnvawan pada Hotel
Cipayung Asn kedalam ewpat dimens wlarma yanp saling betiawanan
{dékertornrix} dalam metode MBTI i, data hasil penclitian dan 20 karyawan
pada Hotel Cipayung Asi yang dijadikan responden. Hagil yang diperoleh
dapat dilwhal pada Tabel 14 dibavwah i,



Tabel 14
Hasil Pengklasifikasian Karyawan kedalam Empat Dimensi
Utamia yang Saling Berlawanan {dikotonis)
pada Hotel Cipayung Asni

No, Nama Responden

| | HCA DOI R a & | v x

2 HCA 002 - v = W = W = W

3 | HCA 003 Z T 7 > : ol I .
4 | HCA 004 % =11 # [l oe r v . v
5 |HCAO0S - 7wl =% =17 ] z
6 | HCA 006 . e | . v - 7 .

7 HCA 007 s Tl o =1 =@ w2
8 | HCA 008 Z =12 Tzl 7F1s = 1%
o [ HCA 009 ' = " o i v i e } v,
10 | HCA 010 i e e R T T e AR
11 |HCAO11 o , " TR - ] e .
12 |HCADIZ 7 . = A = "
13 |HCADI3 3 - 2 =1 Z 1 = S 7
14 |HCADI4 =~ [ = | 21 ==+
_[-;l_:: _H{;g‘ [”.5.___ —— o - 4 T | = = v
16 |HCAQO1& _ " _ r, 7 = 7
17 |HCAO17 ’ - } 7 S r
I8 [HCADIB = v : pr n i BT i i
Jumlah B 10| 8 [w 9|9 |6 |13

Sumber : Data Primer vang telah diolal;



Hasl Pengelompokkan Karvawan kedalam Memlaian Indikator

Tabel L5

pada Huotel Cipmyumg A

23

Mo Indlikator EA &M T.F TP
L | Sessormmg memperaleh [ E- B
COerEY =10 )
2 | Seseormany 5-%
|| mendapatkan informasi N-1
3 | Sescorane  membuat T=2
keputusan F=4
d ' Oppepeasy kehidupan J=a
| _ | scsedrang P12
Jumilah E-& E=8E T-9 J=h
=1 M=I10 F=% F=Ii2
Jumlah Karyawan E i £ E
Fersentass E = 4d% 5 - 44%p T =504 1=133%
| = 50 M = 56T F = 5% P =6T%
Jumlah Pecsentase = (A% = D0% — 1004 = 100%

Sumber Data Primer yang relah diglah

Berdasarkan penghklasifikasian karyawan kedalam empar dimensi
utama vang saling herlawanan {ditoiomis) dalam metode MBTI i, dapat
disimpulkan kategon berdasarkan

11 Seseorang memperoleh energy

Berdasarkan cara sescorang memperoleh encrg lebal banyak
mendapatkan coergnya dan dalam (Exirovers) sebanyak 3 kanmwan

{44%y, dan mendapat energi dan luar {ftovert) schanyak 10 karyawan

{56%).

Dar data tersebut di atas dapat digambarkan dengan grafik
seperti terlhat pada gambar 9.
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| virovel |

E Eksbrawel [

Ciambar |2,

Grafik Klasifikasi Responden Berdasarkan Seseorang Memperoleh Fnergy

2)

Kesimpulannya bahwa karvawan pada Hotel Cipayung Asri
memperoleh enerm dan dalam din (/mtrovers) jadi karvawan lebih
banvak membutuhkan dorongan dan diri sendin dalam  memperoleh
energinya dan termasuk orang pendiam

Seseorang mempereleh informasi

Berdasarkan cara seseorang memperolel informasi melalud panca
indera (Nensing) sebanyak 8 karvawan (44%), dan mendapat mformasi
dar unajinas: (etmitive) sebanyak 10 karvawan ( 56%).

[ari data tersebul i alas dapal digambarkan dengan grafik
seperti terlilial pada pambar 10,



Gambar 10
Grafik Klasifikasi Responden Berdasarkan Sesearang Memperoleh Informas

Kesimpulannya  bahwa karyawan pada Hotel
memperoleh informasi  berdasarkan  panca  indera
memproses data denpan imaginasi (Jrteetive) berimbang.

3} Seseormnpg mengambil keputusan

a5

B infulting

B Serming

Cipayung Asri
{sersimz)  dan

Berdasarkan cara geseorang mengambil keputusan lebih banyak
mengambil keputusan berdasarkan pemikiran (Thinkig) sebanyak 9
karyawan (50%), dan mengambil keputusan berdasarkan perasaan

(Feeling) sebanyak 9 karvawan (50%).

Dari data terschut d¢i atas dapat digambarkan dengan grafik

sepertt terhhat pada gambar 11,
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B Thingking
m Feeling

CGambar 14,
iafik Klasifikasi Responden Dalam Pengambilan Keputusan

Kesimpulannya bahwa karyawan pada Hotel Agria dalam
hal pengambilan  keputusan berdasarkan pemikiran (Thokine)
berimbang dengan pengambilan keputusan berdasarkan perasasn
fFeeling) dan termasuk karyawan vang pemikir.

4) Seseorang delam onentasi kehidupan

Berdasarkan orientasi kehidupan seseorang lebih banvak
karyawan berorientasi menilm (Jugging) scbanyak 6 karyawan
(33%), dan beroneniass memahami (Perceiving) sebanvak 12
karyawan (67%).

Drari data tersebut di atas dapat digambarkan dengan diagram
sepert terlibat pada gambar 12,
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B L ag
B Percehang

Gambar 15
Cirafik Klasifikasi Respenden Dalam Pengambilan Keputusan

Kesimpulannya bahwa karyawan pada Hotel Agna dalam
orientasi kehidupan berdasarkan pemikiran (Juggmg) lebih sedilot
daripada pengambilan keputusan berdasarkan perasaan (Perceiving)
dan termasuk karvawan vang bersikap fleksibel, adaptif, dan
bertindak secara random untuk melithat beragam peluang yang
muncul.

b, Enam Belas Karakteristik Kombinasi yang Terkait Dalam Type MBTI
{Myers - Briggs Type Indicator) karyawan pada Hotel Cipayung Asn

Berdasarkan dalam klasifikasi kepribadian karyawan pada Hotel
Cipavung Asi  kedalam enam belas karaktenstik kombinasi yang
terkait dalam type MBTI (Myers - Briggs Type Indicarer) im, data hasi|
penelitian yang diperoleh dart 18 karvawan yang dijadikan responden.
Hasil diperoleh dapat dilihat pada Tabel 10 dibawah .,



Tabel 16
Hasil Penghlasifikasian Karvawan Kedalam Enam Belas Koraktenistik Kombinasi Yang Terkait Dalam
Type MBTH Myer-Briges Typee dndicaror) karvawan pada Hotel A £rid

. oI Tvpe
o Responden | ESE) | ESTP | ESFP | EST) [ IST) L ExEr [ 1860 [ ENTITINTI | ISTP ISEF | INTI* | ENTP | ENE) | INES | ISFP
I | HC A i) - Ll . - = 5
2 ) HC A 2 - - = . = = 4 - = o
BgHCA 03 ’ - . . P ‘ N : i
4 | HOCA iy * . = . 5 . N -
§ ) HO A IS . . W = ]
b | HCA 6 5 v p 3 - . o .
T | HC A iei? - - & - = = a .
E ] MO N (0 - v - . s = i =
W) HUA i . T I z - r =
1o | A i = E . " a z . - c 1
O HECA G . i . . s i = = . -
12| HUA 02 - . - - = K ¥
i3 | HOA B3 - . > - B = . N = i 2
14 | HCA B4 - - - : 2 5 * = .
I3 |HCA D3 - - . : q = E F
Tiw | RO A dbbi = : = = i * = T #
17 JHUAGIT - = . . . = - . '
I8 | HC A ls - - . - : a . . H " = o .
Bl Karvaman | 3 il l 1 I 1 1 il 2 1 i 3 1 b 5
Ferseniase e o PO O [ O o’ [ e [ % | P irs | 0% | 4=, LI T [T BT e

Sumber

: Data Pnimer vang telah diolah

b1



Tabei 17

Hasil Pengklastiikasian Karyawan Kedalam Enam Gelas Karaktenstix Kombinasi

dan Kecocokan Profesi

i
| MNama

54

. T .
i Mo |, Responden Bagian hi'llﬁ.l Kecocokan Profesi Kecorokan
| I . r—— — .
[ | THCA DD food & | EMFP | Konseling, peogayar, seni, ' Cocok
| Heveraye Jurmalisrne, sains. retuolis,
| penjualan, periklanan. .
2 | HOA 002 I'ood & INFP | Menulis, pzikelogis, Ciocok
Beverape konseling, menge jar,
hilerstur, seni, seins.
3 [ HUA 3 Food & ESF) | Penpajar, pengkbotbub, | Tidak cocok
_ Beveraps penjual, profesi kesehitas )
4 | HCA 04 Hoom Boy | INFFP | Meoulis, psikobogns, {Cocok
konseling, mengajar,
|iteraher, Semi, sains.
g | HCA QRS FEoom Boy | INF! | Pengajar, seqi, pelayanan, | Cocok
sains, neet dan
penpeinbangan, menulis.
& | HCA Mk Room Boy | TST! | Abkuntanst, tekak sipil, Tidak ook
hukuny, reproduksi,
konstmuksi, kanc
kesshatan, pekerjaan
kaniorin.
7 |HCAOH? Touse [SFF | Cipta karya dengan Cocok
Keeping rangan, mengajar,
pervedia j4sa ataw
pemerbati pribads, profes
kesehatan.
| &  HCAQDE House ESTP | Rekayasa'tekmb, potisi,
K.eeping imvestigasi kredil,
pemasaran. ikknokogi
kesehatan, jasa makanan,
rebreast, produksi,
| konsmuksi _
§ | ACA G Tlouse ISTP | Sains tetapan, teknim Tidak cocok
¥oeping mekants, hulum,
' ckonomu, pomaosuran,
_ staugtik, heatnanan.
10 | HC A Front ESTF | Rekavasafieknik, polisi, Cocok
Dffice - iovestgass kredit,
prrnasarin, eknologi
keschatan, jasa makandui,
rekrcasi, produksi,
i kI:I-TIE.H;LIl[ECi_. . —
11 : HCADII Front | EST) | Posisipozisi cksekutif, Tidak cocok
Orifee bisnis, indusiel, produkst.
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12 | HOA 012 Front ENTP [ Inventor Cocok
Office © [pencmuipencipea),
tlmuwan, jurnahs,
pemasaran, analis
komputer, promoty.
13 | RCA DG Criver I5TF | Sains terepan, teknisi Coook
mekanis, hukum,
ekonomi, pemasarn, |
_ Slitishk, keamanan. !
14 | HCA D14 Dtiver INTF | Sains, rekayzsafieknik, Cocok
Tisel, matemanika,
pengajar, Alsafht dan
psiholopi, cendekiawan.
15 | HCA Q15 Dwiver ENTF | [nveotor | Tidak cocok
(e pencipia),
ilmuwan, jurmnalys,
pemasarim, anahs !
) kompurer, promoior, )
16 | HCA OLS Cinesl INEP | Menuliz, psikologis, Cocok
Service konseling, mengajar,
lileramr, 2ani, smins.
17 | HCADY LT | ENF] P':ngajﬂ:. petgkharbah, Tidak cocnk
i Service penjual, kenseling,
IE { HCA D[R Gires! INF] | Pengajar, seni, pelayanan, | Cocok
Sevice £3IANS, it dan

| pengembangat, meouly
Sumbeer : Data Primer yang l2lak diolzh

v

Diari tubel diatas dapat disimpulkan bahwa schagian besar karyawan Hotel
Cipayung  Asn serelah  diklasifikagikan  kedalam  karakteristik enam  belas
karaktenstik kombinasi  yang (crkait dalam Type MET] (Adver-friges Jiyme
{ndicator] diketahui yeng termasuk kedalam kacakienistik vang paling dominan yang
dimiliki karyawan adalah mempunyzi tipe 1STP dan INFP sebanyak 3 orang {13%,
dalamn tipe ISTP ini seseorang lebih cenderung : a. loges, anshitis dan kntis secarm
obyeknif, kesenangan; b. kesenanpan mengoreanisir fakta dan data; ¢, keinginan tghy
yang Besar namun secars diam-diam; d. pemalu secary sosial kecuali bils salah sam
prinsip penting dilanggar, ¢ mudah beradaptasi kecurli bila salah sata pONEip
penting dilanggar; £ terampil dengan tangannya; g menyukai olah raga dan kegiatan
luur rumah {owtdoor); b menyukai segala sesya yang memberikan banyak
informasi bagi indera; i rertarik pada bagaimana dan mengapa hal-hel bekenja, ;.
biatanys gampangan (casy-geingl, menyukai kesenangan  (fun) dan  mudah
beradapesi; k. kemampuan berorpanisasi. Tipe ini sarpad cocok dalam bidang ; a.
sains lerapan, b. teknisi mekanis, hukum: o hukum; d. ekonomi; e. pemasaran;
penjualan; g statistik, h. keamanan, sedangkan wnluk tipe INFP prang inl memiliki
sifat cenderung - 4. kesetizan terhadop lugas dan kéwajiban yang berhubungan
dengan gagasan atau orang vang mercka pedulikan; b perfeksionisme bila merka
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menyikai sésuate, ¢ mengambil pendekatan yang sangat pribadi rerhadap hidup, d.
memlai segala sesuatw dengan cita<cita batindah dap milai-nilai pribadi mereka; e
berpegang teguh pada impian ieal mercka denpar keyakinan vana bersemangat; T,
keseliaan batiniah dan impian ideal mengendalikan hidup mereka; g enggan
mcmbuka perasaan vang terdaslam; h. toleran, berpikiran terbuka, pemahaman,
fleksibilitus dan kemampuan beradapasi dalam masulah-masalah schari-han; i.
sedikit kenrduan untuk mengesankan atau mendoningst; . menghangal merska yang
memahami ndlai-nilal dan tgquan mereka. Tipe i sangat cocok bekerja @ a. Menulis,
b. pstkologis; c. konseling, d mengajar; e sains; £ literatur; g senl. Sedangkan guru
yang tidak memikiki tipc vang termasuk kedulam salah satu enam belas kombinasi
yang terkait dalam tpe MBT! adalah pada tipe CSFP, ISF), TNTI dari keliga type wni
tidak dimulilee oleh karyawan Hotel Cipayung Asr.

Dari hasil riset yang penulis lakukuen mengpunakan metode kuesioncr dengan
populasi sebanyak 3% responden dengan jumlah 20 karyawan yang bekera di Hotel
Apria dan 18 jumlah karyawan yang beketja di Hotel Cipayung Asn, yang dspan
diketahui bahwa kelima tingkatan kebutuhan menuns Abraham Maglow yang
diantaranya adaiah kebwiuhan psikologis, kebutuhan rusa amun, kebunihan sosial,
kehutuhan penghergan dan aktualisasi dini lerpenubi dengen balk sehingga
terciptanya casa kepuasan kerja terhadap karyawan di hotel tersebul. Dengan
demikinn hal ini akan penwlis bahas pada pom selampultya,

44, Bagsimana Tingkat Kebutuhan Karyawan Madel Abraham Maslow di
Hatel Agria dan Hotel Cipayung Asri

Pada uraian penictasan 16 dapat dianalizis secara deskripul bahwa dngkal
kebutihan pada karwavan hotel tersebut sccara gans besar baik. Hal i dilihat dan
data vang penulis dapatkan dan hasil penpelaban keesioner standar baku sebagai

beribol
1. Bagaimana Tingkal Kebutuhan Kanyawan Hotel Agna
Tabel 18
Bagaimana Tinghnat Kebntuhan Karyawan Hotel Agris
= — -
1 5
Responden 1 3 4 . . Kriorangan
N Base . Alchaalivani
fainbogis aman Souial | penghargaan diri
(W11 In Rl Ll o 10 Kchutuhen rasa
: : Aran dan
_ : | sosal
0z 2 1o B 10 |8 Kebutuhan cusa
i amman dan
I Penpharguun
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Kebmtnhan

Heapomden

penghargaan

Ketersngan

LK)

Febutultan
fisiobopis dan
s0sial

ILEE

10

K.chutuhan
fistlogis,
sosial dan
Peogbargasan

G5

10

10

K ebutufan rasa
aman Jan

Penphargaan

il

1]

1

1

kKebutuhan
_fistolopis

an?

10

10

Kebutuhan rasa
aman Jdan
Pen

L

(o9

10

10k

Ecbutuhan rasa
aman dan
Petighargaan

10

K.ebunthan rasa
Aman Jdan

| Pengharpaan

a10

o

Kebutuhs tasa
fman

L1

01

19

1

I

Kebumuhan rasa
arnan dan
sceial

12

012

14

I

1]

1

Kebuiuhan rasa
anam Jan
sos1al

13

13

10

1i

11

| 14

Febunihao casa
amay hm
spsipk

Id

4

11

i

10

Eebutubzm rasa
aman dan
EMETE |

1z

a1

Kebautuhan
fisiclogis

1]

dla

L7

M7

E.ebuiuhan
gos1al

Kebuthan
figiglopis

IR

Q1E

Kebutuhan ~

sozial

L&

e

11

FEebuluban
fisiolagis

1

24t

120

10

Kebutuhan
gozial dan

peoghargasn
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Eelarangan :

LA

Esbutuhan fisiclogs
Kebunthan rasa aman
Kebutuhan sosial
Kebutuhan pengharpgaan

Kehuluhan akivalizasi diri

Tabel 1%
Penilaian Keburahan Holel Agria
_Hu Kebuivhan _J-u mi Iah | I’rmnms;a (%)
1 Kebutuban Psikolog 4 | 20 |
_2- Kcbutuhan rasa arman L A% |
3 Kehutuhan sosial 2 | 10% B
4 Kebutuhan Panghargaan | D ¥4
5 Kebutuhan Aktualisasi Chn 4 0%
i B Kebutuhan rasa aman dan sosial 5 | 25%
? Kebutuhan rasa aman‘l:lﬂn 5 5%
Penghargaan
g Keburuhan fisiologis dan sosial | - Kk
9 Kebutuhan ﬁ;it:rlngis, sostal dan 1 - %
Penghargain
_]-D Kebuhan msi-al dan penghargaan [ | 5% -

Eerdatarkan dan tabel di atas terihat kebutuhan karyawan yang dormitan

nada Hotel Agria adalah:

1,

Ina

Karyawan yang memilih kebutuhan Fsiologis adaluh 20%  dimana
kebutuhan fisiclogls merupskan kebutuhan yang paling dasar untuk setiap
manusiz demi kelangsungan hidup karyawan,

Karyawan yany memilih kebutwhan rasa aman adalah 5% dimena
kebutuhan rasa aman dapat diartikan sebagai amuen dar penstiwa atau
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10,

lingkungan yanp mengancam dalam bekerja harus diperhabikan guna
memberikan efek positif kepada karyawan schimgga membuat perasaan
karyawan menjadi lebih termotivas untuk terws meningkatkan kinena.

Karyawan yang memidth kebntuban sosiel adalah 10% dimang kebutnban
aogial yainu kKebuiohan pertemanan,afilizs imerakst dan cinta, Maks tidak
arch jika keakraban dalam bekega dengan rekan kerja sanpat diperukan
guha metingkatian kinengs,

Karyawan yang memilith kebuluhan penghargaan adalah 0% mazka setiap
karyawan yang bekerja pastinya ingin hasil kerja mereks dizkui schingga
penghargaan diperlukan guna mendonghkrak motivasi mercka dalam
bekena

Karvawan vang memilih kebutuban akmoalizasi adalah 0% dimana
kebunhan  aktvalisasi  dini  detgen mengpunakan kemammpuan,
keterampilan, dan potensi yang dimiki, setisp manusia dibaruskan
metniliki sebuah kemampuan dalam dinnya guns membanty mercka
mengembangkan kemampuan lerbaiknya:

Karvawan yang memilih  Kebutwhan rasa aman dan sosial adalzh 75%
dimzna kebutihan karyawan sudah dapat mermenuhi dua kebuighan,

Karyawan yang memilih  Kebuluhan rasa aman dan Penghargaan adalah
23% dimang kebuuhan karvawan sudah dapat memenuhi dua kebutyban,

karyawan yang memidih  Kebutuhan fisiclogis dan sosial adalah 5%
dimana kebuluhan karyawan sudah dapat memenuhi dua kebutuhan.

Karyawan vang memilih Kebutuban fisiologis, sosial dan Menphargaan
adalah 5% dimara kebuwivhan katyawan sudah dapat memenhi dua
kebucwhan,

Karyawan yang memilth Kebytuhan sosial dan penghargean adalah 5%
dimana kebutuhan karyawan sudah dapal memenuhi dua kebutuhan.

iaka dari 5 kebutuhan modei Abraham Maslow dan 20 karyawan yang

berada & Hotel Agria memilih Kebutyhan ganda dan yang paling besar
presenlasinya yailu pads kebutuhan rasa aman dan sosial dan Kebutuhan masa
aman dan penghargaan denpan lingkal presentase 25% tersebyt dapat dikatakan
puas. Dengan demildan dalam hel ini pihak perusahaan yanp merupakan Hotel
Agria sudah memenuhi kebutohan karyawannya yaity tingkat kebutwhan rasa
arman, penghargaan dan sosial uniuk sediap karyawannoya

Dan perjelasan diatas scorang manajer harus lebib memperhatikan sistern

keselamatan dan kenyvamanan unbylk karvawannya karena uniuk lebih memberikan
rasa aman dalam setiap pekerjaan yang dilakukan, dengan keadasn tersehut
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dibarapakan haryawan dapst lcbih baik lapi dalam  melakukan kegnatan
pekerjaantiyy,

Z. Bagaiman Tingkat Kcbutuhan Karvawan Hotel Cipayung Asn

Tabil )
Bagaimana Tingkat Kebwtuhan Karyawan Hatel Clpayung Asrd

. E.ehuiuban

2 5 !

Rreapanden mhll | Rasa 5,::;.[ h: A s Keterangam
ogH Aman PETENRTEARR diri

aol 9 8 10 10 g Kebumhan l
g0sial dan
nengshargaan

002 ] 10 L 1 % Eebutahan rass

aman, sosial
dan

: perighargaan

003 1+ T T 10 T Kebundian
54:'51'3.1_

104 T 7 o T BE: Kebumhan
penghurpasn

0o 3 11 g o P Kebutuhan Taza

aman

005 10 3 1 g 7 = Ketuhan
: nosial

o7 L1 1 12 10 12 K.ebunthan I
prenicharpaan
dan akimwatisasi
din

nos 14 ¥ B 5 B Foebutuhun
[isi ologis dan
! rA&3 AIT1HT]
o 12 1 1 11 1 ' Kebutuhen
fizsiologis

10

D1 12 10 g R | Kebutuhan
fisiclogis

11

11 T 0 10 Fl ' K.ebutuba

fisicdopris, Tasa
aman, aosial,
! _ pengharyain

12

I 5 T g g 5 | Kebutuhan
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X | Reapooden

Kebntnhen

fislodogia

Soaial

peOphargaan

Akinainani

diri

Keferangan

13703

Socspal dan
F'mi!:'-l"_ﬂﬂa'-ﬂl“

Kebumban |
505ial

14 (4014

Kebunthan
faxigharyaan

15| 015

I Kebutuhan

figiolozis dan
aktualizas din |

16 | Ile

12

14

Eebunthan
fsiclops

|

T oz

Kebuhihan
fiziolowis,
sasial dan
dboualitasi din

BBE
i

"

11

Eetemngan

1. Kebutyhan fiziclogs

S, .

Kebutuhan rasa amaun
Kebutuihan sosiai
Keburuhan prnghargaan

Kebutuhan akivalisasi din

kel fuban
sosial




Tabel 21
Feailsian Kebutuhan Karyawan

107

No Kebutuban Jumlay | Fresemiase
(“a)
| Kcbutuhan fisiologs 3 17%
2 Kebutuban rasa a.n-ian ] 6%
i Kehutuhan =osial 4 22%
i 4 Kchutuhan Penghargaan 2 1%
5 Kebutuhan Aktualisasi 0 %
Din
o Kebutuhan sosizl dat 2 11%
penghargaan |
7 K ebutuhan rasa aman, 1 6%
sosial dan pengharpaan
4 Kebutyhan penghargaan 1 6%
dan akiualizas] din
' 9 Kebutuhan fisiologis dan L 6%
raga Sman
10 Kebutuhan Nsialogis, rasa I 6%
amarn, sosial, penghargaan
10 Kebutuhan fisiologis dan | 6%
: aktualisas: din
12 Kebutuhan fisiclogis, ] 6%
sosial dan aktualitast dn
Eerdasarkan dari tabel di atas terlihat kebuluhan Karyawan yang dotmingn
pada Hotel Cipeyung Asn adalab.

1. Karyawan yang memilih kebutvhan fisiologis adalah 17% dimana
kebutuhan fsiolegis meropakan kebutuhan yang paling dasar wniuk
setiap manusia demi kelangsunpan hidup karyawan.

2. Karyawan yang memilih kebutuhan rasa aman adalah 6% dimana

kebutuhan rasa aman dapat dianikan sebagai aman dari penstiwe alau
lingkuogan yang mengancam dalam bekera harns diperhatikan guna
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memberkan efek posilif kepada karyawan schingga membuat perasaan
karyawan menjadi lebih termotivasi untuk terus meningkatkan kinena.

3, Karvawan yang memilih kebuluhan sosial adalab 22% dimana kebutuhun
snsial yaitu kebutuban pertemanan anliasiinteraksi dan cinta, Maka tidak
aneh jika keakraban datam bekerja dengan rekan kerja sangat diperlukan
guna meningkaikan kineoja,

4. Karyawan yang memilib kebutuhan penghargaan adalah 11% maka
sctiap karyawan yamg bekerja pastinya ingim hasil kerja mereka dighu
sehitppa pénghargaan diperukan gung mendongkrak motivasi mereka
dalam bekerja

5. Keryawan vang memtlih kebutuhan abualisasi adalah %% dimana
kcbutuhan  akiualisasi din dengan  menggueakan kemammpuarn,
kderampilan, dan potensi yang dimilki, setiap manusia diharuskan
metnliki s¢buah kemampuan dalam dirinys guna membantu mereka
mengembanghan kemunpunn lerbaiknya;

Maka dan & kebutuhan mode] Abrahem haslow dan 18 karvawan yang berada
di Hotel Cipayung Asti memilib kebutuhan teshesar 22% pada kebutuhon sosial,
dimana ketika kebutuhan Asiclogis dan rasa aman sodah terpenuhi maka kebuotuhan
sosial akan muncul wniuk bersosialisasi dalam bekerja. Dengan demikian dalam haf
i mbak perusahaan vang Hotel Cipayung Asei sudah memenuhi kebutuhan
karyawannya yamu tingket kebutuhan sosial denpan ks lain karyawan bekerja untuk
memenuhi kebutuhan diri senditi dengan menggunakan kemampuan, kcierampilan
dan potenst yang dimilik dalam tercapainya kinerja yang baik.

Lran penjclasan diatas sebaiknya seorang manajer hars memben kesempatan
yang sama kepada kapmwannya agar bisa berkembang atau bakal- bakat yang
dimmlki bisa dikembangkan dan Jigaii Isbih dalam.
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4.9. Bagsimana Model Perilaku Myers-Briges Type Indicator {MBTI) padz
Hotel Agria Bager
Hasil Penghlasifikasian Karyawan Kedalam Enam Belas Karalkteristik

Kombinasi dan Kococokan Profesi pada Hotel Agria Bogor dapat dilihat pada iabel
dibawah inj -

Table 12

Has!l Fenghklasifikasian Karvawan Kedalam Enam Belas Karakieristik
Kombinasi dan Kesucokan Profesi

[T

DOriver

e ———

No R::::;en Bagisn h];}lﬂ-?ft'l Kecocchan Prefesi
I [ FaD] Food& | ENTJ | Posisi-posisi sksckutif, pekerjaan yang
Ecverage memungkinkan marska merencanakan
pambaran besar.
2 | HA 002 Food & ESTF | Posisi-posisi éksekutit', bizans, indusin,
Beverage produksi.
3 | HA 03 Food & ISTP | Sains tevapan, tekoisi mekams, hukum,
Boverage ekonomi, pemasamn, statistik, kcamanan.
4 | HA M4 Hoom Boy ESF) Pengajar, pengkhotbah, penpual, profesi
’ kesehatan,
5 [BAWS [ RoomBov . INTJ | Sains, rekayasaiteknik, penemuan bar, |
_ . polink, filsafal
HE Room Boy | INTF | Sains, rekayasa/leknik, risel, mulematika,
| pongajar, filsafat dan psikologi,
i l cendckiawan.
7 | RADOT House . ESTI | Posisi-posisi eksekoul, bisms, mdustn,
Keeping produksi.
g | HAOOE Hu e ISTP | Swing lerapan, tcknisi mekams, hubom,
kesping ekotlotnd, pemasaran, statistik, keamanan.
Mg | Ha 002 House INFP | Menulis, psikologis, konseling, mengajar,
Keeping litzcatur, sent, sains,
10 | HABLD Fwnl | ESTP | Rekayasaftcknik, polisi, investigasi kredit,
Ofice pemasatan, tehnolog keschatan, jasa
i makanan, rekreasi, produks], konstruksi.
T [HA QL Fronl | ESTI | Posisi-posisi chsekutif, bisnis, industr,
O i produk si.
12 | HADL2 Front ESTI | Posisi-posisi cksckutif, bismis, induser,
_Hfice produks:.
13 | HA 013 ENFP | Konselittg, pongajar, seni, jurnalisme,
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Na ns:u':“dm Baginn ;‘; Kecocokan Profesi
sans, menulis, penjualan, penklanan.
14 |[HAaDI4 Driver | ESF] | Pengajar. pengkhotbah, penjual, profesi
| . hasehatan.,
15 [BADIS Criver INTJ | Sains, rekayasaleknik, penemuan barp,
politik, filsafar.
16 | HA OIS Guesi INFI | Pengayar, seni, pelayanan, satns, riset dan
Service pengembangan, menudis.
17 | HA 01T Guest | ENFi | Pergajar, pengichotbah, penjual,
L _ Service konseling,
1% [HAGIE © Guesl INFP | Menuliz, psikologis, konseling, mengajar,
Senice literatur, sem, sains.
10 [HADID Guest INFI | Pengajar, semi, pclayanan, sains, risct dan
Service peapermbangan, menths.
20 | HA 026 Guest ESTP | Rekayasa‘tcknik, polisi, investigasi kredit,
Service pemasaran, teknologt keschatan, jasa
makanan, rekrenst, produksi, konstroks:.

Sumber : Dala Primer yang telah diclah

Tahel 23
Perdenlass Pengeolaogan Type FMEBTI

Mo Peritaku ‘Jumish Presentase l

I R (Y}

1 ENTI 1 3%

i 2 ESTI 4 2%

3 ISTP 2 1%
4 ESF1 2 10%% _;
5 INTI 2 e
& TNTP 1 5% ,

7 INFF 2 (L1
¥ ESTF 2 BT
2 ENFP t 5% :
10 [MFI 2 1% |
11 ENF) L 5% !
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Lari daia diatas, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar karvawan pada Hotel
Apria setelah diklasifikesikan kedalam harskierstik enam belas karakreristik
kombinasi yang terkait dalam Type MBTI {Myer-fBripes Pupe Sedicaior) diketahui
yang termasuk kedalam karakieristik yang paling Jominan yang dimuliki karyawan
pada Hotel Agnia adalah mempunyal tipe EST) sebanyak 4 orang (20%%), dalam Lipe
ESTI im sescotang Icbih cendenung

a. Mengpunakan pikiran mercka unuk mengendalikan sebisa mungkin dunia

mercka.

b, Mengorganisic proyek-proyek, lalu mengusahakan apar terselesadkan.

¢. Bersifat logs, analitis dan kritis secara abyekinf

d. Beérsandar pada pemikican.

¢. Fokus pada pekerjaan, bukan orang dibalik pekerjazan,

[ Mengorgamsir fakta-fakta, situasi dan operasi yang berhubunpan denpan suato
provek.

g Membruzl usaha siglematiy unluk mencapi Sasdran meteka pada wakiunya

h. Kurang kesabaran techadap situasi kebingungan atay ketidak & Bgienan.

1. Kepercayan bahwa penlakn harus dikendalikan oleh logika.

J- Hidup dengan seranpkaian atoran yang tenenk yang merangkiam penilaan
dasar mereka mengenai dunia

k  Memandanyg rcalita-rcalita saat imi, bukan kemungkinan-kemunglinan masa
despran,
Bidang karit yang cocok wnluk seorang EST] (extroveried thinking wk

serxingl !

a. Tosizi-posisi eksekultf

b, Bismis

e Industr

d. Produksi

Scdangkan karyawan yang 1idak memiliki tipe yang termasuk kedalam salah
saly enam belas kombinas: yang terkait dalsm npe MBTI adalzh pada ope ESEF,
IST), ISFI, ISFF dan ENTP dan kelima tipe ini tidak dimilikr oleh karyawan pada
Hotel Apria.

Dian hasil penclitian i dapal disimpolkan kesclurubannya, bahwa tipe-tipe
yane dirmliki kacyawan pada Holel Apria sangatl cocok dablem bidenge pekenaan
posisi-posiel akselutf,



il2

4.16. Bagaimane Model Perilaky Myers-EBriggs Type Indicator {MEBTD pada
Huotel Cipayung Asri

Hasil

Penghklasiftkasian  Karyawan

kedalam Enam Belas EKarmktensuk

Kombinasi den Kecocokan Profest pada Hotel Cipayung Asti dapat dilibat pada tabel
dibawah inj

Tabl: 24

Hasil Feaghlasifikasian Karyawan Kedalam Enam Belay Karakteristih
Kombinasi dan Kecoookan Profesi

Neo RS:;L“ Bagian :[il?:;[ Kecocoken Profesi
1 |HCADOL Food & ENFF | Konseling, pengajar, sem, n
Boverage Jurmialisme:, sains, menulis,
penjualan, periklatnan.
T | HOA 002 Food & INFP | Menulis, psikologiz, kooselmg,
Beverage menagajar, lilerabar, seni, sains.
3 |[HCaD93 Food & CSF) | Pengajar, pengkhatbah, penjual,
_Beverage predfiss keseharan.,
: J | IICA O Room Boy IMNEE Menubs, paikologis, kEII:IE-L'.I‘iJ'!E.,_
i_ mengajar, litecamur, seti, sains.
I 5 |HCADDS Room Bov INFI | Pongajsr, sebd, pelayvanan, sainds, |
i nsct dan pengerabangan, menulis. !
6 | HCA D06 Roorm Boy 18T | Akuntansi, teknik sipil, hukum,
i reprodukst, kanstruksi, karir
J koschatan, pekerjaan kantoran.
7 HCATO? Houss Keeping | ISFP | Cipla karya dengan tangan,
f inengaar, penyechs jase alay
! pemerhat pribadi, profasi
kesehatan.
g [ HUAODE House Keeping | ESTF | Rekayasa'teknik, polisi, investpasi |
| kredif, pemastran, iekanlog
keschatan, jaca makanan, rehreas,
produks, konsmksi

9 HCA tHa lHouse Keepng ISTP Laing teeapan, tekmisi mekamis,
hudkuin, ekonoul, pernasaran,
statishbc, keamanan,

1} | HCAOID Front COffice ESTF | Rokavaspiteknik, polist, inveatigasi
kredir, pemasaran, tebmolops
keschatan, jasa makanan, rekreas,
prathsksi, konstruksi.

I | HCAL Front Qffice EST) Fosisi-posisi eksebubf, bismis,

_industrr, produbkst.
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No | R:;n“t::.en Bagian :I'_FBF:I Kecoroksn Profesi

12 HCA 012 FrontOffice | ENTF | Inventor [peneimuipencipial,
ilsmrwan, pumalis, prmasaran, analis

_ | komputer, prossotoe. |

13 | HCA D3 Driver 15TF | Saing terapaw, weknisi mekanis,

I hukum, ekonommi, pemasaran,
| statislik, kemnanan.

15 | HCA 014 "Driver i INTP | Sains, rekayasa/tekdk, riset,
matemarika, pengajar, filsafar dan

| i psikolog, cendekiawan.

15 | ACA OIS Doiver ENTF | lnvertor {peocmo/penciptal,
Huwan, jumakis, pemasaan, anahs
komputer, promotar.

B ]ﬁ_ 'HCADIE | Cuest Service iNFP Mma.u.ii_r-:, psikolopiz, konsefinp,
rengajar, Tiberahor, sef, s3ing.

17 HCA QLT ruesi Service ENFI Penpaijat, penpkhabah. penjual,

| ) konseling.
| 1§ |HCAOLE Guest SeTvice INE] Pengajar, sem, pelayanan, sains,
| riset dan penpentbangan, meulis.
Sumber : Data Primer vang (elah diolah
Tabel 15
Perscniasi Penggolongan Type MBTI1
No Perilaku Jumlah | Freseatase
{ ¥}
1 ENFP i %% ;
E TmFe 3 1 7% !
3 ESF) | 6%
4 [NEJI 2 1%
E 15T] | 6%
& [SFF | 5%
-7 E&TP 2 11%
| 8 ISTP 2 1%
a9 ESTI ] B%0
10 EMTP 2 1F%%
T T ] . %
12 EMTI 1) E 1%
13 ENF} 1 6%

L LE R LIS
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Dan tabel diaas dapat disimpulkan bahwa schagian besar karyawan Holel
Cipayung Asn setelah  diklasifikasikan  kedalam  karsktenisik  enam  belas
kamkicnsiik kombinasi yang terkait dadam Type MBTI {Myer-Sriggs Type
Indicotor) diketabun yang fermasuk kedalam karakreristk vang paling dominan yang
dimiliki karyawan adaleh mempunysi tipe 1STP dan INFP sehanyak 3 orang {17%),
dalamn tipa ISTP ini sestorang lebih cenderung . a. logis, analitis dan kntis sccam
obyektf, kesenangan, b. kesenangan mengorganisit fakta dan data; c. keingitan tahu
yang besar namun secara diamdiam;, d. pernalu secara sosial kecuali bila selah satu
ponsip penting dilanggar, e mudab eradaplasi kecoali bila salzah san prinsip
penting dilanggar, { werampil dengan tangannya, g menyukai olph raga dan kegalan
luar rumah {outdpor). h. menyvukai sepala scsuatu yang memberikan bunyak
informasi bagi inders; i, tertank pada bapaimana den mengape hal-hal bekera .
biasanya gampangan (easy-going), menyakai kesenangan (fun)] dan muodah
beradaplasi; k. kemampuan berorganisasi. Tipe ini sanpat cocok dalam bidang : a.
saing terupan, b. teknizsi mekanis, hukum; ¢ hukum; & ekonomi, ¢ pemasaran; f
penjualan; g statistik, h. keamanan, sedangkan untuk tipe INFP orang imi memiliki
sifat cenderung  a. kesetioan terhadap mugas dan kewajiban vang berhubumzan
dengan pagasan atau orang yang mercka pedulikan; b, perfeksionisme bila meraka
menyukal sesuety; c. mengambil pendekatan yang sangat pribadi terhadap hidup, d.
menilzi segala sesuatu dengan cita-cita batinieh dan nilainilai pribadi mereka; e,
berpeging leguh pada impian idcal mereka dengan kevakinan yang bersemangat, £
kesetiaan batiniabh dan impian ideal mengendalikan hidup mercka, g enggan
membuka poresaan yang terdalam; h. toleran, berpikiran terbuka, pemahaman,
fleksibilitas dan kemampuan beradaptasi dalam masalab-masalsh sehani-hari, 1
sedikat kerinduan untuk mengesankan atau mendominasi; ). menghargai mereka yang
memahami nilai-nilai dan tujuan mereka Tipe inl satymt cocok baketja : a, Menulis,
b. psikologis, c. konseling, d. mengajar, ¢, sains; £ litaralur; g seni. Sedangkan guru
yang tidak memiliki tipe vang termasuk kedalam salah saty enam belas kombinasi
yang terkail dalam tipe MBTI adalah pada tipe ESFP, ISFI, INTJ dan ketiga npe ini
tidak dimiliki oleh karvawan Hotel Crpayung Aso.

4.11. Hubungan Tingkat Kebutuhsn Model Abraham Maslow denpan Madel
Perilaku Myers-Brigimn Type Indicatar (MBTI} pada Hotel Apria dan
Holel Cipayung Asri

Model perilaku Myers Briggs Type Indicator MBTT berguna untuk mmengenali
perilaku dalam memperoleh dan mengenali dan memproses informasi, mengambil
keputusan, dan cara berhubungan dengan dumia. MBTI mangukur pilihan, bukan
kecakapan, kemampuan atay pengembangan dini yang dicapai. Memahami diri
sendin sebenamya bukanlah hal yang sulit, sehingpa dapat diketzhui datam hal ini
yaitu pade Hotel Agria dan Hotel Cipayung Asn dapat dilihat pada tabel dibawah ini:



Hubungas Kebutubhan dan dengan Model Perilaku MMyers-Briggs Type

Tabel 24

Indicator {MBTI) pada Hotel Agria

Hotel Agria
Responden Kehutuhan MBT1
Qa1 Kebutuhan rasa aman dan sosial EMT)
| oo2 Eebutuhan rasa aman dan Penghargaan ESTI
003 [ Kebutuhan fisiclogis dan sosial [STP
004 Keburihan fisicloges, sosial dan ESF)
Pengharpaan
oo Kebutuhan rasa aman dan Penghargaan INTJ
00E Kebuluhan fisiologis INTP ~
K[y Kebuluhan rasa aman dan Penghargaan ESTI
OOR Kebutihan rasa aman dan Penghargaan [STP
ooG Kehutuhan rasa aman dan Penghargaan TNFP
QL Kebutuhan rasa aman ESTF
011 Febutuhan rasa aman dan sosial ESTI
012 | Kebutuhan rasa aman dan sosial E&TI
013 Kebutuhan raza aman dan sos1al ENFF
[ 0l4 [ Kebutuhan rasa aman dan sosial ESFJ
QL5 Kchutithan fisiologis [NTI
016 _| Kebunthan sogial ) INF) |
017 | Kebufuhan fisiologs ENFJ
018 Kebtutnhan sozial I EE
a1g Ketutuhan fsiologmns NE1
0201 i Kebutehan sosial dan penghargaan ESTP
Kebomhan  Fiziologis vamu  kebumdhan  vang
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diperiukan  untuk

inempenahankan  kelangsungan hidup seseocang sepeth makan, minwm, udara,
perumahan dan [ainnya Keinginan uniuk memenuhi kebutuhan fisik i merangsang
seseorang berpenilaku dan bekeria giat. Dalam hal ini dapal diketabwi kehutuhan
fistologis cukup puas, dengan ini secrang manaper harus dapal memperhatikan
kembah kebutuban karyawannya, baik dalam kebwiuhan sandanp pangan papan
maupun kebutuhan hingkungan dalam bekena, agar dapat tcrcapainya kcpudsan
dalamn ketrulyhan Karyawan, dan denppn malakukan pengawasan ferhadap karvawan

dalam bekega.
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Analisis

Berdasarkun dari tabel di atas terlihat kebwruhan karyawan yang dotinan pada

Heiel Agna adalah:

10.

Karyawan yang meemilih kebutuhen fsiologis adalab 20% dimana kebutahan
fisiobopis merupakan kebutuban yang puling dasar uniuk setiap manusia demi
kelangsungan hidep karyawan.

Karyawan yarng memilih kebutuhan rasza aman adalah 5% dimana kebutohan
razd amnan dapat diartikan schagai aman dun penistiwa atao lingkangan yang
mengancam dalam bekena harus diperhatkan guna membenikan elek positf
kepada karvawan sehinggs membuat pergsaan karyvawan tmenjadi 1ehih
termotvasi untuk terus memingkatkan kineeja.

Karyawan yang memilih kebutwhan snsial adalab 10% dimana kebutuhan
sosial yaitu kebumihan pertemanan afibiasi,migraksi dan cinta, Maka tdak anch
Jika keakteban dalamy bekera denpan rekan kega sangat diperlukan puna
memngkatkan kinena;

Kacyawan yang memilih kebutuhan penghargaan adalah 0% maka seliap
karyawan yang bekerja pastinys ingin hasil kepa mereka diskui sehingga
penghargaan diperlukan guna mendonghrak metivasi mereka dalam bekena

Karvawan yaog memihh kebutwhan aktuahisasi adolab 0% dimana kebuluhan
aktualisasi diri dengan menggunakan kemammpuarn, keterampilan, dan polensi
yang dimilki, seliap manusia diharuskan memiliki sebuah kemampuan dalam
dinnya guna membantu mereka menpembangkan kemampuan rerbaiknya;

Karyawan yang memilih Kebutuhan rasa zman dan sosial adalah 25% dimona
kebutuhan karyawan sudah dapat memenuhi duz kebumhan.

Karyzwan yang memilih Kebutuban rasn aman dan Penghargasan adalah 25%
dimand kebutuhan karyawan sudah dapat memenohi dua kebuluha.,

Karyawan yang memilih Kebutibhan fisiologis dan sosial adalah 5% dimana
kebutuban kanmwan sudah dapat memenuhi dus kebutuhat.

. Karyawan yang memilili Kebutuhan Fsiolugis, sosial dan Fenphargaan adalah

5% dimana kebutuhan karyawan sudab dapal memenuhi dua kebunihan.

Karyawan yang memlih Kebutwhan sesial dan penghargaan  adalah 5%
dimena ksbumban karvawan sudah dapat memenuhi dua kebuuhan,

Makg dari 5 kebutuhan model Abraharr Maslow dari 20 karpawan yang berada

di Hetel Apria memilih Kebutuhan gaode dan yang paling besar presentasinya yaitu
pada kebutuhan masa aman dan sosial dan Kebuluhan rass aman dan penghareaan
dengan Lngkat presentase 25% terscbut dapat dikalakan puas. Dengan demikian
dalam hal um pihak perusahean yang merupakan Hotel Apria sudah memenhi
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kebutuhan karyawannya yaitu tingkat kebuluhan rasa aman, penghargaan dan sosial
wniuk setiap karyawannya. Dari penjelasan distas seorang mangjer harus febih
memperhetikan sistem kesclamatan dan kenyamanan untuk karyawannve kercoa
untuk lebih membenkan rasz aman dalan selisp pekegaan yang dilakukan, dengan
keadaan tersebul diharapakan karvawan dapat lebih baik lagi dalam melakukan
kematan pekenaannya.

Dari dala distas, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar kervawan padz Hotel
Agna selefah diklagifkasikan kedalam karakterisnk enam belas  karaktensik
kombinasi yang terkain dalam Type MBTL {AMyer-Srigps T fadicaror) diketabui
vang termasuk kedalam karakteristik vang paling dominan yang dimiliki karyawan
pada Hotel Ageia adalah mempunyai tipe EST) sebanyak 4 orang (20%}, dalam upe
EST] ini sescorang lebih conderung

a. henggunakan pikirrn mercka untuk mengendalikan schisa pwngkin dumiz
mercka.

o

Mengorganisir proyek-proyek, Talu mengusabakan aear ferselesaikan.
Bersilat Togis, analilis dan knilis secara obyekiif,

oo oo

Bersandar pada pemikiran,

"

Fokus pada pekerjaan, bukan orang dibalik pekerjaan

At

Mengorgenisic fakia-fakta, situasi dan operasi yanp berhubungan dengan suatu
proyak.

B Membuat usaha sistematis untuk mencapai zasaran moreka pada waldunya
h. Kwrang kesabaran terhadap situasi kebingungan atau ketidak efisienan,
.  Kepercayan bahwa penlaku harus dikendalikan oleh logika.

J. Hidup dengan serangkalan aturan yang terlentu yang merangkum penilaian
dasar mercka mengenal dunia
k. Memandang realita-realita saat ind, bukan kemunglonan-kemungkinan mass
depan.
Bidang kanr yvang cocok untuk scorang EST) fexiraverted thnking with
semsingl |

Posisi-posisi sksedoutif

=

=

Bisnis
¢ Indusin

Produksi

A
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Sedangkan karyawan yang (dak memiliki npe yang termasuk kedalam salah
satu enam belas kombingsi vang terkail dalam ape WBTI adalah pada upe ESEP,
ISTI, 15F), ISFP dan ENTF dan kelima tipe ini tidak dimiliki oleh karyawan pada

Hokel Agria,

Dari hazi penelitian iri dapat disimpulkén keseluryhannya, bahwa tipe-tipe
vang dimiliki karyawan pada Hotel Apnia sanpat cocok dalam bidang pekenaan
posisi-posisi eksekulif,

Tabel 27

Hubungan Kebutuhan dsn dengan Model Perilaku Myers-Briggs Type
Indicator {MBTI) pada Hotel Cipayung Asri

Hotel Cipayung Asri |
| Hesponden Kebutuban MATI !
T Ecbutuhan sosial dan pengharpaan T TENFF ,
(W2 Kehutahat rass arman, sosial dan | INFP
i penghargaan ) ; o
| 003 Kebutuhan sosial ESFI
004 Kebutuhan penghargaan ' INFP
[ 005 | Kebumhan rasaaman INFJ
| 004 Kebutuhan sosial 8T
007 Kebutuhan penghargast dan aktualisasi ISFP
din
008 Kebutuban fisiologis dan rasa aman EST?
ong Kcbutuhan fisiologis I5TP
o10 kKebutuhan fisiclogis ESTF
a1l Kebutuhan hisiologs, rasa gman, sozml, EST)
renghargasn
012 | Kcbutuhan sosial dan penghargaan | ENTP
013 Kebutuhan sosial ISTP
4 Keburuhan penghargaan iwTE
013 Kcbutuhan fisiolopis dan aktualisasi din ENTP
o6 Kebutuhan fisiologis TNFP .
817 | Kebutuhan fisiclogis, sosial dan ENE]
aktualitasi din
018 Kebutuhan sosial THF)
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Gerdasarkan dan tabel di atas terhihat kebutehan karvawan vaog dominan pada
Hatel Cipayvung Asn adalah:

1. Karyawan yang memilih kebutuhan fisiologis adalah 153% dimzna kebunthan
fisiclopis merupekan kebulokan vaog palmg dasar untuk setiap manusia demi
kelangsungan hidup karyvawan.

2. Karvawan yang memibih kebutohan rasa aman adalab 5% dimana kebuuhan
rasa aman dapat diarikan sebagal aman dar penstiwa atau lingkungan yang
mengancam dalam bekera harus dipechalikan guna membenkan efek positif
kepada  karvawan sehingga membuat  perashan kamawan menjadi letah
termativasi uniuk tetus meningkatkan kinerja.

3 Kayewan yang memidith kebulyhan sosial adalabh 30% dirmana kebutuhan
s05ial vatu kebuluhan pedermanan afiliag interaks dan cinks, Maka tidak aneh
jtka keakraban dalesm bekerjz dengan rekan kerja sanpat diperlukon guna
memnekatkan kinarjz;

4, Karyawan yang memilih kebutuban penghargaan adalah 10% maka sediap
karyawan yang hekerja pastinya ingin hasil kerja mercka diakun sehingga
penghargaan diperfukan puna mendongkrak motivasi mereka dalam bekena

5. Karygwan yang memilih kebutuhan aktualisnsi adalah 10% dimana kebuwtuhan
akiualisas diri depun mengpunakan kemammpuean, keterampilan, dan potens)
yang dimilki, seliap manusia dibarskan meonlki sebuah kemampuan dalam
dirinya puna membantu mereka mengembangkan kemampuoan terbalknya;

Mzka dan 5 kebuivhan model Abrabarm Maslow dan |8 karvawan yang berada
di Hotel Cipayuny A s memibih kebutohan alduakisas dic dengan werhesar 30% pada
kebunithan sosial, dimana ketika kebutuban fisiglogis dan msa aman sudah terperibi
maks kebuivhan sosial akan muncul untuk bersosiplispsi dalam bekerya. Dengan
demikian Jalam hal ini pibak perusahaan yang Hotel Cipayuag Asn sudah memenuhs
kebuithan karyawannya yaim tingkat kebuiuhan sosial denpan kata laim karyawsn
bekerja untuk memenuhi kebutuban din sendin dengan menggunakan ketmaimpuan,
kelerampilan dan polens vaog dienliki dalam tercapainya kinena yang batk.

Dari penjelasan diatas sebaiknya seorang manajer harus memben kescmpatan
yanpg sama kepada kKaryawannya agar bisa berkcmbang ataw bakat- bakat vang
dirmilki bisa dikembangkan dan digali lebih dalam.

Yebapian besar karyawan Hotol Cipavung Asn sctelah  diklasifikasikan
kedelam karzktenisuk ¢pam belas karakteristik kombinasi yang lerkait dalam Type
WMBTI {Mver-Sriges Ty Indecaior) diketaba yang termasuk kedalam karaklenisuk
vang paling dominan vang dimibiki karyawan adulah mempunyai vpe 15TP dan INFP
schanyak 3 orang (15%), dalam Llipe ISTP ini seseorang lebih cenderung @ a. logs,
analitis dan kritiy secara obvekiif, kesenangan, b kesenangan mengorgamsir fakts
dan data; ¢ keinginan tahy yang besar namun secara diam-diam, d pemzlu secars
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sosial kecuali bila salah satu prinsip penting dilanggar, e. modah beradaptasi kecuali
bila salzh satu prinsip penting dilanggar, . ierampil dengan mngonnya; B, menypkai
olah raga Jdan kegiatan |war rumah {outdoor), h. memyukai segela scsuabu vang
memberikan banyak informasi bagi indera; i. terank pada bagaimana dan mengapa
hal-hal hekerje, j. biasanya gampangan (casy-going}, menyukal kesenangan (fun) dan
mudah beradaptasi; k. kemampuan berorganisazi. Tipe ini sangat cocok dalam
bidang : a. sains terapan, b, teknisi mekanis, hulum; ¢ hukum; d ekonomi; w
pemasaran; { penjualan, g statigeik, h. keatmanan, sedangkan unfuk tipe TNFP prang
im mermuliki sifat cenderung @ a. kesetizan terhadap tugas dan kewajiban yang
herhubungan denpgan gagasan ataw orang yang mercka pedulikan; b perfeksionisme
bila mereka menyukai sesuaty;, ¢ mengambil pendekatan yang sangat pribadi
terbadap hidup, J. menilal scgala sesuatu dengan cila-cita balimah dan nilat-nilai
pribadi mereka; ¢, bherpégang teguh pada impian ideal mercha dengan keyakinan
yang bersemangat, f kescuasn bahmah dan mmpean ideal mengendalikan hidup
mereka; g. enggen membuka perasaan yang terdalam; h. wlecan, berpikiran wecbula,
pemahamean, fleksibilitas dan kemampuan beradaptas: dalam  masalah-masakah
schani-hari; 1 sedikit kennduan wntuk mengesankan aau mendominasi; ).
menghargai mercka yang memahami nilai-nilai dan twjuan mereka. Tipe ini sanpal
cocol bekera o2 Menulis, b psikologs; ©o konseling, d. mengajar; e sains; T
ligramr; g, sem Sedungkan guru yang tidak memiliki tipe yang termasuk kedalam
salah satu cnam belas kombinasi yang terkait dalam tipe METI] adalzh pada tipe
FESFP, 13FJ, INTJ dan ketipa tipe ini Gdak dimibiki obeh karvawan Horel Cipayung
As.

Dampak dac penggolongan atau pengklesifikasian karyawan dan kecogokan
profesi yang sesuai apabila pernsahaan mampu menerapkan dengan baik dan sesuar,
hasi] yang dapat dirasakan oleh perusahaan vaity kesclarasan dan tujuan perusahaan
dapat berhasit sesial dengan apa yang sudsh ditargeikan pada perencazan penisahasn
yang kentunya berdampak positif terhadap perusabaan.
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12]

Ferbandingan Tingkat Kebutuhan Model Ahraham Mastow denzan Model
Peribaku Myers-Briggs Type Indicator [METH) Hotel Agria dan Hotel Cipayung

Asti
Hotel Apria [ " Hotel Cipayung Asri
;‘_ MNo | METI Kebutuhan - METI Kebutwhan
- 1 | ENTJ | Kebutuhan rasa mnan dan sosial | ENFP | Kebytuhan sosial dan
f penchuargain
. 2 | EST) | Kebutuhan rass aman dan INFF | Kebutuhan rasa aman,
Penghargaan sasial dan penghargaan

3 | ISTP | Kcbumihan fisiologis dan sosial | ESF] | Kebutuban sosial

4 | EXFI | Kebotohan Gsialopis, 5o6ial dan TNFF E.ebutuhan penghargaan
l Penghargaan
| 5 | INTI | Kebutuhen msa aman dan INF) | Kebutuhan rasa ansan
é___..-.- | Penghargaan
L &6 [ INTP | Kebutuhan fisiolows IST] | Kebutwhan sosial
|f 7 | ESTI | Kebutuhan rasa aman dan 1S5FF | Kebutuhan pu-:ng].m.r-g;aﬁ__
i Penghargaan o ian ghtualisasi din

% | ISTP | Kebutwhan rass aman dan ESTF | Kebutuhan fisiologis dan

Penghargaan [asa aman

[ "3 | INFP | K.cbutuhan rasa aman dan I3TP | Kebutuhan fisiolopis
|_ Fanpghargaan
; 10 | ESTP | Kebutuhan rasa aman ESTF | Kebutuhan fisiologis

11 | ESTI | Kebutuhan rasa aman dan sosial | ESTJ | Kebutuhan fisioloyis, rasa

i aman, 5osizl, penghargaan
12 | EST] | Kebutuhan rase aman dan sosial | EMTP | Kebutuhan sosial dan
penghargasn

t 13 | ENFP | Kebutuhen rasa aman den sosial | 1STP | Kebutuhan sosial
LM ESF) | Kebutuhan rusa wman dan sosial | INTP | Kebutuhan penghargaan
1 15 | TNT] | Kebutohan fisiologis ENTE | Kebutuhan fisiologis dan
: ! akiuabisas: din
f_ I6 | INF) | Kebutuhan sosial INFF | Kebutuhan fisiologs
i 17 | ENFI | Kebutuhan Nsiclogs | ENFI | Kebytuhan fsiologis,
] : sasizl dan akwalilesi din
I 18 [ INFP | Kebutokan sosial |~~~ | INFJ | Kebutuhan sosial

19 [ MNFi | Kebutohan Rsiologis '

20 | ESTP | Kebutuhan sosial dan !

_| penghargran ,




122

Dari pembahasan diatas dapat diketahui bagimens perbandingan aniara
penlake MBTI dan kebutuhan pada masing- masing howel yaitu Hetel Agria dan
Holel Cipayung Asn, Dalam hal im manajer Horel Apnia harus lebih nmemfokusican
untuk mensiapkan posis pekegaan sesual dengan penifaky MBTI karyawannya
sehingpa karyawan mampuo bekena sesum denyan bidang yang momang scsuai
dengan  kelerampilanmys selunggs dapat mencapal kinenz yang maksimal dan
pemenuhan kebupthannya dominan kebutuhan rasa amean dan sosial, schinega dapat
dlakukan dengan membenkan herupa jaminan Keamanen kena dan perusahaan
kepada karyawannya, kenaikarn gaji, bersosializasi atagan dan karyawan vang baik
maupun karvawan dengan karvewannya, dan memberikan karyawannya untuk
berbednbang dengan polenst yang dimulikinya, sehingga karyawan dapat lebth
bersemangat 1ag dalam melakukan pekernaannya. Kemudian uniuk Hotel Cipayung
Asn posisi kebutuhan Abrsham Maslow vang paling dominan berada peda
kebuiuhen aosial disim manyer Hotel Cipayung Asn harus mampu menciptalan
hubungan baik dengen keryawannye dan menciplakan suasana yang berkaitan
dengen kegiatan somal schinggs akan berdampak pada komunikasi yang aknf dan
tujuatn perusahaan  dapat dicipiakan denpan pringip salng mendukung  doan
mertbanil.

Dan pembahasan diatas penuliz dapai menyimpulkan behwa pada Horel Apria
berdasarkan Model Penlaku Myers-Bnggs Type Indicator {MBTI) mayontas masuk
dalam: kategori ESTJ yaite sebesar 20%. Sedangkan Tingkat Kebutwhan bModel
Abraham Maslow mayontas masuk dalam kategon Kebuenthan rasa aman dan sosial
seria Kebutuhan rasa aman dan Penghargaan yaitu scbesar 25%.

Kemudian pada Hotel Cipayang Asn Model Penlaku Myers-Briggs Type
Indicator {METI) mayoritas masuk dalam kategon Febutuhan sosial sehesar 22%
sedangkan Tingkat Kebutuhan Model Abraham BMaslow mayoritas masuk dalam
katepori INFP sebesar 17%.



5.1.

BAE Y

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

1,

Perilaku motivasi karyawan berdasarkan Model Abraohsw Mazlow di
Hotel Agria

Kebutuhan model Abraham Mastow dan 20 karyawan yang berada
di Hotgl Agna memibh Kebutuhan ganda dan yang paling besar
presentacinya yaitu pada kebutuhan rase aman dan sosial dan Kebulohan
tasa aman dan penghargaan dengan iinpkat presentase 25% tersebut dapat
dikatakan puss. Dengen demikian dalam hal ini pihak perusahaan yang
merypakan Holel Apria sudabh memenuhi kebutuhan karvawannya yaliu
tingkat kecburuhan tasa aman, penghargzan dan sosial  wntek  setiap
karyawannya.

Perikaku motivasi karyawan herdassrkan Model Abraham Maslow i
Hatel Cipayong Asri

Kebutuhan model Abrabam baslow dan 18 karyawan yang berada
di Hotel Cipayung Asri memilih kebutuhan retbesar 22% pada kebutuhan
cosial, dimano ketika kebutuhan fisiologs dap rasa aman sudzh terpenuiu
maka kchutuhan sosial akan mutcul uhtuk persosialisasy dalam bekena,
Dengan demikizn dalam hal ind pihak perusshaan yang Hite! Cipavung
Asn sudah memenuhi kebutuban karywwannya vaste tingkat keburhan
sosizi dengan kata lain kacyawan bekera untuk memenuhi kebutuban diri
sendind dengan mengounakan kemampuan, keterampilan dan potensi yang
dirnsliks dalam tercapatnya kinea yang ek,

Profil Karyawan Hotel Agria

Profil berdasarkan jenis kelamin ada 13 prang responden bepgenis
kelamin Pria (85%), sedanpkan 7 respomden begomus kelamin Wanils
{33%). Profil berdasarkan wmur tedlikat bahwe 15 orang respondcn
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berumur antgra 20 — 40 tahun {73%), 5 responden bernmur antara 40 — &)
tahum {25%),

Profll Karyawzn Hotel Cipayung Asri

Profil berdesarkan jenis kelamin ada I% orang responden yang
menjadi obyek penelitian rerlihat batwa 8 UrADE responden berjenis
kelamin Pria (44%), sedangkan 10 responiden berjenis kalamin Wanita
(26%). Berdasarkan umur 18 orang responden yang menjadi obyek
penchiuan terihat buhwa 10 orang responden berumyr antara 20 - 40 tahun
(36%], 5 responden berumur antara 49 — 60 tahus {28%), sedanpkan 3
responden bdak menjawab (17%),

Model Perilaku Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) pada Hasel
Agrin Bogor
Berdasarkan penyklasifikasian karvawan kedalam empat dimansi
utama yang saling berlawanan (dikeromisi dalam metode MBTI ini, dapat
disimpulkan k2iegor berdasaskan -
3 Scseorang memperglch anerny
Berdosarkan carm seseorang rmemperoleéh cnergi lebih banyvak
mendapatkan energinya dan dalam {Exfruvert) sehanyak 11 karvawan
(+5%), dan mendapat enecgi dari loar (fmicveri) sebanyak % karyawan
(45%). Kesimpulannya  bahwa  karyawan pada Hotel Apria
memperoleh enerm dan luar ding {fiztroveri) jadi karvawan lebih
banyak membutuhkan dorongan dani Juar dajam memperoleh energinya
dan termasuk orang yang suka bergaul, Menyenang interaksi sosial,
b Seczorang memperoleh informasi
Berdasarkan cara seseorang memperolet informasi melalui panca
tndera (enving) sehanyak 10 karyawan (0%}, dan mendapat informas
dart imajinasi (frtwdiie) sebanyak 10 karyawan (50%). Kesimpulannya
bahwa karyawan pada Hotel Apria mempertleh informmast berdacarkan
panca indery (semsing) dan Memprases data dengan imajinasi Trive)
bernmbanyg.
¢ Sescorang mengambil kepurusan
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Berdasarkan cara sescorang mengambil keputusan lebih banyak
mengambil kepurusan herdasarkan pemikitan (Thinking) sebanyak 12
karyawan {6094}, dan mengambil kepumsan berdasarkan perasaan
(Feeling) sebanyak § karyvawan (40%). Kesimpulannya  bahwa
karyswan pada Howel Agna dalam hal penganbilan kepurusan
berdasarkan pemikiran { Thinking) lebih banyak daripada pengambilan
keputusan berdusarkan perasaan (Feeling) dan termasuk karyawan yang
pamibr.

Seseorang dalam oriettasi kehidupan

Betdasarkan onentasi kehidupan seseorang lebib banyak karyawan
berorientasi memnilai (Suggeg) sebanyak 12 karyawan {60%), dan
beroncntasi memahami (Percefving} sebanyak 3 karyawan (40%),

Kesimpulannya  bahwa kanyawan pada Hotel Agne  dalam
onentasi kehidupan berdasarkan pemikiten (Thimking) lebih hanyak
daripada pengambilan kepurusan berdagackan perasaan (Fecfing! dan
termasuk karyawan yang pemikir.

Sebagian besar karvawan pada Hotel Agria setelah diklasifikasikan
kedalam karakicristik cnam belas karakieristik kombinasi yang terkail
dalam Type MBTI (AMyer-fBriges Twoe Indicator) diketahui vang
termasuk kedalam karakoenstik yong paling dominan yang dimiliki
karyawan pada Hotel Agna adalah mempunyai tipe EST) sebanyak 4
orang (20%), dalam ips EST] ini scseorang lebih cenderung -

o Menggunakan pikiren mersks untuk mengendalikan sebisa mungkin
dunia merekn

=

Bengorganisir proyek-provek, lalu mengusalakan apar terselesaikan.
Bersifal logs, analimis dan kritis secar obycektif.

Eearsandar pada pemikiran.

Fokus pada pekerjaan, bukan orang dibalik pekerjaan

s opom

Mengorganisir fakta-fakea, sitwasi dan operasi yang berhubunsgan
dengan suatl proyek.

g Membugl usaha sistemabis wnbok mencapai sasaran mereka pada
walktumya.



126

h. Kurang kesabaran  terhadap  situssi kebingungan atau  ketidak
clizienan.
i. Kepercayan bahwa perilaku harys dikendalikan oleh lagika.
1. Hidup dengan serangkaian atwran vang tertentu yang merangku
penilaian dasar mercka mengenai dunia.
k. Memandang realua-rcalita saat ini, bukan kemunghinan-kemungkinan
miazsa depan.
Bidang karir yang cocok wniuk seorang EST) fextraveried thirking
With sersingr
& Posisi-posisi cksekuatit
b. Bisnts
¢ Indusm
d. Produksi
Sedangkan karyawan yang lidak memiliki tipe yang termasok
kedalam salah satu enam helas kombinasi yang cerkait dalam tipe METI
adalah pada wpe ESFF, ISTJ, ISFJ, [SFP dan ENTP dari kelima tipe ini
tidak dimiiiki oleh karyawan pads Horel Agrie.
Dan hasil penelitian ini dspat disimpulian keseluruhannya, bahwa
tipe-tipe yang dimiliki katyewan pada Hotel Agria sangal cocok dalam
hidang pekerjaan posisi-posisi eksekunf

6, Model Perilaku Myers-Briggs Type Indicator {MBTT) pada Hotel
Cipayung Asri Bogor
Berdasarkan penghklasifikasian karyawan kedalam empat dimensi
wtama yang saling berlawanan {ditotomis) delam metods METI ini, dapat
disimpulkan katensor berdasarkan .
a. Seseorang memperoleh energy
Berdasarkan cara sescorang memperokeh enersi lebih banyak
mendapatkan cnerginya dan dalam [fxtrovere) sebanyak § karvawan
{43%), dan mendapat energi dari luar (fnfavert) sebanyak 11 karyawan
(33%). Kesimpulannys  bphwa karyawsn pada Hotel Cipeyung Asn
memperoleh energi dani dalam diei (Frover) jadi karyawan lebih
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katyak membutuhthen dorongan dan din sendin dalam  memperolsh
energinyd dan lermasuk oranp pendiam.
. Scscorang memperoleh informasi

Berdasarkan cara sesecrang memperoleh informast melalul panca
ndera (Sersimg) sebanyak 10 karyawan {30%), dan mendapal informasi
dnei imgjinasi (foeuitive) sebanyak 10 karvawan (50%). Kesimpulannya
bahwa karvawan pada Hotel Cipayung Asti mempereleh informasi
berdasarkan panca indera (sensimg) dan mempreses data dengan
imannas (Tarwitere} benmbang.

. Seseorang mengambil kepulusan

Berdasarkan cara seseorang mengamioil keputesan lebibh banyak
mengambil keputusan berdasarkan pemikiran (Frincng) sebanyak 11
karyawan [553%), dan mengambil keputuzan berdasarkean perasaan
(Feefmg) sebanyak 9 karyawan (45%) Kesimpuelannve  behwa
karyawan pada Howel Agna dalam hal pengambilan  keputusan
berdasatkan pemikiran { Fhirkiag) lebih banyak daripads pengantbilan
keputusan berdasarkan perasaan (Fecfrrg) dan tennasuk karyawan vang
pernikr
. Zeseorang dalam orentast kehidupan

Berdasatkan orentasi kehidupan seseorang lebih banyak karyawan
berornentas: menlal {Sugging) scbanyak 7 karyawan (33%), dan
bergrienlasi memahami {Percernving) schanvak 13 karyawan (65%).
Kesimpulanoya hahwa karyawan pada Hotel Agna  dalam onentasi
kehidupan berdasarken pemikimn (Suggrmg/) lebib banyak danpada
penpambilan kepulusan  berdasarkan  peresean  (Percesvingl  dan
lermasuk karyawan yang berstkap fleksibel, adaptif, dan bertindak
secara randoemn untuk mebhat beragam peluang yarng muncut.

Sebagan  besar  karyawan  Holel Cipayung  Asn setelah
diklasifikasikan  kedalam  karakterisiik  enam belas  karakierisbik
kombingsi  veng terkait delam Type MBTI (Myer-Bripes Hvpe
Indicarar) diketahw yang termasuk kedalam kavakteristik yang paling
domiman yang Jdimilila karyawan adalah mempunyal tipe ISTP dan
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INEF schanyak 3 orang {15%), dalam tipe ISTP in seseorang lebih
cenderung ¢ a. fogis, anafitis dan knitis sccara phyektif, kesenangun; b.
kesenangan mengorganisir fakta dan data; ¢ keinginan tahu yang besar
namun secard diam-deam;, d. pemalu secara sosial kecuali bila salah zatu
prensip penting dilanggar, ¢ mudah beradaptasi kecuali bila sajah satu
pnnsip penting dilanggar, f lerampil dengan tengannya; g menyukaj
olah ragm dan kegiatam lyar remah (ouidoor), h. menyikai segala
sesiatu vang memberikan banyak informasi bagi indera; i, tertarik pada
bagaimang dan mengapa hal-hai bekena; j. biasanys gampangan {easy-
goingl, menyukai kesenangan (fun) dan  mudah beradapdasi; &
kemampuan berorgenizasi. Tipe inj sangal cocok dalam bidang : &
sming terapan, b teknisi mekanis, hdeum; c. hukur; 4 chonomi; e
pemasaran, f penjualan; g. statistikc, b, keamanan, sedangkan untuk tipe
INFP ocang ini memiliki sifat cenderung | . kesetisan terhadap fugas
dan kewajiban yang berhubungan déngan pagasan atiw orng yang
mergka pedulikan; b. perfeksionisme bila mereka Tenyukal sesuatu, ¢.
mengambii pendekatan yang sangat pribadi terhadap hidup; d. menilai
sepnla sesuatu dengan cita-cita batinigh don milai-niai pribadi merka:
¢ berpegang tegub peda tmpian ideal mercka dengan keyukinan yang
bersemangat, f kesetiaan batiniah dan impian ideal mengemndalikan
bidugr mereka; g cnggan membuka porasaan yang terdalam; h. toleran,
borpikiran  terbuka, permahaman, fleksibiligs  dan kemanpuan
beradapdasi dalam masalah-masalah schari-han: i sedikit kerindiyn
untuk mengesankan atau mendominasi: 1. menghargai mercka yang
memahami nilai-nilal dan fujuan mercka, Tipe ini sangat cocok bekerja
. a. Menuhlis, b. psikologis; «. konseling; d. mengajar, e sains, F
lileratur; g send Sedunpkan guru yang tidak memilikd tipe yang
termzink kedalam salah satg enam belas kombinasi yang lerkait dalam
tipe MBTT adalah pada tipe ESFP, ISF], INTJ dan ketipa tipe in tidak
dimiliki oleb karvawan Horel Cipayung Asn.
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5.2, Saras

1. Sebaiknya Mangjemen Howel sebelum merckrut karyawan melakukan tost
MTEI terlebih dzhuly guna mengeiahui karukteristik dari sctap calon
karyawan sehingga pthak mansjemen dapat menempatkan calon karyawan
pada bagian pekerjaan yang sesuar dengan karakietstuik kepnbadian cajon
karyawan

2. Zeharusnya Manajemen Hoiol dulam hal meningkatkan tingkat motivasi
kea karvawan memperhatikan penvesugian gaji pegawai, membernkan
Jamunan kesahatan, tunjungan remah tangga dan kescjabicraan pegawai.



2%

5.2. SBaran

I. Sebadknya Manajemen Hotel sebelum mereknut karvawan melakukar test
MTEI terlebih dabuly puna mengetahl kurakteristk dan setiapy ¢dlon
karvawan sehingga pihak mangjemen dapat menempatkan calon karynwan
pada bagian pekegaan vang sesuat dengan karaktenstrik kepribadian calon
kafyawan,

2. Seharusnya Manajemen Hotel dalam hal menngketkan tingkat motivasi
k¢na karyawah memperbankan penyesudian paji pegawai, memberikan
Jaminan kesehatyn, tunjungan rumah tangga dan kesejalieraan pegawai.
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KUSIONER MODEL PRILAKU MOTIVASI MASLOW

Mama

Jabatan

Ak

Sehubungan paliksanasn panefitan skepsi sava terkait dangan motivasl kara, maka dengan inl, Saya
rgngharapkan bartuan dan kesedlaan BapakAba untuk mengise kalslorer di bawah o,

Kulskzrer bl rrengukur "tngkats n kebatuhan manusa" menurde Abagham basiowr yang pada prinsipnya
didasarkan kgpada § [lima] tingkat kebutuhan vaitu ; {1} physiokigica! needs, (2] safety naeds, (3] secial
reeds, (4] esteom noods, dan (5] 2o0f artuahzation.

Terdapat 20 permpatssn yang harot Bapakfibe Jawab dengan mempgedgunaksn ok mEcamn
E-mﬁininjaw;han. Filhlah yang paling sesui damgan penilisan Bapa Incl.l'll'.'n..lI jilea

Sangat  setuju amak Tidak ada Agobkctidak  Tideksetuju  Sangat tidak
sebupu setupi pendaprat sEtulu (1.1
+1 .2 +1 ! -1 -2 T

i anoka yang meh An H]

1. Kenalken gajl khusus harus diberikan +3 +2 +1 q -1 -2
kepada pegavwal vang beksrpy sangat baik

2. Deskripsi tugas yang jelas akan membantu +3 +2 +1 0 -1 -2
pegawsi, sehingpa dapat mengetahui

3. Pegawai perlu diperingathan babwa 13 +2 +1 o -1 o
pebarfaan mereka tergantung pada
kemammian kanbomya

4.  Se0RNg pengewas harus menanih +3 +2 +1 0| -1 -1
perhatian pada kondisi fisIk antor dan
PAA pegawainya

5. Seorang Supervisar harus bekerja keras +3 +2 +1 o -1 -2

vnituk mengembangkan situas kerja yang
bersahabat diantara pegawainya

& Panghargaan secara pergrangan atas +3 +2 +1 0 -2 -2
prestasi terbaiknya meEmpunys arti
penting baginya

7. Supervisar yang arogan dapat malukai +3 *d *l o -1 -2
pEragaan pegawai

2.  Pegewaiingin keterampilan dan +3 L r 11 0 -1 -1
kamampuan dapat dilestarikan pada
pEkerjaannya

9. Jaminan hari tua adalah faktor penting, +3 +2 +1 a 1 -2
agar dapat mengikat pegawai bekarja bank
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18.
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Iotiap pekerja dapat diusahakan menarik
dan menantang

Banyak pegawai yvarng ingin mengabdi
sehaik-baiknye pada pekerpannya

Manajemen dapat memperlihatkan
perhatiannya kepada pegawai sampai
dengan setelah jam kerja

Kebanggaan atas hasil kerja adalah hadlah
vang paling peniting

Fegawai ingin dapat menganggoep difnya
yang terbalk datarm pelaksanaan tugas
mereks

Hubungan infarmal di luar [am kerga
sangat penting

[nsentif individual akan memperbaiki
panampilan pegawai

penampilan Top Manajer adalah penting
bagi pegawal

Pegawal hiasanya senahg menyusun
jadwal kerjanya cendiri dan menghendak
sedikit pengawasan

Keamanan kerja penting bagi pegawal

herniliki peralatan ker|a yang baik penting
bagi pegawei
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HOTEL AGRIA

Respanden Mo [ T Jabatan -

Lingkari berikutnya adalsh mengalompokkan hasi penilsian Anda sepert di bawah ind

Femyataan No - | Angka
10

Fa

11 2

13

£




Respanden No ; = Jabatan -

Lingkari berikutnya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda seperil di bawah inl

13 2 14 2 12 ;




Responden Mo : B Jabatan

Lingkar berikutnya adatan mengelompokkan hasil pendaian Anda seperti di bawah ini

Pemyataan No © Angka

10 1
11 2
13 2
18 2

Jumiah 5

| Peminante; | Argpn

2 3 1 4
3 -1 4 E
g F 18 i
19 3 20 2




Responden No L | Jabatan :
Lingkari berikutnya adalah mengelompokkan hasil pendaian Anda seperti di bawah ini

13 3 14 2 12 2




Rasponden Na

Jabatan

Lingkari berikutnya adatah mengelompokkan hasil penliaian Anda saperti di bawah ini

10 2 & & 2
11 2 B T 2
13 3 14 12 2
18 1




Responden No : o] Jabatan :
Lingkari benkutnya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda saperti di bawah ini




Responden Mo -

Jaehatan :

Lingkari berikuinya adalah mengelompoekkan hasd pendlalan Anda seperfi di bawah ini

10 2 8 = 2
1 3 8 T 2
13 2 14 12 2




Respanden Mo !

Jabatan

Lingkari berikutrya adatah mengelompokkan hasil penilaisn Anda seperti i bawah ini

2 3
3 2 d4 2
2] Z 16 2
18 3

10 2 i 3 5 2
11 3 B 2 T 2
13 2 14 2 12 2
18 1
Jumlah B




Responden No T Jabatan :

Lingkari berikutrya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda zepertl di bawah ini

13 i 14 2 12 s




Responden No o Jabatan |
Lingkari berikutnya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda separti di bawah in|

10 2 B 3 & a3
11 2 ] z T 3
i3 3 14 2 12 2
18 3

dumiah 10

| Pemnto. [ A |

2 3
3 3
L 3
19 3




Responden No 1 | — Jabatan :

Lingkari berikutnya adalah mengalompokkan hasil peniizian Anda separt! di bawah ini




Responden Mo b - Tl Jabatan -
Lingkan berkutnya adalah mengelompokkan hasil penilaian Ande seperli di bawah Inl

13 3 14 2 12 2




Responden No = Jabatan :

Lingkari berikutnya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda seperti di bawah ind

Permyataan No - ke
10 2
11 2
13 3
18 3
~Jurmiah R
[P 1 7 |

2 :

3 2

9 3 16 i

1
18 3 20 £




Responden Mo : W= Jabatar :

Lingkari berikutnya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda sepertl di bawah ini




Responden No o= Jabatan :

Lingkari berikulnya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda seperti di bawah inl

13 2 14 1 12 I




Responden Mo

Lingkari berikutnya adalah mengelompokkan hasil peniaian Anda separti di bawah ini

Fi

Jabatan |

10 i 3] &
11 7 B 7
13 2 14 12




Responden Mo ez Jabatan :

Lingkar| barikutnys adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda sapert di bawah ini

10 -1 & 3 5 2

11 2 8 z T 3

13 3 14 -1 12 f




Rasponden No

Jabatan :

Lingkavi berikutnya adalah mengelompekkan hasil penilaian Anda seperi di bawah Inl

==

10 -1 B : 5 a
i1 2 8 7 3
13 2 14 12 1




Respanden No - b Jabatan :

Lingkari berikutnya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda seperti di bawah ini

Sy L R
& i
L

p—
p—
P
o
g
EN |

Lt




Responden Mo . Jabatan |

Lingkari berikuinya adalah mengelompokkan hasél pendlaian Anda seperti di bawah ini

10 2 <] 3 5 |
11 F | B 2 T 2
13 2 14 2 12 2




HOTEL CIPAYUNG ASRI

Responden No = Jabatan ;
Lingkari berikutnya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda sepert di bawah ini

_ Pemyataan No Angka
10 2
" 2 B 2 7 2
13 3 14 2 12 £
18 1
dumiah 8




Responden Mo - o= m Jabatan :

Lingkari berikutrya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda sepert di bawah ini

10 2 ° g - :
11 2 ’ . - :
~ : . s 12 2




Responden Na pE= Jabatan :
Lingkari berikutnya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda seperti di bawah inl

13 3 = : T E




Rasponden Mo B Jabatan :

Lingkari berkutnya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda seperti di bawah i

13 3 14 2 12 2




Responden Mo == Jabatan ;

Lingkasi berikutnya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda seperti di bawah ini




Respondan No [ A Jabatan |

Lingkari berikutnya adalah mengelompokikan hasil penitaian Anda seperti di bawah ini

13 2 14 2 12 .




Responden No | | Jabatan -
Lingkari berikutnya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda seperti di bawah ini




Responden No - T Jabatan ;

Lingkari berikutrya adalah mengslompokkan hasil penilaizn Anda sepei di bawah ini
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th
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ik
—
(%
o
o]
=4
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Responden Mo :

Jabatan

Lingkari berkutnya adalah mengelompokkan hasil penitaian Anda seperti di bewah ini

rovo | R | Prrvmste: | s |
10 2 B 5 3
11 2 B 7 3
13 3 14 12 3




Responden Mo [ — Jabatan ;

Lingkari barikutriya adalah mengelompaokkan hasil penilaian Anda seperti di bawah ini




Responden Mo W= Jabatan :

Lingkari berkulinya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda sepertl di bawah inl

Pemyataan No: | Angka
10 1
11 2 5 2 T 3

gt

13 3 14 S 12




Respanden No 2 Jabatan !

Lingkari berikutnya adalah mengelompokkan hasil panilaian Anda seperti di bawah ini

13 2 14 2 12 2




Responden No - ¢ Jabatan ;
Lingkari berikulnya adalah mengelompokkan hasi penilzsian Anda sepei di bawah ini




Rasponden No .

Jabatan :

Lingkari berkutnya adalah mengelompokkan hasii peniaian Anda seperti di baveah ini

10 3 8 g g
11 | B 7 S
13 2 14 12 3




Respanden Mo -

Jabstan

Lingkari berikuinya adalah mengelompokkan hasil penilaian Anda seperil d| bawah ini

10 2 B i 5
11 s B 2 T
13 2 14 2 12




Respanden Mo = Jabatan |

Lingkari berikutnya adalah mengelormmpokkan hasil pendaian Anda ssperti di bawah ini




Responden Mo w Jabatan :

Lingkari berikutnya adatah mengelompokkan hasil penilaian Anda sepen dl bawah ini

Permyataan No Angka
10 3
11 0
13 }
18 2
Jumiah 8
Aktualisasi Dir
| peanano: [ oo |
P a 1 1
3 2 4 3
9 k- 16 3
18 3 20 3




Responden No 3 - Tm—ill Jabatan :

Lingkari berikutnya adalah mengelompokkan hasil panilaian Anda seperti di bawah Ini




TABULASI DATA MENTAH UNTUK MODEL ABRAHAM MASLOW

HOTEL AGRIA
Na Status Nilal Skor
Responden | Kepegawaian | Aktualisasi Diri Prestasi Kebutuhan Sosial | Kebutuhan Keamanan | Kebutuhan Primer
1 10 g 11 11 10
2 B 10 B 10 g
3 5 F L5 [ i |
4 8 10 10 8 10
] 8 10 8 10 s |
& 8 10 B 10 11
7 8 10 8 10 ]
& a3 10 8 10 g
9 8 10 g 10 g
0 10 q 11 12 5
11 1o b 11 11 10
12 10 g 11 11 10
13 10 L | 11 11 10
14 10 g 11 11 10
15 5 r g 8 10
16 5 B g G 7
17 3 [ [ 6 9
13 5 8 | 5 g
19 5 8 10 3 11
20 ¥ 10 10 9 i




HOTEL CIPAYUNG ASEI

Nao Ltatus Mil=i Skar
Responden | Kepegawaian | Aktualisasi Diri Prestas| Kehutuhan Sosial | Kebutuhan Keamanan | Kebutuhan Primer
1 B 10 10 ] 2
r B 10 1a 10 g
3 ) 10 11 3 10
4 8 10 g 7 2
5 & 9 9 11 3
B g 9 11 L | 0
7 12 10 12 i1 11
8 g B 4 10 10
g 4 11 11 11 12
10 B E 9 10 13
11 4 10 ia i ke
12 5 B 5 7 6
13 ) 7 10 3 7
14 & 7 b B i
15 i 7 7 7 B
16 ig 1 & 5 13
ir B 7} g e B
18 a8 g 11 5 1z




Dalam Kehidupan Sehari-hari Saya Cenderung Untuk Memilif :
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Design by Ks

Bergaul
Famah

Bertindak
Ekspresif

Mudah dipahami
Mendahuli
Bicara banyak
Mendominasi
Siapa saja

Fakta detall praktis
Kontinuitas

Rutinitas

Prosedur

l'

farang

Komkril

Langkah demi langkah
Membual

Melihat

Kepala

Crhyektif

Logika

Analisis dan kritis
Pengarmat

Kabenaran dan keadilan
Tertulis

Konsizten

000000000000 000D0000000000

Beri tanda silang (X) disalah satu kotak
yang ada dikiri atau dikanan

Menyendiri
Tenang
Berpilir
Menahan dirl

Sulit dikenal

Menunggu

Bicara seperlunya
Membiarkan
Memilih-milik

Eesan kemungkinan kreatid
Perubahan

Variasi

[novasi

Maza depan

Abstrak

Menurut firasat

Mencipta

Memikirkan

Hati

Subyektif

Keyakinan

Penghargaan dan penerimaan
Partisipan

Hubungan haik, Harmanis
Lisan

Trderan
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Tegas

Tegas terator
Terencana
Mengalur hidup
Kepastian
Menvelesailkan
Jadwal dan rencama
Panik

"Harus dipikirkan™

Proses

gooooooooao

Mempertimbangkan

Lagwes

Bantai

Menilkemati bidup

Kebebasan

Memulal

Santst duly, Lergess-gesa kemudian
Rileks

"Gitu aja kek repot”

Hasil
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Dalam Kehidupan Sehari-hari Saya Cenderung :

HASIL TEST MBTI
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