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ABSTRAK

AUDY MILARISKA. 021119040. Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Stres Kerja Terhadap
Organizational Citizenship BehavigpCB) Pada Pegawaegri Sipil Dinas Kependudukan
Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor. Di bawah bimbingan: NANCY YUSNITA Dan
RAMLAN,2023.

Keberhasilan suatu organisasi tidak terlepas dari kegiatan sumber daya manusia (SDM).
Kepuasan kerja berhubungan erat dengan sikap pegawai dalam bekerja. Organisai
menginginkan setiap karyawannya agar berprestasi, tujuan ini apabila suatu organisasi dalam
bekerja di pengaruhi banyak faktor dan salah satunya faktor yang dapat mempengaruhi niat
lebih dalam bekerja sampai mengambil pekerjaan orang lairCatgunizational Citizenship
BehaviorOCB adalah apabila karyawan mampu menghadapi kesulitan baik dirdalamoin
di luar pekerjaan dan menghadapi stres kaajay dialami.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan
dengan menyebarkan kuesioner sebanyak 68 responden. Teknik penentuan sampel dalam
penelitian ini menggunakan regling jenuh. Teknik analisis dalam penelitian ini adalah
analisis deskriptif, regresi linear berganda, dan hipotesis.

Penelitian ini secara parsial menunjukan hasil kepuasan kerja berpengaruh signifikan
positif terhadap perilak@rganizational Citizenspi Behavio{OCB). Stres kerja berpengaruh
signifikan negatif terhada@®rganizational Citizenship BehavigqfOCB). Dengan secara
simultan kepuasan kerja dan stress kerja secara bessanaa berpengaruh terhadap
Organizational Citizenship Behavi¢DCB).

kata kunci: kepuasan kerja, stres kefjaganizational Citizenship Behavi¢DCB)
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Keberhasilan suatu organisasi tidak terlepas dari kegiatan sumber daya manusia
(SDM).Peran sumber daya manusia dalam membangun layanan yang unggul menjadi
sangat penting. Organisasi dirasa perlu membangun dan memiliki sumber daya
manusia yang handal. Sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting dalam
suatu organisasi, karena keefektifan dan keberhasilan suatu organisasi tergantung pada
kualitas dan kinerja sumber daya manusia yang ada pada organisasi tersebut.

Bintarodm Daryanto (2017 : 15) menyatakan
manusia disingkat MSDM, adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan
dan peran sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan
efektif serta dapat digunakasecara maksimal sehingga tercapai tujuan bersama
perusahaan, karyawan dan Soatusosganisasikdalam me n j
usahanya mencapai tujuan yang telah direncanakan sangat tergantung dalam berbagai
faktor yang mempengaruhinya, dan salah satuagalah Sumber Daya Manusia.

Tanpa adanya Sumber Daya Manusia organisasi tidak dapat melaksanakan kontinuitas
usahanya.

Dalam dimensi sumber daya manusia diketahui bahwa kinerja pegawai akan
meningkat apabila kepuasan kerja dan motivasi pegawai mening&atirut Edy
Sutrisno (2019,P.74) Kepuasan Kerja adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan
yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan yang
diterima dalam kerja, dan hbhl yang menyangkut faktor fisik dan psikologis.
Kepuasan kerja berhubungan erat dengan sikap pegawai dalam pekerjaan itu
sendiri,situasi kerja, dan kerja sama antara pemimpin dengan karyawan. Selama
berada dalam suatu organisasi atau perusahaan pasti anggota atau pegawai merasa
tidak puas, cepat bosamrdmengeluh. Akan mengakibatkan menurunnya motivasi
kerja dan mengalami stres dalam bekerja, dengan kata lain kepuasan kerja pada
pegawai akan mempengaruhi tingkat produktifitas dalam bekerja, dan mempengaruhi
tingkat keberhasilan atau kemajuan dalam @rasn atau instansi.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil merupakan salah satu instansi
pemerintahan yang memiliki tugas membantu Bupati dalam melaksanakan fungsi
penunjang urusan pemerintahan di bidang administrasi kependudukan yang menjadi
kewenangadaerah dan tugas pembantuan yang diberikan kepada kabupaten di bidang
administrasi kependudukan berdasarkan Azas Otonomi dan Tugas Pembantuan.
DISDUKCAPIL dapat melaksanakan tugasnya dengan baik dikarenakan adanya
pemimpin yang mengatur segala kegiatatukrmenjaga kepuasan pada masyarakat
maka DISDUKCAPIL memerlukan sumber daya manusia



yang berkualitas dan professional dalam bekerja. Keberhadsilan dalam melaksanakan
tugas dan pekerjaan DISDUKCAPIL akan sangat bergantung dari kinerja karyawan.
Kinerja karyawan yang baik dan meningkat maka pelayanan yang mereka berikan
kepada masyarakat akan semakin membaik.

Tabel 1.1

Tingkat Golongan Pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bogor.

ESELON
No. Golongan Staf Jumiah
(Orang)
I I 1] \Y,
1 Golongan | 0 0 0 0 1 1
2 Golongan Il 0 0 0 0 24 24
3 Golongan Il 0 0 0 8 43 51
4 Golongan IV 0 1 4 3 0 8
Jumlah 68 84

Sumber: Disdukcapil Kabupaten Bogor (2022)

Dari Tabel 1.1 diketahui bahwa sebagian besar pegawai bekerja pada bagian Staf
sebanyak 68 orang.

Penelitian terhadap Pegawai Negri Sipil (PNS) di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor. Peneliti hanya meneliti pada PNS pada jabatan Staf
dengan total 68 orang. Terdapat kebijakan yang diterapkan yaitu hanya diizin kan
untuk meneliti para PNS dengan jabatan Staf. Untuk pegawai Non PNS yang berada
di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil tidak bisa dijadikan acuan generalisasi
karena padaabsarnya pegawai kontrak akan terus bergganti seusai kontrak yang
telah diterapkan.

Suatu usaha untuk meningkatkan kinerja pegawai diantaranya adalah dengan
memperhatikan stress kerja. Penelitian yang dilakukan oleh Prasasti dan Yuniawan
(2017) membedan stress menjadi distress dan eustress, distress adalah stress yang
berpengaruh negative dan bersifat deskruktif sedangkan eustress merupakan stress

yang memberi kan pengaruh positif. Menur
kondistkondisi kerja yang serg menyebabkan stress bagi para karyawan yaitu beban
kerja yang berl ebi han” . DI SDUKCAPI L mer

pelayanan kepada masyarakat dibidang kependudukan dan pencatatan sipil yang
bertugas untuk mencatat atau mendaftarkan setiapiwaripenting yang dialami
masyarakat seperti kelahiran, kematian, perceraian, perkawinan, dan lain



sebagainya. Masingnasing bagian mempunyai tanggung jawab perhari maksimal 200
masyarakat yang akan dibantu, tetapi masih banyak masyarakat yang terus
bercatangan untuk mengurus keperluannya masiaging tetapi kenyataannya
melebihi kapasitas yang ditentukan sehingga membuat masyarakat lebih mudah untuk
membuat lingkungan tidak kondusif sehingga pegawai harus menyesuaikan diri
terhadap berbagai sifat ataerfpku masyarakat.

Berdasarkan observasi selama bekerja di Dukcapil, peneliti melihat bahwa
pegawai menganggap beban yang diberikan berlebihan dari yang seharusnya
dikerjakan, sebagai contoh yaitu pimpinan yang kurang menjalin hubungan baik
dengan paradyawanny. Selain itu karyawan mengalami stress juga dikarenakan
hubungan dengan rekan kerja yang kurang baik misalnya ada konflik yang terjadi antar
karyawan dan memiliki ketidaksetujuan yang mendalam tentang bagaimana
melakukan suatu pekerjaan atau disasyawan merasa direndahkan.

Menurut Robbins dan Judge (2017:597) Stress kerja merupakan sebuah kondisi
dinamis dimana seorang individu dihadapkan pada suatu peluang, tuntutan atau
sumber daya yang terkait dengan kondisi lingkungan kondisi organisgsadarliri
seseorang. Stress merupakan kondisi keadaan seseorang yang mengalami ketegangan
karena adanya situasi yang mempengaruhinya, kondisi tersebut dapat diperoleh dari
dalam diri seseorang maupun lingkungan diluar diri seseorang. Segala macam bentuk
stress pada dasarnya disebabkan oleh kekurangan, keterbatasan pengetahuan atau
kemampuan yang dipunyai karyawan. Hal ini dapat menimbulkan frustasi, konflik,
gelisah, dan rasa bersalah yang merupakartipedasar stress.

Secara umum dalam organisai selalu menginginkan setiap karyawannya agar
berprestasi, tujuan ini apabila suatu organisasi dalam bekerja di pengaruhi banyak
faktor dan salah satunya faktor yang dapat mempengaruhi niat lebih dalam bekerja
sampai mengambil peKaan orang lain atau yang biasa di sebut dengan
Organizational Citizenship BehavioOCB adalah apabila karyawan mampu
menghadapi kesulitan baik di dalam maupun di luar pekerjaan dan menghadapi stres
kerjayang dialami oleh para kayawan.

Karyawan yang pas dengan pekerjaanya akan menunjukan perilaku
Organizational Citizenship Behavig©CB), dan akan termotivasi untuk menunjukan
tingkah laku diluar kewajibannya. Karyawan yang puas akan lebih berbicara yang
positif tentang organisasi/perusahaan, membantu rekan kerja, dan akan lebih
menghargai keputusan atasan,Organizational Citizenspi Behavior (OCB)
merupakan perilaku individu dalam suatu organisasi/perusahaan dalam hal membantu
sesama rekan kerja dengan secara sukarela. Perilaku tersebut merupalam perilaku
perilaku sosial yang positif dan bermakna untuk membantu keefektifan didalam
organisasi/perusahaan. Menurut R. Andriani (2020) faktor yang mempengaruhi OCB
adalah salah satunya faktor stres kerja, dan menurut Robbins and Judge (2015:53)
faktor yang mempengaruhi OCHadtaranya yaitu kepuasan kerja.



Berikut merupakan hasil Riaiesbner yang telah disebarkan kepada 35
pegawai mengenaiOrganizational Citizenship Behaviou(OCB) di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor:

Tabel 1.2

Hasil PraKuesioner Mengenddrganizational Citizenship Behavio(©CB)

Jawaban TOTAL
No. Pernyataan SI | Sr |[KK | P | TP | SKOR
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

Altruism ( Tindakan Sukarela )
Pegawai menggantikg 20 |26 |29 |17 |9 55
pekerjaan rekan yan
berhalangan masuk kerja
Pegawai mengerjakan pekerjg 14 |29 |31 |14 |11 |56
tambahan  walaupun  tids
diperintahkan oleh atasan.
Pegawai membantu rekan ke[ 23 |26 (23 |20 |9 52
jdengan  kemampuan  vyai
dimiliki.

Pegawai membantu rekan kel 9 20 (43 |20 |9 72
meskipun pada waktu ja
istirahat

Pegawai dengan senang h17 |26 |26 |26 |6 58
membantu melatih karyawar
baru, walaupun itu buka
tanggung jawabnya.

Pegawai bekerja lemby 9 23 (40 |20 |9 69
membantu rekan kerja unty
menyelesaikan pekerjaann
tanpa dikenakan gaji lembur.
Conscientiousnesg Kontrol Diri )
Pegawahadir tepat waktu tanp 20 |46 |20 |9 6 35
71 menghiraukan kemacetan |g
lintas maupun musim.
Pegawai menggunakan wak 17 |17 |37 |20 |9 66
istirahat dengan efisien
Pegawai menggunakan wak 29 |23 (34 (14 |0 48
kerja dengan maksimal.
1Pegawaimengerjakan tugasny 43 (11 (26 (20 |O 46
sesuai dengan prosedur kerja.
Pegawai membuat daftar rencg 0 26 |49 |14 |11 |74
kerja terlebih dahulu agg
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No.

Jawaban

Pernyataan

Sl

Sr

KK

P

TP

(%0)

(%0)

(%0)

(%0)

(%0)

TOTAL
SKOR

mengerjakan
dengan baik.

pekerjaany

Pegawai memberikan informa
yang dibutuhkan rekan kerjany
dengan cara  menerangka
dengan jelas.

17

20

29

26

64

Pegawai mengerjakan tugas yg
diberikan dengat
mengerjakannya denga

tanggung jawab.

46

14

31

40

Courtesy( Sopan Santun)

1

Pegawai mendapatkan d
menyelesaikannya sebelu
waktu yangditentukan.

37

26

23

14

37

Pegawai memberitahu terleb
dahulu jika tidak masuk kerja

17

46

20

17

37

Pegawai menghargai keputus
atasan terhadap kebijakan yg
ditetapkan pada saat rapat.

43

23

23

11

34

pegawai menghadiri kegiatg
social yang diadakan (
perusahaan.

11

14

51

17

68

Pegawai terlibat dalam fungg
fungsi
perusahaan.

20

23

37

20

57

Pegawai mengingatkan rek
kerja untuk menyelesaikan tug
yang dimilikinya.

34

26

23

83

Sportmanship( Sikap Toleransi )

| pekerjaan tambahan deng
“ sbersungguisungguh

Pegawai menyelesaika

26

29

26

20

46

Pegawai menggunakan s
positif dari masalah yang terjag

37

34

29

63

Pegawai akan memperke

masalah yang ada.

20

49

29

78




Jawaban TOTAL
No. Pernyataan SI | Sr |[KK | P | TP | SKOR
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

Pegawai beradaptasi dengg 37 |14 (34 (14 |0 48
2 transisi yang terjad
diperusahaan.
Pegawaimenunjukkan ketaatal 23 |31 (26 [20 |0 46
4 pada tugas dan kebijaka
perusasaan
] Pegawai—beradaptasi dengg 29 (26 (34 |11 |O 45
kebijakan baru perusahaan.

Civic Virtue ( Kepentingan Umum )
Pegawamenujukkan antusiasm 26 |11 (29 (34 |0 63
2 atasperkembangan yang terja
di perusahaan.
] Pegawai menyampaikg 11 |17 |43 |29 |0 72
masukan kepada atasan
Pegawai mengikuti kegiataf 17 (29 (26 [29 |0 55
2 kegiatan yang dilakukan ole
perusahaan
Pegawai mencari informaj O 34 |37 |29 |0 66
4 penting yang bermanfaat ba
perusahaan
[ Pegawai berkontribusi  bag| 20 |26 |29 |26 |O 58
" perkembangan perusahaan
Pegawai terlibat aktif dalaj 14 (26 (34 [26 |0 60
J eventevent yang
diselenggarakan perusahaan

Sumber: Dara Primer diolah 2023

Dari prakuesioner yang telah disebarkan ke 35 staff PNS di
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor, peneliti memperoleh kondisi
nyata di lapangan sebagai berikut:

Dinas

1. 60,33% menunjukan rendahnya indikafdtruism (Tindakan Sukarela),
dapat dilihat dari rendahnya dalam menggantikan pekerjaan rekan kerja
yang berhalangan masuk, rendah dalam mengerjakan pekerjaan tambahan,
dan rendah dalam membantu/melatih pegawai baru.

2. 53,28% dari indikator ConcientiousnesgKontrol Diri) menunjukan
rendahnya dalam indikator
menggunakan waktu istirahat yang efisien, mengguanakan waktu kerja
dengan maksimal, dan mengerjakan tugas dengan penuh tanggahg ja

dapat dilihat dari

rendah

dalam



3. 53,67% dari indikatoiCourtesy(Sopan Santun) menunjukan rendahnya
dalam indikator ini dapat dilihat dari rendah dalam memberitahu terlebih
dahulu jika tidak masuk, rendah dalam menghargai keputusan atasan
terhadap kebijakan yang ditetapkan, dan abrehlam menghadiri kegiatan
sosial.

4. 54,33% dari indikator Sportmanship (Sikap Toleransi) menunjukan
rendahnya dalam indikator ini dapat dilihat dari rendah dalam
menegerjakan tambahan dengan bersungguigguh, rendah dalam
menggunakan sisi positif damnasalah yang terjadi, rendah dalam
memperkecil masalah yang ada, rendah dalam beradaptasi dengan



kebijakan baru, dan rendahnya dalam menunjukan ketaatan pada tugas dan
kebijakan.

5. 62,33% dari indikatorCivic Virtue (Kepentingan Umum) menunjukan
rendahng dalam indikator ini dapat dilihat dari rendah dalam menunjukan
antusiasme atas perkembangan, renda dalam menyampaikan masukan
kepada atasan, rendah dalam berkontribusi bagi perkembangan perusahaan,
dan rendah dalam mengikuti dalam evewtnt yang disetgygaran.

Dari data yang telah diuraikan dapat disimpulkan bahwa perilaku
Organizational Citizenship BehaviqfOCB) masih tergolong rendah pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor. Dan berdasarkan hasil survey
yang telah peneliti lakukadi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dengan
mengobservasi langsung dan didapatkan bahwa hasil kerja didasari oleh faktor
kepuasan dan stres dalam berkerja. Faktor dari ketidakpuasan berkerja karyawan yaitu
dikarenakan suasana lingkungan yang kgikeondusif, hubungan antar karyawan, dan
kebutuhan fisik karyawan yang masih kurang. Dan pada faktor stres dalam berkerjan
yaitu kondisi bekerja seperti lingkungan kerja dan beban kerja yang tidak seimbang,
dan hubungan interpersonal yaitu hubungan kargaslngan rekan kerja ataupun
hubungan dengan atasan.

Penelitian yang dilakukan oleh Retty Rizda (2021) menyimpulkan kepuasan
kerja memiliki pengaruh yang positif terhadap (OCB). Dan Penelitian yang dilakukan
oleh I Nyoman Gede Tangkas (2017) Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap OCB. Sedgkan penelitian yang dilakukan oleh Prasasti & Yuniawan (2017)
stress kerja itu berpengaruh positif terhadap OCB. Berdasarkan hasil penelitian
terdahulu tidak menutup kemungkinan bahwa ketika seorang karyawan memiliki
kepuasan dan stress yang baik akandosong karyawan untuk melakukan perilaku
OCB dalam organisasiny8erdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang diperoleh
secara relevan masih terdapat hasil yang tidak positif signifikan atau berpengaruh
negatif maka penelitian sekarang yang dilakukah éledy Milariskatertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudil PENGARUH KEPUASAN KERJ/
STRES KERJA TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
PADA PEGAWAI NEGRI SIPIL DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BOGOR 0 .



1.2. Identifika si dan Perumusan Masalah
1.2.1. ldentifikasi Masalah

Kepuasan kerja dan stress kerja merupakan faktor penting yang perlu
diperhatikan dalam organisasi/perusahaan, apabila hal terusebut terlupakan maka
tujuan organisasi/perusahaan akan sulit tercapai. Berdasarkan uraian latar belakang
masalah dan rumusan mkdadi atas, maka masalah dapat diindentifikasikan sebagai
berikut:

1. Terdapat hasil prauesioner yang masih rendah pada indikator
ConcientiousnesgKontrol Diri) dan Courtesy(Sopan Santun) sebesar
53,28% dan 53,67%

2. Hasil observasi langsung pada perilaku stress kerja yang menunjukan
kondisi pekerjaan seperti lingkungan kerja dan beban kerja yang tidak
seimbang,dan hubungan interpersonal yaitu hubungan karyawan dengan
rekan kerja ataupun hubungan dengan atasan.

3. Hasil pra kuesioner pad®rganizational Citizenship BehavigiOCB)
menunjukan masih rendahnya indikatdtruism ( Tindakan Sukarela),
Conscientiousneg&ontrol Diri), Courtesy(Sopan Santungportmanship
(Sikap Toleransi)Civic Virtue (Kepentingan Umum).

1.2.2. Perumusan Masalah

Berdasarkn uraian latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana Kepuasan Kerja pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Bogor?

2. Bagamana Stress Kerja pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bogor?

3. BagaimanaOrganizational Citizenship Behavio(OCB) pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor?

4. Bagaimana pengaruh Kepuasan Kerja dan Stres Kerja terhadap
Organizational Citizenship Behavid©OCB) pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor?

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian
1.3.1 Maksud Penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah untuk menganalisis keterkaitan antara
pengaruh Kepuasan Kardan Stres Kerja terhadaprganizational Citizenship
Behavior(OCB) pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor,
menginformasikan hasil akhir dari penelitian yang dilakukan, serta memberikan saran
serta masukan bagi pihak organisasi/pahaan yang dapat menghilangkan penyebab
timbulnya permasalahan.



1.3.2

1.4

10

Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan di atas, adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:

Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Kepuasan Kerja secara parsial
terhadap Organizational Citizenship Behavior(OCB) pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor.

Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Stress Kerja secara parsial terhadap
Organizational Citizenship Behavig©CB) pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor.

Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Kepuasan Kerja dan Stress Kerja
sea@ra simultan terhada@rganizational Citizenship Behaviq©OCB) pada

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor.

Kegunaan Penelitian

Dari haisl penelitian ini memiliki kegunaan praktisi maupaun kegunaan

akademis, sebagai berikut:

1.

Keguraan Praktisi, hasil dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi serta
masukan untuk meningkatkan kepuasan dan stress dalam bekerja karyawan
kedepannya pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor
agar tujuan organisasi/perusahaan dapatapai dan menjadi bahan
pengembangan teori dan keilmuan tentang pengaruh Kepuasan Kerja dan
Stress Kerja terhaddprganizational Citizenship Behavi¢@CB) pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor.

Kegunaan Akademis, penelitian ijuiga dapat dimanfaatkan sebagai sarana
untuk menambah wawasan kepada orang banyak berkaitan dengan penelitian
ini, agar dapat bermanfaat. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
tambahan referensi di perpustakaan agar bermanfaat bagi orang yang ingin
membacanya serta untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja dan Stress
Kerja terhadapOrganizational Citizenship BehaviogfOCB) pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor.
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia
2.11 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia

Manusia merupakan sumber daya yang berbeda dengan sumber daya yang
lainnya, karena manusia mempunyai kemampuan untuk berfikir, memiliki
perasaan/emosi, dan tingkah laku yang berbeda antara satu individu deingdua in
lainnya. Oleh karena itu, diperlukan kemampuan yang baik dalam mengelola sumber
daya manusia agar menghasilkan sumber daya yang berkualitas dan dapat membantu
mencapai tujuan yang telah direncanakan. Berikut ini merupakan pengertian
Manajemen Sumbddaya Manusia menurut beberapa ahli:

Menurut Hasibuan (2017) Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan
seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien
membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.

MenurutBi nt ar o dan Daryanto (2017 15)
sumber daya manusia, disingkat MSDM, adalah suatu ilmu atau cara bagaimana
mengatur hubungan dan peran sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu
secara efisien dan efektiérda dapat digunakan secara maksimal sehingga tercapai
tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi maksimal.

Menurut Kasmir (2016:25), menyatakan bahwa Manajemen Sumber Daya
Manusia ( MSDM) adal ah: “Proses mnmanngel ol
rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, pemberian kompensasi, Kkarier,
keselamatan dan kesehat&gpuasan Kerja

Berdasarkan pengertian menurut para ahli di atas dapat disimpulkan bahwa
manajemen sumber daya manusia merupakan kemampuan unilgk, bagmiliki
perasaan/emosi, dan tingkah laku yang berbeda antara individu dengan individu
lainnya, serta seni yang mengatur peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien
sehingga tercapai tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.

2.2. Kepuasan Kerja
2.2.1 Definisi Kepuasan Kerja

Berikut ini merupakan pengertian kepuasan kerja menurut beberapa ahli :

Menurut Edy Sutrisno (2019,P.74) Kepuasan Kerja adalah suatu sikap
karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar
karyawan, imbalan yang diterima dalam bekerja, datmalayang menyangkut faktor
faktor fisik dan psikabdgis.

Menurut Afandi (2018:82Kepuasan kerja merupakan suatu efektifitas atau
respon emosional terhadap berbagai aspek pekerjaan. Seperangkat perasaan
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karyawan tentang menyenangkan atau tidaknya pekerjaan mereka. Karyawan yang
puas akan lebih produktilaripada karyawan yang tidak puas.

Menurut Pryogo (2019) Kepuasan Kerja merupakan sikap emosional yang
menyenangkan serta mencintai pekerjaan. Kepuasan kerja karyawan harus diciptakan
sebaikbaiknya suapaya moral kerja, dedikasi, Badisiplinan karyawan dapat
meningkat.

Menurut Edison (2016:p.214) kepuasan kerja adalah kemampouan individu
untuk melaksanakan suatu pekerjaan dengan benar dan memiliki suatu pekerjaan
dengan benar dan memiliki keunggulan yang didasarkan padhalhatang
menyangkut pengetahuan, keahlian dan sikap.

Menurut Sutrisno (2017) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai sikap positif
maupun negative seseorang terhadap pekerjaannya. Pada hakikatnya, kepuasan kerja
merupakan perasaan senang atau tidak senang peké&ja demandang dan
menjalankan pekerjaanya.

2.2.2 Indikator Kepuasan Kerja
Menurut Afandi (2018:202) indikator kepuasan kerja yaitu:

1. Pekerjaan
Isi pekerjaan tang dilakukkan seseorang apakah memiliki elemen yang
memuaskan.

2. Upah
Jumlah bayaran yangdjterima seseorang sebagai akibat dari pelaksanaan
kerja apakah sesuai dengan kebutuhan yang dirasakan adil.

3. Promosi
Kemungkinan seseorang dapat berkembang melalui kenaikan jabatan. Ini
berhubungan dengan ada tidaknya kesempatan untuk memperoleh
peningkatan karir selama bekerja.

4. Pengawas
Seseorang yang senantiasa memberikan perintah atau petunjuk dalam
pelaksanaan kerja.

5. Rekan Kerja
Seseorang senantiasa berinteraksi dalam pelaksanaan pekerjaan. Seseorang
dapat merasakan rekan kerjanya sangat eramgkan atau tidak
menyenangkan.

Menurut Edison (2016:P.2014) indikator kepuasan kerja terdiri dari:

1. Imbalan
Imbalan merupakan jumlah pembayaran yang diterima dan tingkat
kesesuaiian antar pembayaran tersebut dengan pekerjaan yang dilakukan.
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2. Pekerjaan
Pekerjaan itu sendiri, sejauh mana pekerjaan dianggap menarik,
menyediaman kesempatan untuk belajar, dan ragkam tanggung jawab.

3. Peluang promosi
Adanya kesempatan untuk memperoleh pengalaman dan peningkatan
kemampuan selama bekerja akan memberikan kepuasan kerja pada
kaaryawan terhadap pekerjaanya.

4. Supervise
Perhatian dan hubungan yang baik dari pemimpin deepaawahan,
sehingga karyawan akan merasa bahwa dirinya menjadi bagian yang
penting dari organisasi.

Sebaliknya, supervise yang buruk dapat meningkatkanoverdan absensi karyawan.

2.2.3 Faktor-faktor Kepuasan Kerja
Menurut Mangkunegarg@015:120) faktoffaktor kepuasan kerja yaitu:

1. Faktor pegawai, yaitu kecerdasan (IQ), kecakapan khusus, umur, jenis
kelamin, kondisi fisik, pendidikan, pengalaman kerja, persepsi, dan sikap
kerja.

2. Faktor pekerjaan, yaitu jenis pekerjaan, strustuganisasi, pangkat
(golongan), kedudukan, mutu pengawasan, jaminan financial, kesempatan
promosi jabatan, interaksi sosial, dan hubungan kerja.

Menurut Edison (2016:P.214) fakttaktor kepuasan kerja yaitu:

1. Kepemimpinan
Kepemimpinan yang baik, yang metivasi dan terbuka, merupakan faktor
yang menyenangkan dan memberikan kepuasan tersendiri bagi
karyawan/anggotan