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BAB I

PCNOAHULUAN

1.1. iaia£ Bgtahnna Panelitinn

Indonesia aebagal nagara borkembang tidak akan tar*

lepas dari peabangunan. Penbangunan dilakukan di sagala

bidang dapi tercapalnya nasyarakat adll dan naknur sa^

suai dangan clta-cita bangaa Indonasia. 01 antara bidang

yang sedang di bangun terdapat bidang industri yang aa*

ngat penagang peranan panting nancapai cita-cita negara.

Sektor atau bidang induatri ini dianggap oamagang

paranan panting, karana kalau tarcapainya aamua kabutuh-

an-kabutuhan dalao nagari olah industri dalaa nagari ki

te aandiri tanpa barua mangippor dari luar nagari, naka

nagara kita yang aadang barkambang ini dapat aanparaiap-

kan diri ponuju nagara industri aaju yang aandorong aks-

por. Oangan damikian akan aapparolah daviaa yang aanakin

tinggi. Daviaa ini, salein aanapbah kakayaan nagara ju-

ga untuk aoaparlancar paabangunan.

Dan yang tarpanting jika induatri aaningkat, aaka-

kaaaapatan karja aaaakin luaa karana induatri yang tar-

aadia bagitu banyak untuk dapat aanaapung tanaga karja,

aahingga tidak ada lagi pangangguran yang dapat aangha-

langi tarcapainya cita-cita/tujuan nagara kita.



Untuk penbangunan dl bldang induatrl daIan hal Inl,

poruaahaan-perusahaan induatrl nonerlukan faktor-faktor

produkai yang Baling bokerjaaana • F'aktor-faktor produkai

toraebut adalah alan, tenaga kerja* nodal, dan teknolo»

gi. Untuk tercapainya kerjaaana yang balk' dlperlukan

auatu pungelolaan yang baik pula nelalul nanajemon yang

dapat nengatur aaluruh faktor-faktor produkai toraobut.

Faktor produkai tenaga korja nooogang paranan pen-

ting, aebab auatu induatrl tanpa tenaga karja yang me-

lakaanakan proaea produkai teraebut tidak akan dapat ne-

lakukan keg^iatan produkai. Walaupun ada teknologi, ada

noain, tapi naainpun harua dijalankan nolalui tenaga na-

nuaia•

Tenaga kerja nerupakan aalah aatu faktor yang aa-

ngat nenentukan keberhaailan auatu induatrl. Agar terca

painya auatu induatrl yang dlinginkan dinana aenua tena

ga kerjanya dapat bekerja aeauai dongan kenanpuan dan

nenghaailkan auatu produkai yang dlinginkan tentunya dl

perlukan auatu pongaturan teraendiri yang khuaua nenge-

lola tenaga kerja, yaitu nanajeraen Peraonalia. Karena

nanajenen teraebut nerupakan auatu nanajenon yang khuaua

nonitikberatkan pada aoal-aoal kepegauaian ternaauk di-

antaranya naaalah tenaga korja.

Suatu peruaahaan harua beruaaha nengelola pegawai-

nya dengan baik, aehingga pogawai dapat bekerja aeauai

dengan tuntutan peruaahaan. Untuk itu peruaahaan perlu



nooperhatlkan dan nongusahakan kebutuhan. pogawal aehing-

ga aereka dapat Baraberlkan tonaga* plklran serta koto-

raapilan, sosual dengan apa yang diharapkan oleh perusa-

haan aehlngga akhirnya pegauai Itu nerasa puaa.

Tlnbulnya kapuasan kerja atau kotldakpuasan kerja

disebabkan olah barbagal faktor yano moopongaruhinya•

Salah satu faktor yang dlanggap paling aeiapengaruhl- pe

gauai dalao aenyuabangkan parhatlannya pada paruaahaan

adalah bales jasa atas pekarjaannya. Balaa jasa dalaia

panelltian diainl barupa upah. Yang aarupakan panghasil-

an pagawal untuk dapat aaaanuhi kobutuhan hldup aaraka

sehaxi-hari«

Paabarian upah yang aasuai dangan kaaaapuan yang

aaraka barlkan pada paruaahaan diharapkan dapat aando-

rong kapuasan karja* Tatapl, aaaanuhi kebutuhan akan aa-

terl saja balua cukup, gajl atau upah yang basar balua

tantu blsa aonjaaln kapuasan batln, jlka sasaorang buruh

aallhat taaannya yang aendudukl status soslal (dalaa pa-

rusahaan) yang lablh randah dl bayar olah aajlkan lablh

tlnggl darl dlrlnya, Raalltas aanunjukan bahua para kar-

yauan Itu pada dasarnya secara prlaar tldak salalu dl-

kuasal oleh aotlf-aotlf akonoals.

Para pagawal dljlwal olah dorongan batlnlah yang sangat

kuat untuk taapat dlaana dla blasa bakerja, aencarl sa-

kurltas untuk dltorlaa aanjadl baglan yang tarlntagrasl



dari suatu unit*

Dungan nongetahui laotif-notlf terdebut di atas,

pioplnan peruaahaan akan tahu bagalnana caranya untuk

narangsang agar orang nenyukai pekerjaannya dan bisa

asnlngkatkan kepuaaan kerja noreka*

Berdaaarkan eaaalah yang dikoraukakan dl ataa, ma<-

ka panyuaun aeraaa tartar Ik untuk nongadakan panalltl-'

an aenganai kebijakan panatapan upah pengaruhnya tar*

hadap kepuaaan kerja pagawai di baglan kontrukai pada

PT. BUKAKA TCKNIK UlAMA.

1*2* Idantifikaai Haaalah

Berdaaarkan uralan di atas yang talah dikaraukakan

Baka dapat diidantifikaaikan aaaalah-aaaalah sebagai

berikut :

1. Sistea panatapan upah yang bagaiaana yang talah di-

tarapkan oleh peruaahaan agar kepuaaan kerja pogauai

tarpanuhi ?

2« Sojauhaana pengaruhnya kebijakan panatapan upah tar-

hadap kepuaaan kerja ?

1.3. Wah?ucj Sian Taluan Penelitian

Panalitian ini diisakaudkan untuk nelangkapi bahan

panyuaunan akripai, guna Banonuhl aalah aatu ayarat da«-

laa Banaapuh ujian aarjana langkap pada ^akultaa Ckono-

ai» Ouruaan nanajaaon, Univaraitaa Pakuan Bogor.



Tujuan yang ponulis sanpalkan sotelah torlablh da-

hulu mongotahul apa yang aelatar belakangl oasalah po-

nelitlan dan aongidontifikaaikan nasalah panolltlan

Itu sendirl, agar roomporoleh kejelaaan dan bahan par-

bandingan antara teorl dan praktak yang panulla parolah

dengan kenyataan yang ada pada parusahaan*

*taQunaan Panalitlan

Hasil panalitlan ini diharapkan dapat barguna :

1* Perusahaan yang ditaliti, aanparolah informaai na-

ngenai panatapan upah» sahingga dapat oaningkatkan

kapuaaan karja.

2. Penyusun, basil panalitlan ini dapat nananbah wawa-

san ilnu pengatahuan dalan nasalah upah yang dikait-

kan dengan kapuaaan karja.

1.5. Kamnoka Panikiran jJaj] Hj^pp^aqa

banusia makhluk hidup manpunyal barbagal nacaia ka-

butuhan. Hal ini nenbuat naraka barsadia bakarja dangan

harapan kabutuhan-kabutuhan naraka dapat tarpanuhi na-

lalui upah yang naraka tarina*

Upah narupakan inbalan dalan bantuk uang atas tanaga

atau jasa yang talah dibarikan pagawai kapada perusaha

an.

Panatapan upah narupakan suatu pakarjaan atau

fungal dari bagian personalia yang dianggap paling su-

lit karena panatapan upah sanantiasa barhubungan dangan

kepontingan sarta kananpuan perusahaan dan pagawai.



Konpensasi sobagai iebalan korja darl perusahaan

dapat borupa : upah/gajl, Insontif, kosojahteraan pa-

gawai, aiaalnya s Bonus, tunjangan harl raya, dan laln-

lain.

Berdaaarkan hal tersebut di atas, naka dapat dl~

kaaukakan suatu hipotosa bahua dengan poiabayaran upah

yang dlaaauaikan dangan basil kerja yang dlsurabangkan

untiik parusabaan itu, dlbarapkan akan dapat naningkat-

kan kepuaaan karja dan tujuan parusabaan dapat tarcapai

Dengan noningkatnya kepuaaan kerja, oaka pakerjaan akan

dapat cepat terseloaaikan, keruaakan akan dapat diper-

cil, tingkat turn over akan dapat diatasl aaainlEial

nungkin dan kegeliaaban akan dapat terataal*

1.6. MgtBdglgfl4 Panalltlan

Oalan Boaperolab data panyuaunan akripai inl, po-

nyuaun aenggunakan aetodologi yang lajia digunakan.

1. Library Reaearcb (Riaet Kepuatakaan)

Yaitu auatu aotode ponalitian yang digunakan

untuk aendapatkan data aelalui buku-buku ilaiab, bu-

ku wajib, dan literatur-literatur lainnya yang ada

relevanainya dangan naaalab yang dibabaa. Tujuan

Hsnggunakan oatoda ini yaitu aendapatkan data secara

tidak langaung dalao arti data aakunder aabagai pa-

dooan study parbandingan antara taori dan praktak.



2. riold Research (Risot Lapangan)

Yaitu suatu Datodo panelitlan yang digunakan

untuk aeaperoleh data priiaer yang dllakukan sacara

langsung kopada objoknya.

1.7. ijiisasi ilan Makdfcu P?n«?lUian

Dalaia penyuaunan Ini penulJLa aongadakan panelitl

an pada pabrik paralatan Contructlon dan kandaraan-

kandaraan khusua pada PT. BUKAKA TCKNIK UTAHA yang

tarlatak di Jalan Raya Bakaai Clbinong Km. 19»5 C1-

laungai, Kabupaten Bogor, 3awa Barat.
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BAB 11

TINOAUAN PUSTAKA

2.1. PanoBrtlan nafy^iaaen Par anna 1 la

Porkanbangan teknologl yang pesat douaaa Inl, me-

nuntut setiap perusahaan untuk mengelola euraber daya

manuaia yang dlmilikinya aebaik mungkln agar raampu

beraaing dongan perusahaan yang aejenia. Sumber daya

manusla* selaln merupakan faktor penghasll kerja# juga

merupakan alat penggerak dalam polakaanaan usaha pen-

capaian tujuan. Rengingat aukarnya pengololaan auaber

daya manuaiat maka dlperlukan peranan nanajomen Perso

nalia •

Untuk meraporoleh pengertian yang Jelaa tentang

nanajeoen Personalia» maka penulis mengemukakan penda-

pat dari beberapa ahli :

Drs. Alex S, Nitiaemito, memberikan pengertiannya

~  sebagai berikut :

"Suatu ilmu aeni untuk melakukan/ melakaanakan
planning» organizing, controlling, aehingga
efektivitas dan efiaienai personalia dajsat.di-
tingkatkan semakaimal mungkin. (xo, Hal* lU)

nonurdt Ora. hanulang, sebagai berikut :

"Peraonel hanajemen adalah aeni perencanaan, pe-
lakaanaan dan pengontrolan tenaga kerja untuk
tercapainya tujuan yang telah ditentukan terle-
bih dahulu dengan kepuaaan hati pada diri para
pokopjB. (8, hai. 11)



Sedangkan Cduln B, Fllppo, daIan bukunya Personnel

nanageoont, nenberikan definisi nanajeiaen Personalia

sebagai berikut :

"Personnel nanageaent is the planning, organizing,
directing, and controlling of the frocurement,
development, compensation, integration, mainte
nance and separation of human resource to the end
that individual, organizational and social objec
tives are accomplish. (3, hal. 5).

Oari definisi-definisi di atas dapat ditarik ke-

simpul^n bahua Hanajemen Personalia merupakan bagian

dari manajemen yang mengatur manusia dengan segala ak-

tivitasnya dalam suatu organisasi atau perusahaan.

Garis besar perumusan fungsi operasional dari Wa-

najemen Personalia, menurut Edwin B, Flippo adalah se

bagai berikut :

1* Hanagement Fuoe'tion :

a* Planning

b. Organizing

c. Directing

d. Controlling.

2. Operation Function :

a. Procurement

b. Development

c. Compensation

d. Integration

e. Haintonance

f. Separation. > (3, hal. 5-7)
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Oari dofinisl tersobut dl atas, maka penulis ak^n

aenguralkan balk fungsi-fungsl manajenen oaupun fungal

fungal operaalonal*

Fungal planning darl ManajaRien Personalia merupa-

kan tugaa darl soorang nanajer personalia untuk da pat

aenentukan terleblh dahulu rencana-rencana cbrl Hana-

jeaen Personalia yang akan dllaksanakan dlaasa menda-

tang, yang dlsesualkan dongan tujuan yang akan dicapal

oleh perusahaan.

Organizing yaltu tlndakan aenyelaraskan atau asm-

buat hubungan yang efektlf antar Indlvldu yang berbeda

aeapersatukannya dalaa bentuk kerjasaaa yang aflslon

dan dlarahkan dalan kepuasan prlbadl naslng-naslng da*

laia pelaksanaan tugas-tugas tertentu, dl bauah kondlsl

llngkungan tertentu, yang dltujukan untuk pencapalan

tujuan atau sasaran yang telah dltentukan.

Directing dalara nanajeiaen Personalia yaltu tlndak

an atau pelaksanaan pekerjaan. 3adl directing nerupakan

reallsasl darlpada perencanaan, dalan pelaksanaan tu-

gasnya pegaual dlrangsang untuk bekerja sebatas koaan-

puannya dan seefektlf laungkln.

Controlling yaltu neabandlngkan apa yang telah di

capal dengan rencana yang telah dltetapkan seiaula, dl-

sertal dengan usaha-usaha perbalkan darl penylapangan

yang laungkln terjadl.
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Sodangkan fungsi oporaslonal darl nanajoiaon Perso

nalia > yang dikemukakan oleh Edwin B, Fllppo, akan po-

nulis jolaskan sobagai bexikut :

Procuxeiaent narupakan prosos untuk nenoaukan dan

ooncari calon karyauan yang cakap untuk nangisi kosoin-

patan korja yang ada. Fungsi procuronont ini pada khu-

susnya raonontukan junlah karyauan yang ditarik, yang

disosuaikan dengan kesotapatan kerja yang ada. Untuk

noaporoloh karyauan yang cakap soperti yang diinginkan

naka soleksi karyauan torlobih dahulu.

OevelopGient lebih jauh dari tenaga kerja yang ada

nerupakan salah satu tugas dan tanggung jauab dari

piapinan. Oangan dilakukannya pengeiabangan oleh pin-

pinan laaka koaainpuan karyauan akan laoningkat. Menlng-

katnya keeiatapuan karyauan borpengaruh terhadap hasll

korja karyauan tersebut. Sola in itu, pongoiabangan ini

juga ditujukan untuk nengiRibangi koraajuan teknologi

yang semakin laaju.

Coiaponsation nerupakan balas jasa yang layak, adiX

dan seuajarnya ataa jasa-jasa yang telah dibarikan se-

sUdA dongan prestasi yang dicapai masing-iaaeing indi-

vidu* Konpensasi ini bisa berupa : upah, jaminan koso-

lanatan, asuransi kosohatan, laaupun sarana-aarana lain-

nya yang bisa monberikan kepuasan kepada para karyauan.
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Fungsl Integration borhubungan erat dongan usaha

untuk aoBipongaruhi aikap-aikap karyawan aedaialklan ru~

pa» aohingga raoreka aenguntungkan bag! pekarjaan, or-

ganiaasi, dan karyawan lainnya.

Haintonanca borhubungan dangan uaaha untuk nanja-

ga dan aiMapertahankan karyawan, agar tetap nonelihara

SQQangat dan ketaampuannya untuk bokorja dangan balk.

Fungsi Soparation yaitu untuk oongenballkan tona-

ga ker ja yang sudah tldak baraanfaat/ diaanfaatkan la-

gi kopada oasyarakat. 3adi ada pemutuaan hubungan kar-

ja antara karyawan dangan paruaahaan di aana dia ba

ker ja.

Hakdud dan tujuan dari aainua kagiatan teraabut dl

atas dapat diainpulkan bahwa Manajaraan Paraonalia itu

dladakan untuk oanaabah kaafektlpan organiaaai.

Hanajeaan Paraonalia tidak hanya raengurus raaaalah

koopenaaai aaja, tatapi Juga manantukan juinlah tenaga

kerja yang dibutuhkan, neailih tanaga karja yang tapat

aerta nangaiabangkan tenaga kerja teraabut agar dapat

bakarja aecara oaksinal dan ofaktif guna raembantu or

ganiaaai dalaia aancapai tujuan utaoanya.

2.2. Panoertian Uoah

Oalam rangka naningkatkan produktivitas pagawai,

pihak paruaahaan parlu nonjaiain paobarian iabalan aa-

bagai balaa j»aa yang diberikan aoauai dangan sum-
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bangon-suabangan atas jasa yang dlbarlkan oloh pogaual.

Oalaa hal Ini inbalan tarssbut berupa upah, karona upah

Burupakan inbalan atas prestasi korja pogawal untuk da-

pat nonenuhi kebutuhan hidup neroka sohari-ha^i*

Ponbarian upah raarupakan aalah satu aapek yang sa-

ngat panting dalan auatu perusahaan. Suatu porusahaan

tanpa adanya pogauai tidak akan berjalan dengan lancar.

Pagauai yang bakerja pada suatu perusahaan nenginginkan

agar upah yang ditoriaanya sesuai dengan apa yang dia

berikan pada organisasi, sehingga upah torsebut dapat

raeQenuhi kebutuhannya sohari-hari. Sebab apabila upah

yang diborikannya tidak sesuai dengan apa yang laereka

kerjakan, tentu saja nereka merasa tidak puas dan hal

ini akan aonpengaruhi senangat kerja. 3ika hal tersebut

terus Bunerus dibiarkan raungkin moreka menjadi tidak

betah bekerja dan akan koluar dari perusahaan itu.

Istilah upah nerupakan istilah yang paling luas

artinya dibandingkan dengan istilah-istilah lain yang

diporgunakan dalam koBpensasi, Upah tersebut mencakup

gajif hadiah-hadiah, koBisi-koBisi, Bakanan, peruBahan

dan Iain-lain* Karena istilah itu dipergunakan dalaB

arti yang sangat luas, maka arti upah itu aenjadi tidak

jelas*

Untuk BSBborikan pongertian yang lebih jelas ten-

tang upah, Baka di bauah ini penulis kutipkan beberapa



14

pendapat ahli nengonal upah.

Ors. flookijat meraborlkan pongertian laongenal upah

sobagai berikut :

"Oalaia artl yang seiaplt (torbatas), wages cienunjuk-
kan balas jasa yang dl bayar untuk jasa^jasa darl
pogawai-pogawai/ pokerja-pokerja jara-jaman atao
pegauai-pegaual yang tldak aelakukan pongauasan
dan tata usahe* Tarmasuk pegaual->pegawai jaia-janan
adalah aereka yang dibayar atas dasar tlap potong
atau tlap kesatuan hasil kerja» karena "ukuran-
ukuran dasar" jam-1aiaan dlperuntukan bag! poker ja-
an-pokerjaan Ini, ([9^ hal. 92).

r

Sodangkan Andrew E. Sikula* berpendapat sobagai be

rikut :

"In general a wages is anything given as recoiapenso
or requital; however$ Qore specifically» wages are
ooney paid for the ueo something. The concept of
wages ussually is associated with the process of
paying hourly workers, (if, hal. 250)

Selanjutnya Hadi Poerwono» raenberikan batasan ten-

tang upah, sobagai berikut :

"Junlah keseluruhan yang ditotapkan sobagai peng-
ganti jasa yang tolah dikeluarkan oloh tonaga ker-
jo_moliputi masa atau syarat-syarat tortentu.
(5v hal.

Bordasarksn pengertian di atas, dapat disirapulkan

bahwa istilah upah dibedakan dari gaji (salaries). Isti-

lah upah diberikan kepada para pogawai yang dibayar ber-

daaarkan lananya jam bekerja atau ber dasar kan hasil pro-

duksi yang dihasilkan dan tidak molakukan pongawasan,

atau juga diberikan kepada para pegawai yang biasanya

tidak mempunyai jaminan dari kelangsungan pokerjaannya

sepanjang rainggu, bulan atau tahun. Oengan kata lain

upah adalah pombayaran yang diberikan kepada pegawai
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biasa/ pegauai kasar yang dlbayarkan berdasarkan upah

parjaa atau upah poriainggu. Sedangkan gajl adalah pen-

bayaran yang diberikan kepada pegauai tata usahat po-

ngauas, dan nanajor atau pogawai yang menpunyal tugas

yang aifatnya lebih konstan/ tetap* ^adl, ga ji dlba

yarkan pada neroka yang bukan pegauai kasar, aoparti :

anggota staff / pengauas, dan blasanya dlbayar secara

tetap» nisalnya par bulan atau dengan kata lain gajl

biasanya diberikan kepada pegauai yang nempunyai ke-

ahlian khusus atau untuk pengauas dan poiabayarannya

tidak berdasarkan jam kerja dan tugas-tugasnya bersi-

fat lebih konstan.

2.3^. Sisten PqmbaYnr?n UfiaJ}

Suatu porusahaan harus nonentukan sisten upah

yang satu pihak dapat memberikan kepuasan kepada para

pegauai dan pihak lain dapat mendukung tercapainya tu-

juan porusahaan.

Sisten pembayaran upah yang baik haruslah nudah

di aengerti, hal ini untuk nenghindari kesalahan dalan

porhitungan yang sering neninbulkan perselisihan.

Di bauah ini, penulis uraikan nongenai sisten

penbayaran upah, yaitu :

1. Sisten upah berdasarkan uaktu

2. Sisten upah berdasarkan kesatuan hasil

3. Sisten upah preni.
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ad.l. Slstoia upah inl bordasarkan upah par satuan waktu

apakah Itu upah per jan* per harl, per nlnggu,

atau per bulan.

Honurut alsteia Inl, para pegaual dlbayar upahnya

bardasarkan uaktu korja yang telah ditentukan de-

ngan tldak laellhat juialah basil pekarjaan yang

tolah disalesaikan. Sisteo Inl, banyak dlpakal

oleh perusahaan yang leblh raongutaiaakan kualltas

darlpada kuantltas. Karana pogaual tldak dlkejar-

kajar oleh jumlah hasll korja, sahlngga pogaual

dapat narabuat produk dangan sabalk-balknya.

Kabalkannya :

a. 31ka dltlnjau darl sudut paruaahaan, paaberlan upah

Inl dapat dllakukan dangan laudah dan aederhana* par-

hltungan tldak aullt, karana hanya nongallkan ba»

nyaknya jara karja/lananya harl korja dangan tarlf

upah.

b. Jlka dltlnjau darl audut pogaual, alstera Inl aarabe-

rlkan kauntungan karana upah yang dldapat tetap laa-

xupakan jaralnan junlah haall korjanya.

Keburukannya :

a. Plnplnan paruaahaan tldak oempunyal kapaatlan ten-

tang kacakapan dan kamauan bokerja darl al pegaual.

b. SlatORi Inl tldak raendorong pegaual untuk bakerja da

ngan glat, karana nonbarlkan junlah upah yang aana
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bagl pegawai yang cakap naupun yang laalas*

ad.2, Siatea upah nenurut Kesatuan Hasil adalah alatoa

upah yang didasarkan hasll korja atau satuan unit

yang diseleaaikan oloh setlap pegawai.

Oalae sistea Ini hanya dapat dilakaanakan/ dlta-

rapkan dalaa perusahaan yang berproduksi barang

yang saaa. 3ualah upah yang dlterima tergantung

dari kegiatan pegawai.

Kebaikannya :

a. Pegawai tardorong untuk bekerja dengan giat agar da-^

pat oeningkatkan prestasi kerjanyat karena pegawai

yang rajin akan nondapatkan upah yang labih tinggi

dari pegawai yang nalas.

b. Perhitungan rencana produksi bagi perusahaan lebih

Eiudah dikatahui sebeluianyai karena rencana biaya-

biaya kerja yang akan dikeluarkan tolah diketahui.

Keburukannya :

a. SistoQ ini soring raenyebabkan pegawai bekerja dengan

tergesa-gesa, sehingga kualitas/ nutu barang yang

diprodukei menurun. Karena pegawai tersebut ingin

aengojar hasil kerja.

b. Faktor kajiwaan dikasaropingkan, karena ada gejala

untuk aenyamakan manusia dengan alat produksi yang

oati.

Pegawai aenginginkan upah yang besar yang menyebab-

kan ia bekerja torus dan hal ini akan aeapongaruhi
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kasshatan,

Untuk aanghindarl keburukan-keburukan tersebut, maka

soring ditetapkan upah ninlmun bag! aetiap pegawai

tanpa aellhat hasil kerja pogawai yang baraangkutan.

Oangan deliikian, neskipun hasil korja sedikit namun

dapat neiaproduksi hasil yang barkualitaa baik sosuai

dangan harapan porusahaan.

sd.3« Sistan ini marupakan gabungan antara sistan upah

uaktu dan kasatuan hasil. Oalan sistin ini talah

ditantukan auatu standar produksi yang harua di-

capai dalam uaktu tertontu.

3ika hasil produksi di bauah standard» naka para

pogauai dibayar sasuai dangan standard yang talah

ditantukan, tatapi jika hasil produksi di atas

jualah standard laaka akan diberikan preiai.

Oeaikianlah tantang sistara-sisten parupahan yang

barlaku pada berbagai parusahaan. Oari uraian-uraian

di atas kita dapat eengetahui bahua sisten-sistora par

upahan diciptakan dangan niengomban laisi untuk norang-

sang para pokorja agar dapat labih giat untuk mongha-

silkan prastasi atau output.

2.4. Panoortian Kaouaaan Kfi£ia

Kapuasan karja nerupakan suatu hal yang manpe-

ngaruhi sikap karyauan dalaio bekarja* Suatu pekerjaan

marouaakan jika ada kaselaraaan antara sifat-aifat pe-
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kerjaan dan kabutuhan orang tersobut. Oleh karonanya

kepuasan kerja nerupakan hal yang Ingin dicapai oleh

setlap indivldu* Ualau denlkian, tingkat kepuaaan

kerja itu sondiri berbeda antara individu yang aatu

dengan yang lainnya* Perbadaan ini dlsebabkan oleh

porbodaan siatem nilai yang berlaku dalaia setlap in

dividu.

Sebelura raerabahas leblh Ianjut nengenal kepuasan

panulls akan nengemukakan bebsrapa deflnlsl

tentang kepuasan kerja darl para ahll.

Henurut Tiffin (l958) dlkutlp darl Drs. Hoh. As*ad

dalaa bukunya, "Pslkologl Xndustrl", bahua s

"Kepuasan kerja berhubungan dengan slkap darl
karyawan terhadap pokorjaannya sendlrl, sltuasl
kerjat kerjasaiaa antara plnplnan dengan sesaoa
pegaual" •

Sedangkan oenurut Blum (1956) dlkutlp darl Roh.

As*ad, yaltu :

"Kepuasan kerja merupakan slkap umum yang taerupa-
kan hasll darl beberapa slkap khusus terhadap
faktor-faktor pekerjaan, penyesualan dlrl dan hu-
bungan soslal Indlvldu dl luar kerja. hal* 10^)

Keith Davis, dalam bukunya* "Human Behavior at

Uork", mongeraukakan pendapatnya raongonal kepuasan kerja

bahua :

"Dob satisfaction Is the favourableness or unfa-
vourabloness ulth which employoss view their
work, (z, hal* T3) .
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Bardasarkan uralan torsobut dl atas* maka dapat

disirapulkan bahua kepuasan kerja norupakan slkap dan

pribadi sesoorang terhadap pekerjaannya• Inl menunjuk-

kan ketotapan dan harapan soaeorang terhadap sosuatu

pakorjaannya itu. Kopuasan kerja oenunjukkan slfat

yang didasarkan pada penilaian darl barbagal aspok,

yaitu : Tugaa» keadaan pokerjaan, dan hubungan antar

pekerja«

3adl jelaelah bahua kopuasan kerja laerupakan hal

panting yang harua diperhatlkan karens tanpa kopuasan

kerja* pegauai akan bekerja dongan tidak sepenuh hati*

sohingga ha ail yang dicapai tidak sesuai dongan a pa

yang diharapkan.

2.5. Faktor-faktor ̂  Ponoaruh Kopuaaan Koria

Kepuasan kerja dipongaruhi oleh borbagai faktor,

baik faktor Riateriil oaupun spirituiil. Pendapat bahua

gaji atau upah raorupakan faktor utana untuk timbulnya

kepuasan kerja tidaklah terlalu salah* sobab faktor

yang nendasari seorang karyauan untuk bekerja di suatu

perusahaan pada aulanya edalah untuk neaonuhi kobutuh-

an hidupnya sehari-hari.

Nanun perlu disadari bahua kepuasan atas gaji yang

diporoleh aifatnya hanya sonentara* Banyak faktor dl

luar yang oenpongaruhi kepuasan korja karyauan*

Faktor-faktor itu sendiri dalaia poranannya aeiaberikan



21

kepuasan kepada karyauan targantung pada prlbadl laaslng-

Riaslng karyauan.

Adapun Paktor-faktor yang merapengaruhi kepuasan

kerja tersebut, yaltu :

a. Faktor Psikologik, merupakan faktor yang berhubungan

dongan kejiuaan karyauan yang raellputl rainat, keten-

traoan dalata kerja t slkap terhadap kerja t berbakat,

dan ketranpilan.

b. Faktor Sosialf laerupakan faktor yang berhubungan do

ngan interaksi sosial balk antara seaaiaa karyauan,

dsngan atasannya, laaupun dengan karyauan yang berbo-

da jenls pekerjaannya•

c. Faktor Fislk, morupakan faktor yang berhubungan de

ngan kondisl fislk llngkungan kerja dan kondlel fisik

karyauan, Rialiputi jenis pekerjaan, pengaturan uaktu

istirahat, perlengkapan kerja, keadaan ruangan, suhu,

penorangan, pertukaran udara, kondisl kesehatan kar

yauan, unur dan sebagalnya.

d. Faktor Flnanslal, nsrupakan faktor yang berhubungan

dengan jaalnan aorta kedejahtoraan karyauan yang rae-

llputi slstsD dan besarnya gajl, janinan soslal, na-

cara-aacaia tunjangan, fasllltas-fasllltas yang dlbe-

rlkan, proaosl dan sebagalnya.

Bardasarkan uralan dl atas, raaka jelaslah bahua

faktor-faktor tersebut da pat laenlngkatkan kepuasan kerja

dlaana akan meiapengaruhl nalknya produktlvltas.
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2.6. H^bunaan Aubaxa Pgngtaoan Jlsah Ogno*" Kanuwsan

Untuk kobutuhan hidup, seseorang harua bakerja»

la harua noabarikan aagala komanpuannya aamakalnal

Qungkin kapada paruaahaan dliaana dia bakarja. Oangan

bakarja naraka laangharapkan adanya liabalan barupa

upah dari paruaahaan yang dapat meraonuhl kebutuhannya•

Oalaia penetapan upah» aatlap paruaahaan perlu

neaperhatikan prinaip keadilan dan kolayakan. Kaadilan

harua dihubungkan atau pongorbanan dongan panghaallan

yang diharapkan atau dangan kata lain adil/tidaknya

dalan penotapan upah dapat dilihat darl pakarjaan yang

dilakukan/ kaoanpuan karyauan.

01 aaaplng masalah kaadilan, aaka dalan penatapan

upah porlu dlperhatlkan unsur kalayakan* Kalayakan dl-

slnl barartl sasual, jadl pokorjaan Itu harua aesual

dangan kananualaan dan panghaallan Itupun harua pula

dlsoaualkan dangan parl kenanualaan. Salaln Itu, kala*

yakan dapat dlbandlngkan dangan penetapan upah pada pa-

ruaahaan-paruaahaan lain atau dongan Peraturan Pamerln-

tah tantang upah nlnlmun, Olah karena Itu, aebalknya

dalan panyuaunan program penatapan upah panlrapln harua

naoakal daaar-daaar yang tepat untuk mondorong kapuaaan

kerja pegawal agar produktlvltaa manlngkat* Adapun da*

aar-daaar Itu adalah :

a. Upah yang aama harua dlberlkan untuk pokorjaan yang

aama pula*
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b* Gajl atau upah nlnlnun harua moncukupl kobutuhan hi-

dup sohari-harl pekerja atau pegaUai beserta kaluar-

ganya.

c* Porbadaan yang nenyolok antara upah dikantor-kantor

ponerintah dan upah di porusahaan-peruaahaan suaata

atau parusahaen-parusahaan negara harus dlhlndarkan

sebab parbadaan yang inanyolok itu akan noninbulkan

kegoncangan-kegoncangan dan barakibat larinya paga-

uai ke taiapat-taiapat yang neiabari upah labih tlnggi,

Salah satu akibat kotidak puaaan dalan hal pana-

tapan upah adalah tlnbulnya katldak puaaan kerja. Untuk

itu antara ponetapan upah dengan katldak puaaan kerja

pada uQuanya tardapat hubungan poaltlf dan saarah,

artlnya jlka panetapan upah .saaual dangan preataal yang

dlbarlkan oleh pagaual, Riaka aaraka laeraaa puaa* Deal-

klan pule aaballknya» jlka panetapan upah tldak aaaual

dangan haall karja dan kemanpuan yang dlbarlkan oleh

pegauai» aaka aeraka raeraaa tldak puaa.

Katldak puaaan dalan hal panetapan upah dapat laa-

nlnbulkan :

a« Panaiapilan karja pegaual yang nonurun*

b. Panogokan,

c. Keluhan pagawal»

d* Absanal tlnggl,

a* Kaluarijya pagawal darl perusahaan.

Hal teraebut aangat neruglkan bagl paruaahaan yang

baraangkutan karana tldak ada uaktu yang tarbuang, te-
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tapi juga narupakan poraborosan blaya*

Oari uraian tersebut dl atas terlihat bahwa pens-

tapan upah yang tepat atau sesual akan neiaborlkan ke-

puasan karja, sehlngga akan raenlngkatkan pula seoangat

karja dan galrah karja noxeka*
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BAB 111

0B3EK OAN MCTOOC PENCLITIAN

3.x. S^-jarnh Sinak^t Perua«h>iwn

PT. BUKAKA TCKNIK UTaHA adalah suatu perusahaan

awasta yang panulia jadikan objek penolitian. Peruaa-

haan ini dldlrikan pada tanggal 25 Oktober 1978, da-

ngan disaksikan olah Notaris Bebasa Daeng Lalo, ber-

noaar Akte 149, serta nodal aual yang dinllikl poru-

aahaan aenllai Rp. 50.000.000,- ataa naraa 4 orang pe-

Bogang aahaa. Pada aaat Itu peruaahaan Inl morupakan

anak peruaahaan darl NV. HA 31 KALLA TRD. COY Ujung

Panda ng..

Adapun nama BUKaKA diambll darl daaa kelahiran

Bapak Yuauf Kalla, yaitu doaa Bukaka sebagai nana pe

ruaahaan yang baru. Sebalunnya audah ada yaitu PT.

BUKAKA nCAT dan PT. BUKAKA AGRO.

Peruaahaan ini didirikan pada awalnya bartujuan

nombuat Mobil Penadam Kebakaran, yang pada uaktu itu

masih harus diinpor. Di aanping itu pula, karena ada-

nya auatu kayakinan bahwa perBintaan Pemarintah untuk

nenggunakan produksi dalan nagari, merupakan cara

yang paling jitu dan tapat dalam proaaa alih taknolo-

gi yang aangat diporlukan untuk moBacu perkanbangan

induetri di Indonesia*
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Berbekal fasllltas yang sangat saderhana sarta di-

kalola olah Panuda Indonasia yang mempunyal gagasan dan

kaiaauan tinggi, maka PT. BUKAKA TEKNIK UTAMA barkaabang

dangan capat saauai dangan tuntutan zaaan dan manjadi

parusahaan baaar. Hal inl blaa dillhat dari pertuabuhan

parusahaan yang dlnulal pada akhir tahun 1978 dangan

karyauan barjualah 12 orang, dan nodal pabrlk borupa

bangkal kacil yang nanpunyal bldang uaaha awal menper—

baiki mobil* Bangkal ini dibangun di ataa tanah saluaa
2

400 a di Daaa Cilaungsi Kabupaten Bogor, Parusahaan

ini sakarang telah tunbuh manjadi suatu pabrlk dangan
2

luas araa 600.000 n , dangan karyawan barjumlah 1600.

Oalam waktu 15 tahun PT. BUKAKA TEKNIK UTAPIA, ta-

lah nanjadi parusahaan taknik industri berat yang basar

PT. BUKAKA TEKNIK UlAnA narupakan parusahaan yang sa-

ngat basar dan naju pasat, baik dalan bldang usaha

maupun dalam bldang taknologi. Di saffiping Itu PT. BUKA

KA TEKNIK UTAhA talah manjadi parusahaan produsar dan

rakayasa alat-alat berat yang cukup naju di Indonesia.

Pada saat ini PT. BUKAKA TEKNIK UTAMA telah momi-

liki fasilitas berupa :

1. Sabuah kantor pusat yang terletak di Gadung henara

BANK OAGANG NASIONAL (BON) Lantai 7. Ounlah personil

di kantor pusat ini sskitax 50 orang yang nayoritas

sarjana. Selain itu neiapunyai kantor parwakilan tar-
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sebar di boberspa kota separtl : Dumal, Bandar

Larapung, Jakarta, Bandung, Surabaya, Ujung Pandang,

Palu, Kendari, dan baberapa kota lalnnya.

2, Sabuah pabrik yang torletak dl Kanpung Babat, Oaaa

Cileungai, Kabupatan Bogor. Pabrik Inl dllangkapl

dangan alat-alat cangglh, aaporti i Computer Numa^

rlcal Control (CNC), Computer Aided Design dan par®

alatan-paralatan lalnnya*

Kapagaualan

Jumlah karyawan darl PT. BUKaKa TCKNIK UTAHA Bo

gor sabanyak 1*600 orang, terbagl aanjadl baberapa ba-

glan pakerja*

Karyauan bokarja salaraa AO jam per nlnggu dangan

pambaglan slstem jam karja*

Untuk karyawan seluruhnya berlaku waktu karja dan waktu

iatirahat yang sama, yaltu :

1* Senln - Jum*at 08*00 - 16*00

2* Zstlrahat 12.00 - 13*00

3. Sabtu 08*00 - 13*00

4* ninggu dan harl-harl beaar marupakan harl llbur*

Pambaglan waktu karja untuk shift, tardlrl atas

dua shift, yaltu shift Babakan dan shift Jakarta*

1* Jam karja untuk non shift, masuk pukul 08*30 sampal

dangan pukul 16*00*

2. Untuk nlnggu katlga dan kaampat, shift Babakan masuk

pukul 07*30 dan kaluar pukul 15*00, ssdangkan shift
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Jakarta nasuk pukul 15.00 dan keluar pukul 2i.30.

3. Shift Oakarta uiulai nlnggu ke satu ko dua maauk pu

kul 06.30 aaapai pukul 16.30. sadangkan untuk ahlft

Babakan oaauk pukul 16.30 aampai 21.30.

A. Untuk hari ninggu Juga disadlakan uaktu lerabur bo-

nurut kobutuhan peruaahaan dengan pongaturan sapor-

ti pada ninggu ke satu.

fasilitas yang diterina oleh seluruh karyauan. se-

suai dangan peraturan parusahaan yang telah disetujui

baraana* yaitu :

1. Kondaraan antar jonput

2. Jaminan kasehatan

3. Pakaian kerja. dibopikan 2 (due) stel setiap tahun,

serta 1 (satu) stel sepatu.

4. Tunjangan/ uang nakan.

5. Panbagian bubur kacang hijau dan susu setiap hari.

6. Tunjangan hari raya dan bonus tahunan.

7. Rekreasi tahunan.

8. Perunahan tampat tinggal (nesa).

9. Kesanpatan mendapat pendidikan dan pslatihan.

10. Pambarian cuti.

11. Pangadaan fasilitas olah raga.

12. Panberian pinjaBan karyauan.

13. Santunan pernikahan.

14. Sunbangan pernikahan.

15. Insentif khusus.
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Panbayartin upah/ gajl karyawan/ karyawatl dilaksa-

nakan aatlap bulan pertanggal 25» apabila tanggaX ter-

ssbiit jatuh pada harl libur, naka pembayarannya dilak«

aanakan pada tanggal ssbelumnya.

3.2. Struktur OrQanlsaai Peruaahaan

Untuk nsobina suatu porusahaan agar sogala sasuatu-

nya borjalan dangan lancar, mutlak diparlukan struktur

organisasi yang balk, Satlap perusahaan nonpunyai struk

tur organisasl yang berboda-boda, torgantung pada tujuan

dan aktivltas dari oasing-maslng perusahaan.

Struktur organisasi harus dapat taenggaiabarkan akti

vltas perusahaan secara keseluruhan» rooliputi susunan

dan tugas daripada aasing-nasing bagian dan hubungan an-

tara yang satu dengan yang lain.

Dalao panyusunan harus diporhatikan unsur-unsur fleksi-

bilitasnya agar dapat bertahan dalata situs si dan kondisi

yang sauaktu-uaktu dapat barubah. 3adit suatu struktur

organisasi harus baraifat dinaais, harus diporhatikan

setiap perubahannya dalan perusahaan tarsabut.

Oalao aangorganisir perusahaan harus ditatapkan pa-

karjaan dan tugas caasing-nasing bagian supaya dapat na-

raalisir porencanaan yang tolah ditatapkan. Dalan hal

ini harus jalas panbatasan tugast uewonang dan tanggung-

Jauab nasing-nasing bagian. Sahingga, dapat ditsntukan

siapa yang bartanggungjauab dan kapada siapa harus mem-
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p«rtanggungjawabkon.

Struktur organisasi pada perusahaan inl adalah

berbentuk organisasi paduan antara garls dan organisasi

staf» diiaana setiap tugas dan usuenang didelegasikan

kopada orang tortontu dan secara iangsung bertanggung-

jawab pada pimpinan.

Oi bauah ini penulis monguraikan tugas, usuenang,

dan. tanggung jauab dari laasing-masing bagian, sebagai

berikut :

1. Diraktur Utaina

a. Sabagai pimpinan tartinggi pabrik.

b. nengatur dan nengauasi aktivitas pakerja.

c» nengkoordinir bagian-bagian dalam perusahaan.

2. Diraktur

a. Sabagai pimpinan yang bartanggungjauab dalan mo-

laksanakan kabijaksanaan Diraktur Utama.

b. narencanakan dan raangatur proses produksi dan

nengauasi segala bantuk kagiatan pabrik.

c. Dapat bakerjasana dongan Uakil Diraktur dalan

nenjalankan tugas.

3. Uakil Diraktur

a. Bertanggungjauab secara koseluruhan apabila Di

raktur tidak ada di tanpat.

b. nengatur jadual kagiatan dan palaksanaan teknis

pekerjaan.
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c. Dapat bokerjasana dengan Dlrektur dalam monoambll

kosepakatan teknis pokerja.

4. Plant nanagor

a* Bartanggungjauab terhadap Dlrektur.

b. Mangatur kagiatan dl pabrik secara keaeluruhan

turhadap aainua keglatan pabrik.

5. Uork House Section nanager

a. Bertanggungjauab langsung kepada Plant rianaoer

b. nengatur seluruh kagiatan atau pekorjaan.

c. Mengajukan porraintaan terhadap kebutuhan yang di-

perlukan.

d. neraonitor prestasi dan laengauasi bauahannya*

6. Logistik Section Manager

a. Bertanggungjauab langsung kepada Plant Manager.

b. Mengatur adiainistrasi barang/ bahan.

c. Mongirim tobusan bukti barang laasuk kepada Pro

duction Control Section.

7. Personal Section Manager

a. Bertanggungjauab kepada Plant Manager.

b. Melaksanakan adeiinistresi Personal.

c. Koordinaei keananan/SATPAM Pabrik.

d. Merabantu menghubungkan dengan instansi lainnya.

0. Mengatur pengoporasian kendaraan jeiaput karyauan.

8. Accounting Manager

a* Bertanggungjauab langsung kepada Manager,

b. Menyusun Production Cost untuk setlap produk.
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c. Monyusun laporon bulanan tontang poiaakalan dana.

d* nalakaanakan poaerikaaan gudang aetlap aebulan

aekali boraaraa Uork House Hanager.

d* fleaonitor presta3i dan mengauasl karyauan.

9* Service £nginar Manager

a* Bertanggungjauab langaung kepada Plant Hanagor.

b. Melaksanakan kogiatan After Sales Service.

c. Hancatat keluhan Cuatomer.

d. Heiabahaa nasalah toraobut dengan bagian lain,

o. neiaonitor proatasi dan inengauaai karyauan.

10. Production Control Hanagor

a. Bertanggungjauab kepada Plant Hanagor.

b. nsQonitor raongenai nasalah produksi.

c. Henyuaun laporan nengonai aeluruh kogiatan pro-

dukai.

d. flonyuaun daftar material untuk aotiap produksi.

e. MoDonitor dan mengauasi karyauan.

11. Planning Schadulling Comitos

a. Dibentuk dan dibubarkan monurut kebutuhan.

b. Anggota terdiri dari semua Section Hanager dan

pinpinannya adalah Plant nanagor.

c. Schodul yang ditetapkan morupakan keputusan ber-

sama Cnginaring Design Hanager.

d. Handesign dan membuat gambar kerja.

e. Hembuat Bill of Quantity.

f. neiabuat estimasi.
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g« Menyuaun atau ooabuat operation list, past list pro-

duk yang dihasilkan*

h, Ptoiaonitor prostasi dan nengawasi karyauan.

12. Planning Production and Control (PPC)

a. Mttcabuat Nat Uork Planning.

b. Haiabuat Tioe Schadule prosos pokarjaan.

c. neroncanakan pangadaan jenis bahan dan uaktu. Panga-

daannya nanurut spasifikasi yang diminta.

d. nangeaahkan dan aanandatangani parnintaan cfein pama-

sukan barang.

a. Barsaiaa oanagor produksi aengambil kobljaksanaan na-

nganai laasalah-raasalah produksi.

f• flaobuat laporan hasil produksi secara periodik.

g. Bortanggungjauab kapada piiapinan pabrik atas kalan-

caran jalannya sistaa PPC.

h. Berkeuajiban laenjaga sistara korja PPC yang talah di-

gariskan olah pirapinan.

i. riengocak akhir dari suatu produksi.

3. nonentukan kapan suatu barang harus dikonsultasikan

dengan bagian produksi.

13. Personalia Uauia

a* Maabantu tugas piopinan dalan hal tugas kapegauaian

b. naiabantu urusan pabrik nongenai urusan karyauan.

c. nengutapulkan data kapegauaian.

d. Hembina potonsi dan keahlian karyauan.
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». Bengodrikan koounlkaai dengan pihak luar sohubungan
dengen urusan pabrlk.

f. Honganbil kobljaksanaan guna roanclptakan kondlsi ker-

ja yang Ideal.

14. Gudang

a. nonerima laporan peniakalan bahan darl luar.

b. Muaeaan dan oangadakan barang.

c. rionangani aurat pengoluaran produk.

d. Bertanggungjawab langsung kepada PPC,

o. Melapozkan kepada oanagor produkal tentang barang-ba-

rang yang taaauk.

f. Mesibuat laporan penakalan barang tlap harl.

g. ttengial kartu rak.

15. Bagian Peiaellharaan

a. Hengadakan peroerikaaan rutin bangunan, peralatan pa

brlk dan Qoiabuat laporan.

b. fleiaberikan usulan perbalkan bila diparlukan.

c. nongadakan ujl coba tarhadap poralatan baru.

d. Mengadakan perbalkan torhadap alat yang ruaak.

e. nencatat blaya yang diparlukan dalaa hal peraollharaan

dan perbalkan auatu alat.

16. Supervlaor

a. nangolah gaetbar korja yang dlborlkan oleh bagian de

sign.

b. nonerliaa suatu tugas proyek yang ditotapkan dan ha all

ooetlng antara plmplnan bagian.
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c. nengarabil kebijaksanaan tertentu deiai kemajuan

peruaahaan dalan hubungannya dengan tugas.

d. nangontrol, nengatur dan mengatasl serta neng-

arahkan prosea produkai.

a. norabari tugaa kapada Foroman tantang auatu pa-

karjaan.

f. nanarima laporan-laporan darl Foraaan.

13 •' Foraraan

a. Planeri»a inatruksi darl Supervisor

b. nenigatur urusan karja*

c. MoQbagl pakarjaan kapada katua-katua ragu aeka-

llgua nenberlkan pangarahan.

d. n'alaporkan ha all produkai aetlap harl kapada

Suporvisor•

a. nangontrol kualltas pakarjaan para karyawan aa~

kallgus morabantu apablla ada kasulltan.

f* Bartanggungjauab langsung kapada Suporvlsor.

18. Katua Ragu

a* Menjalankan tugas yang dlbarlkan olah Foroman.

b. naiabagl pakarjaan untuk pakarja dan untuk ang*

gota.

c. nangorjakan pakarjaan sasual dongan tugasnya.

d. Bartanggungjawab kapada Foronan atas tugas-tu-

gas yang dlbarlkan kapadanya.
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3*3. Hasil Produksi Perusahaan

PT. aUKAKA TLKNIK UTAHA aorapunyei bidang usaha

panghasil poralatan konstruksl dan poralatan barat.

Paralatan-poralatan yang telah dlprodukal olah PT. 6U<

KAKA TEKNIK UTAfiA, antara lain :

X. Poralatan konstruksi barat pombuatan Jalan :

a. Bukaka Asphalt (BAHP)

b» Bukaka Stone Crusher (BSC)

c. Bukaka Asphalt Distributor (BAD).

d. Bukaka Asphalt ̂ Biting Kattla (BAHK).

2. Alat transportasl dan kendaraan khusus.

a. ̂ obll pamadaa kebakaran.

b» Mobil angkutan sarapah.

c. Ounp truck

^  d. Tralllar truck

a. Lubrication truck

f. Fixe boat.

g. Cxana Container.

h. Fuel Tank Truck

1. Fira Fighting Truck

j. Mini Shuntor.

k. Kendaraan khusus sasual pesanan.

3. Masln-aasln untuk pertambangan Industrl

a. Pumping unit.

b. Belt conveyor

c. Screening plant

V,

<■
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d. Scrou convayor.

3.4. netoda Panelltlun

natode yang digunakan adalah metoda korolasi yaitu

untuk laengatahui satapai sajauhmana hubungan antara upah

dangan variable kspuasan kerja«

Taknlk pongunpulan data dilakukan dengan mangguna-

kan angkat yang di dukung oleh observasi dan uauancara.

Isi angkat maliputl 20 pertanyaan dangan perincian : 6

pertanyaan untuk variable upah dan 14 untuk variable

kopuasan kerja.

Penbuatan alat ukur dilakukan dangan cara raengera-

bangkan indikator yang digunakan untuk variabel penall-

tian adalah aebagai borikut •

1* Indikator Upah

Indikator yang digunakan untuk variable ini la-

la h tingkat kepuasan darl siataRi upah yang dlterap-

kan oleh perusahaan. Pertanyaan yang barhubungan da

ngan upah tardapat pada portanyaan nomor 1 sampai 6,

2, Indikator kepuasan karja

Indikator yang digunakan untuk variable kepuas

an ialah : faktor kepuasan terhadap pekorjaan, hubu

ngan antara atasan dan bauahan, hubungan dengan ta-

nan sakerja, dan faktor porusahaan.

Pertanyaen yang barhubungan dengan kepuasan kerja

tardapat pada pertanyaan 7 sampai dengan 20.
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JuBlah sanpel yang ditalitl adaleh 50 orang.

ftnallsa Statlatlk

1* Anallsa Regroai

Regresi Linier Y > a bX

Y ■ Variable dependen

X ■ Variable Indeponden

Koeflalen a dan b dapat dlhltung dengan nenggunakan ru*

■BUS :

b . n y - UxwtY) 7 . . ^ bU
n X^- (ix)^

2. Anallsa Korelasl

rXY , n Y)
nX*^-(ZX)^ V n 1 Y^ - iiyf

\

3. Koeflalen Oaterialnael
2

c»d. ■ r • lOQ^

4. Penllalan Kuesloner

a ■ 5

ia « 4

0 ■ 3

d » 2

e • 1
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BAB IV

HASIL DAN PCnBAmSAN

4.1. KebHakan Upnh PT. BUKAKA TEKNIK UTAW

Sesuai dengan koadllan dan rasa porlkamanuslaan,

parusahaan telah nenatapkan kebljakan upah berdasar-

kan uaktu bekerja.

Upah untuk jam kerja standard Cbiasa) dlbayarkan

sotiap sebulan sokali yaitu setiap tanggal 25. Ponea-

turan upah didasarkan atas boberapa krlterla yaitu :

Tingkat Psndidikan, Pengalaman, Keahlian, Kenampuan,

Tanggungjauab, Hasa Kerja, Prestasi, Kondisi Kerja,

dan Lokasi Kerja.

Kenaikan dan penyssualan upah/gaji karyauan/

karyauati berdasarkan avaluasi dan berpsdoman pada in-

deks harga kobutuhan, yang dilaksanakan satu kali da-
»

lam setahun, terhitung dari bulan Oanuari. Polaksana-

annya pada bulan April.

Perhitungan porobayaran lembur pada poriede bulan

Januari aaapai dongan April masih berdasarkan upah/^a-

ji lama. Sedangkan kenaikan dan penyesuaian upahy^ajl

sesuai koiaampuan perusahaan.

4.1. 1. PfpgypBl PgnlRBhatnn itan P«nilwi»^n Pnoauai

Psrusahaan melaksanakan ponilaian terhadap

prestasi kerja karyauan/karyauati dua kali da-

lam setahun, sesuai dengan tahun borjalan yaitu
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bulan 3anuari > 3unl dan bulan 3uli - Oesamber.

Kritorla ponilalan dlsesualkan dongan ketentuan

puruaahaan. Sedangkan ponilalan untuk konalkan pang-

kat/ golongen didasarkan atas proataai karyauan/

karyauatl yang kritorianya sesual kotontu-^n porusa-

haan.

Penetapan jabatan dan alih tugas adalah uouenang

piopinan peruaahaan dengan nonpertinibangkan kuallfi-

kasi jabatan, kotrainpilan dan proataai korja karya

uan/karyauatl. Konalkan pangkat/ golongan karyauan/

karyauatl secara langsung dllkutl dongan konalkan

upah/ gajl dan tunjangan-tunjangan yang borhak dlte-

rloa* aetelah laelarapaul raasa porcobaan 3 (tlga) bu

lan.

Alih tugas dapat dllakukan dengan portlnbanoan

tldak laeruglkan karlr dan tldak mengurangl upah/gajl

karyauan/ karyauatl yang borsangkutan.

4.1.2, Koiaoonon Upah / Gail

Konponon upah yang sifatnya totap borupa s

a. Gajl pokok

b. Tunjangan keluarga.

Tunjangan Inl dlborlkan kopada seluruh karyauan

totap PT. BUKAKA TCKNIK UTAhA. Dan untuk nonotlvasl

produktlvltas dan dlalplln korja karyauan/ karyauatl,

perusahaan laeraberlkan Inaontlf sebeaar Rp. 10.000,-
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bagi karyauan/ karyauatl yang bekorja borturut-turut

Bolama aatu bulan yang dapat juga dlsobut tunjangan

kvhadiran* Sedangkan palaksanaan pombayaran Insontlf

dilakaanakan portanggal 10 (aepuluh) setiap bulan.

Perincian upah bulanan secara longkap adalah se-

bagai borikut :

• • Upah Pokok Pp.

b. Tunjangan-tunjangan :

1. Tunjangan koluarga... Rp

2. Tunjangan Prestasl........ Rp

Juialah Upah Kotor. Rp.

c. Potongan-potongan :

1. Serikat Burh Rp.

2. Perunahan Rp

3. Jamsostek Rp.

Junlah Potongan• .Rp

Upah beraih yang ditorlma Rp.

PT. BUKAKIV TEKNIK UTAPIA roonotapkan standard upah

karyauan aobesar Rp. 4.800,- per harl. Biaya Ini bo-

lura torraasuk tunjangan-tunjangan dl luar upah/gaji

standard.

P1..BUKAKA TEKNIK UlARA menetapkan standard upah

teraebut dengan suatu pertimbangan bahua pekerjaan

yang dilakukan amat beret serta banyak nongandung re-

siko.
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4.I.3. PThltunoan Uoah Ker.jfl

Dasar porhitungan upah kerja adalah :

a. Keputusan Diraktur Pomblnaan Norma-norma Perlln*

dungan Tonaga Korja. Tranamlgrasl dan Koporasl

R.I. No. 2/ Kpta/ Dptpt/ 1972, tanggal 1 Nopamber

1972.

b. Instrukai Oirjan Blna Llnduho Tonaga Karja

No. INS-5/ dp/ 1980, tanggal 2 April 1980.

Parhitunoan upab blaaa sojam :

a. Buruh bulanan : 1/ 173 x Upah sebulan

b. Buruh harian : 3/ 30 x Upah sohari.

Parhitungan upah sobagai barikut :

ANALISA DASAR UPAH/GAOI

(Dalan Ribuan)

•  * Status PegaUai ' Kritoria
•r Upah ra*

• a ''b • c • d' • a • f ••g '^h *1 * ta-rata
Parharl

1.*'Staff *400 - - 300 - - 100 - - 800 26

2.* Non Staff 20 21 15 25 23 10 20 5 5 144 16

Total 420 21 15 325 23 10 120 5 5 944

timber : Oiolah sendirl bordasarkan penllaian kritoria pegawai

Di PI. BUKAKA TEKNIK UTAflA, Cilaungsi Booor.
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Keterangan :

a> Pendidlkan

b. Pengalaiaan

c. Hasa Karja

d. Ksahlian

e* Kemanpuan

f. Tanggungjawab

g. Prestasi

h. Kondlsl Kerja

i* Lokasi Kerja*

Sodangkan untuk karyauan/ karyauatl kontrak dan

karyawan/ karyauati harlan dipaker jakan saauai dengan

kebutuhan porusahaan dan dalam jangka uaktu tortontu.

Oan upah yang dltarinanya sabosar Rp. 3,750,- per ha-

ri,

4. 1.4. Kflpunann jSatia PaoMuai Bnoi>.n Contruetlnn PT. BUKftKk

TEKNIK UTAWk

Sotelah diberlkan upah yang adll dan layak, maka

karyauan diharapkan harus dapat menunjukan peningkat-

an kopuaaan kerja dalaia laelakukan tugasnya.
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Tabol 1

Pondapat Rosponden Terhadap

Peningkatan Somangat Kerja

No. 'Alternatif 3auaban •  F %

1  • Sangat Hemuaskan •  11 22

2  • homuaskan •  20 40

3  * Cukup nemuaskan •  14 28

4  • Kurang Momuaskan •  5 10

5  • Tidak nomuaakan 1  _
-

50 100

Suraber : Angkat No.7 sarapai dongan No. 20

Dari Tabel 1 terlihat adanya porubahan kepuasan

kerja yang sangat memuaskan sobesar (22?^), dan momuas-

kan sabosar 140%), sedangkan cukup memuaskan sobesar

(28%) sorta kurang memuaskan (lO%) dan tidak ada res-

ponden yang monyatakan tidak memuaskan.

Dongan domikian jelaslah bahua kepuasan kerja Po-

gauai di bagian contruction terpenuhi dongan balk.

4.2. Penoaruh Kelj^Hflkf^n PflPgtflPan "Pflh TgrhndlP Kepuasan

Kyrja Peoauai ̂  Baoian Contruction PT. BUKAKA TEKNIK

UTAWA

Kobijakan upah yang dilaksanakan oleh PT. BUKAKA

TEKNIK UIAPIA dianggap sudah cukup balk terhadap kepuasan
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kerja pogauai di bldang contruction Inl,

PT» BUKAKk T£KN1K UTAPIA memillh sistem penetapan upah

bardasarkan uaktu kerja denoan suatu portimbangan bahwa

slatoD inilah yang dlnilal leblh objoktif da lain pelak-

sanaan pomborian upah.

Anggapan ini ponyusun koraukakan karona peruaahaan

dalan nonontukan gaji atau upah aelalu monperhatlkan

faktor-faktory yaltu s Pandidikan, pangalainany masa

kerja» keahlian, keraampuan, tanggunojauab, prestasl,

kondisi kerja, lokasi kerja. Kesemua komponon itu diha-

rapkan oleh perusahaan agar dapat menlngkatkan kspuaaan

kerja para pogauainya.

Oenikian juga dari haail porhitungan da lain tabol I

terlihat bahua kapuaaan kerja pogauai di baglan contruc

tion sangat oemuaskan haeilnya.

Dalaia peiaberian upah karyauan, PT. BUKAM TEKNIK

UTaPIA aelalu monyeauaikan dengan peraturan yang telah di

sepakati bersaiaa dengan Serikat Buruh. Dan pomberian

upah aelalu aebanding dengan uaaha (offorta) yang telah

diberikan oleh pogauainya terhadap peruaahaan.

Dalaia rangka aenberikan kepuaaan kerja, peruaahaan

beruaaha menyepakati kotentuan upah yang diharapkan oleh

para tonaga kerjanya. Di luar faktor upah, PT. BUKAKA

TEKNIK UTAW beruaaha pula raomberikan jaminan raakan,

aenyediakan jomputan, inenyelonggarakan rekreaai pa da

uaktu-uaktu tertentu bagi para pokerJanya, monyolangga-
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rakan porauatan kesohatan yang bukan hanya untuk kopan-

tingan tenoga korjanya melalnkan pula bagl kopontlngan

para keluorga di perusahaan Inl.

Kabijakan upah di porusahaan ini, selain upah po-

kok yang ditoriraanya juga dltorapkan lagl tarabahan-tan-

bahan upah diluar yang ditontukan itu, soporti inaontif

bonus, kountungan soaial, tunjangan-tunjangan.

Porusahaan monyadari soponuhnya bahua dongan dlpo<>

nuhinya koinginan karyauan akan diporolah banyak koun

tungan.

Kepuasan pegauai dapat dillhat dari tlngkat absen-

si, labour turn ovor serta angka yang barhaail dikum-

pulkan oioh penyuaun, aerta dilakukannya perhitungan

hasil dari kuosioner upah dan kapuaaan korja.

Dari tabel II terlihat bahua tinokat absonsl kar

yauan cukup baik. Hal ini terlihat dari proaontaao kar

yauan yang pulang lebih aual sangat kocil.

Dan dari data abaonsi dapat dilihat bahua turn

ovor pogauai tidak ada. Ini borarti bahua karyauan dl-

bagian contruction tolah mendapatkan kepuasan korja di

porusahaan itu.
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Tabel II

Oaf tar Absonsl Karysuan

Bauian Puiaplng PT. BUKAKA T£KNIK UIAPIA

(Oalam Prosontase)

1992
•  Ouiala h 1

Pogawai
t Sakit 1 Ijln 1 A Ipha t Scorsing

Oanuari •  50 1 0,070 1 0,050 • 0,010 9 0,030

Pebruari •  50 f 0,050 t 0,040 t 0,020 1
-

Naret *  50 f 0,060 1 0,060 1 0,020 •
-

April '  50 t 0,040 t 0,010 t 0,050 t
-

n a i 50 1 0,070 t 0,060 t 0,030 t
-

3uni •  50 • 0,060 t 0,020 1 0,040 fl
•»

3uli •  50 1 0,060 1
0,030 1

-

9
-

Agustus '  50 1 0,070 1 0,050 f 0,040 9
-

Saptombor •  50 1 0,080 1 0,050 t 0,040 -

Oktobor •  50 1
0,090 { 0,040 1 0,020 9

-

Nopoinbar •  50 1 0,050 1 0,010 1
-

9

Daaamber •  50 t 0,050 • 0,020 1 0,030 9
-

auiabur : Piw BUKAKA TEKNIK UTAKA

Cilaungsl Bogor.
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4.2.1. ftnaU^a stwtiatik

Untuk nengatahui adanya pangaruh upah dan ke-

puasan kerja karyauan baglan contructlon pada PT.

BUKAKA TEKNIK UTAHAt Cilaungai Bogor» penyuaun dl-

aini nanganbil penalitlan di aalah aatti baglan con"

truction, yaltu dl baglan Punplng. Adapun perhl-

tungan yang panyuaun pakal yaltu Anallala Statlatlk

Regraal dan Koaflalen Koralaal.

Peraanaan ragraal llnler Inl dltunjukkan olah par-

aanaan : Y « a bX.

Untuk nenentukan paraamaan ragraal untuk paru*

bah raapon kepuasan kerja (Y) dengan perubah pradl-

kator upah karja (x), dlgunakan peraanaan Y • a + bX

apablla regreal Itu llnler.

Untuk namperoleh koerialen-koeflalen a dan b dl-

pergunakan rumua-runua aebagai berlkut :

nXY - (7,Y)

n x' - (ix)^

Darl haall penalitlan yang dlcantumkan dalan ta-

bel dl nana :

X  . 740 7 . 14,8

Y  - 2.201 Y « 44,02

XY « 33.176 X^ « 11.542

Y^ . 99.967 n . 50
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^aka diperoioh :

b . 33.176 - (740) - (2201)

11542 - 1740)^

• - 26,93

Diparoloh Y . 20,93 + 1,0BX

Sacaxa diagram dapat dilihat di halaman borikut.

Koefision b dinamakan koofisien arah darlpada ro-

grosi yang nonyatakan porubnhan warlablo Y untuk aotiap

parubahan variabls X sobosar sa'tu uni't.

Porubahan Y roorupakan portambahan, apabila b bortanda

poaitif.
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Skor Upah (x) dan Kepuasan Korja (Y)

Sotelah Oikelorapokkan
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No. •UP (X)
1

KK (Y)XY
t

X21
y2

1. •14
1

38532
1

196
1

1.444

2. •12
t

47564
t

144
1

2.209

3. •14
t

52728
1

196
1

2.704

4. •18
1

44792
1

324
t

1.936

5. •12
t

39468
1

144
t

1.521

6. •21
1

521.092
t

441
f

2.704

7. »15
t

48720
1

225
t

2.304

8. •15
1

40600
t

225
•

1.600

9. •19
1

50950
t

361
(

2.500

10. »13
t

45585
1

169
1

2.025

11. •21
1

541.134
1

441
t

• 2.916

12. •13
t

38494
t

169
•

1.444

13. '12
t

40480
1

144
t

1.600

14. •11
t

29319
t

121
t

841

15. •10
1

46460
t

100
t

2.116

16. •14
1

49686
t

196
1

2.401

17. •15
1

52780
f

225
1

2.704

18. *11
t

35385
1

121
t

1.225

19. •12
t

33396
t

144
1

1.089

.

a
MC

14
1

42588
1

196
t

1.764
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No.» UP (X)• KK (Y) •XY• X2y2

21.• 14• 60 •6.8401963.600

22.• 23• 55 •1.265* 5293.025

23.• 14• 42 •588• 1961.764

24.• 15• 39 •585• 2251.521

25.• 14• 64 •896• 1964.096

26.• 19• 59 *1.121• 3613.481

27.• 15• 36 •540• 2251.296

28.• 1241 •492' 1441.681

29.• 13• 44 •5721691.936

30.• 12• 37 •444• 1441.369

31.• 12* 34 •408• 1441.156

32.• 14• 43 '602• 1961 1.849

33.• 20' 34 *680• 4001.156

34.' 14• 36 •504' 1961.296

35.» 23• 57 •1.311• 5293.249

36.• 15' 41 •615• 2251.687

37.• 11• 30 •330' 121900

38.• 11• 36 •3961211.296

39.• 14• 48 *1.372• 196• 2.304

40.12• 40 •480• 1441.600

41.• 15• 46 •690' 2252.116

42.• 24• 44 »1.056• 5761.936

43.' 11• 56 •616• 1213.136

44.• 15• 46 •690• 2252.116

45.• 14I 47 •658• 1962,209

46.• 13t 41 t533' 1691.681

47.* 15* 38 »570• 2251.444

48.• 13• 40 •520• 1691.600

49.• 21t 49 •1.029• 4412.401

50.• 16• 45 •-720• 2562.025

740• 2201 •33.176*11.54299.967

Sumbor :PT. BUKAKATEKNIKUTAMA , CllounQsi Bogor.
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60V - 2B,9J^* 1,08 X

50

40

30

28,93

20

10

102030405060
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Untuk nengetahui. kuat tidaknya hubungan antara pamborl-

an upah korja dengan kepuasan korja dari persamaan :

7 > a -*■ bX dimana diperoleh persamaan Y >28,93 1,08 X,

naka diperlukan anallsa korelasl dimana harganya blsa peal-

tlf, nogatif atau nol, tetapl nllainya harus barklsar antara
- 1 sampai 1.

Koeflslen korelasl darl persamaan Y ■ 2,93 * 1,08 X da-

pat dlhltung dengan rumus aebagal berlkut :

rXY . X)(£Y)
V n 2 X^ - 11 X)^ nl ' (txr y

2 / ^ w\2
n2 y' - (I Y)

SO X 33>176 - 740 X 2201
" —2

50 X 11542 - (740) 50 X 99967 - (2201)

« 0,44

Darl hasll perhltungan dan pengujlan tersebut, dimana

koflslen korelasl sebesar 0,44, berartl bahua hubungan va

riable cukup kuat, dan blla dllanjutkan dengan perhltungan

koeflslen deterralnaslnyaf maka diperoleh hasll 0,1936 atau

19,36 %,

Hal inl berartl 19,36% darl kepuasan kerja pegawal dl-

baglan contructlon dlpengaruhl oloh kebljakan upah dan sl-

sanya dlpengaruhl oleh faktor-faktor lalnnya.
Darl keseluruhan dapat dlslmpulkan bahua hasll darl

anallsls statistlk tersebut yaltu kebljakan upah mampunyal

pengaruh yang sangat berartl terhadap kepuasan kerja pegawal
dan hubungannya dapat dlllhat dalam graflk yang dlgambarkan
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secara oaris lurus atau socara reorosi llnior,

Dari hasil ponolitian tornyata kobijakan upah yano di-

torapkan oloh perusahaan laemborikan kepuasan korja bagi pa

ra pagawai* Ini semuanya dlkaranakan oloh poruaahaon delam

mamberikan upah solalu momporhatikan faktor-faktor : Tlng-

kat pondidikan, pangalarnan, koahliariy komompuan, tanggung-

jauab, laasa kerja, prastasi, kondisi korja dan lokasi korja.

Salain kobijakan upah yang morapongaruhi kopuasan korja

pegauai di bagian contruction, tordapat hal-hal lain yang

laonyebabkan pogauai disini laendapatkan kepuasan, yaitu :

1. 3ao korja di PT. BUKAKA TEKNIK UTAMA tidak torlalu molo-

lahkan bagi sobagian bosar karyauannya. 3am korja di PT.

BUKAKA TEKNIK UTAW adalah 8 jam porhari.

Kalaupun ada koraungkinan korja lorabur, itupun tidak tor

lalu oololahkan karena hanya souaktu-uaktu saja kalou di-

perlukan. Oongan doraikian pegauai nompunyai uak>tu luang

yang cukup istirahat.

2. Boban pokorjaan yang dilakukan karyauan tidak torlarapau

tinggi. Sangat jarang torjadi lonjakan pembelian produk

yang tinggi dalam waktu singkat dan biasanya dalam pom-

buatan produk torsebut tolah ditetapkan standard produk

yang harus dihasilkan. Dengan domikian pogauai dapat be-

korja dongan tenang don toratur sehingga tingkat kojonuh-

an dalam bokorja tidak torlaropau toraoa oloh karyauan.

3. Faktor kosompatan untuk maju dan borkombang aorta faktor

koselamatan korja momborikan tingkat kepuasan korja.
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BAB V/

RANGKUMAN

Timbulnya kopuasan korja atau kotidakpupsan korja dl-

aebabkon oloh borbagai faktor yang mompongaruhlnya. Sglah

satu faktpr yang dianggap paling niorapongaruhi pogauai dalora

monyumbangkan perhatlannya pada porusahaan adalah balas ja-

aa ataa pokerjaannya•

Untuk itu» porusahaan roomllih slstem penotapan upah

berdasarkan uaktu dengan suatu portirabangan bahua slatem

inilah yang dinilai lobih objektlf dalam pDiaborlan upah.

Kobijakan upah pentlng bag! porusahaan, karena moncer-

minkan upaya organisasl untuk monpertahankan sutnbor daya

manusianya. Di samping Itu, upah soring morupakan koraponon

biaya yang paling bosar dan ponting.

Bila sistem pongupahan diborikan socora benar, para

karyawan akan lobih torpuaskan dan torraotivasi untuk monca-

pai sasaran-sasaran organlsasi.

Upah ponting bagi karyauan sobagsi Individu karona bo-

sarnya upah moncorainkan ukuran nllai karya moroke di anta-

ra para karyawan itu sondiri, koluarga dan raesyarakat.

Tingkat upah absolut karyawan roonontukan sokala kohidupan-

nya, sedangkan upah rolatif monunjukkan status, martsbat dan

harga ooroka• Oloh karena itu, bila para karyawpn momandang

upah moroka tidak moraadai, prostasi korja, motivasi, dan

kopUaiian korja moroka bisa turun socars dramatis.
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DaCLata ponsntuan upah, porusahaan harus mornperhatlkan

berbagai faktor yang berpongaruh yaitu : Parmintaan dan pa-

nawaran, sorikat buruh, kamampuan narabayar, produktivltas,

biaya hidup dan kebijaksanasn pomorintah.

Porabarlan upah dalan porusahaan borpegang kopada usaha

pemuasan akan kobutuhannya sohari-'harl. Akan totapl, dl

sapping upah ada faktor-faktor lain yang tnomponoaruhi ke-

puasan kerja, yaitu :

a. faktor Psikologik, raorupaken faktor yang borhubungan de-

ngan kojiuaan karyauan yang neliputi minat, kotentraman

dalara ksrjat aikap torhadap korJa» borbakat dan koteram-

pilan*

b. Faktor scsial, raerupakan faktor yang borhubungan dengan

atasannya, maupun dongan karyauan yang borbeda janis po>

korjaannya.

c. Faktor Fasikj Dorupakan faktor yang borhubungan dongan

kondisi fiaik lingkungan korja dan kondisi fisik karya

uan, meliputi jenis pekarjaan, pongaturan uaktu Istlra-

hat, porlongkapan kerja, keadaan ruangan, auhu, ponora-

ngan, portukaran udara, kondisi kosehatan karyauan, utnur

dan sobagainya.

d. Faktor finonsial, morupakan faktor yang borhubungan do

ngan jarainan sorta kssejahtoraan ♦layyauan yang noliputi

sistem dan bosarnya gaji, jaminan soslal, raacam-reacam

tunjangan, fasilitas-fasilitas yang diborikan, promosl

dan sabagainya.



59

Berdasarkan uraian dl ataa, maka jelaolah bahua faktor-fak-

tor dapat noningkatkan kopuasan karja dl mana akan momponga-

ruhi naiknya produktivltas.

Oloh karona itu dalam raonontukan kobljakan upah, poru-

sahaan tolah nomporhatikan faktor-faktor panting yaltu,

tingkat pondidlkan, pongalaman, laasa korja, keahllaHy ka-

oaropuan, tanggung jauab, prostasl, kondlsl korja, lokasl

kerja •

Kopuasan korja dl PT. BUKAKA TEKNIK UTAMA khuouanya dl-

bagian contructlon laomuaskan. Hal Inl dapat klta llhat dalam

tabol 1 dimana darl sejumlah angkot tentang kepuaaan korja

yang borhasil penyusun kumpulkan, dl dapat 2236 haallnya aa-

ngat momuaskan dan 40% memuaakan sodangkan 28% cukup memuaa-

kan aorta 10% kurang memuaakan dan tldak ada roapondon yang

menyatakan tldak memuaakan,

Pongaruh upah torhadap kepuaaan korja karyauan dl bagl-

an contructlon PT. BUKAKA TEKNIK UTAPlA dapat dlllhat darl

poraamaan rogroai : Y « 28,93 l,08X yang tolah dlujl ko-

borartiannya.

Bongan demlklan upah morupakan soauatu yang dlanggap

asbagai alat ukur yang nyata guna mongukur kopuasan korja

dan koberhaallan.
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BAB VI

KESinpUUN DAN SaRAN

6.1. KB^jBipvtan

Sabagairaana yang tolah dikeniukakan dl muka, tujuan

utana dari ponelitian ini adalah untuk mongotahul aobo-

rapa jauh pangaruh kebijakan upah torhadap kopuasan

karja pegauai, naka dapat disinpulkan ssbagal borlkot :

1. Hubungan antara vaxlabla kebijakan upah dongan va

riable kepuasan kerja aarupakan hubungan yang posl-.

tlf pada tingkat korelasi sobesar 0,44. Inl berarti

jika terj;>di kanaikan atau ponurunan pada variable

upah,. maka variable kepuasan kerja juga nongalani

konaikan atau penurunan dengan intensitas perubahan

yang berarti sohingga hubungan antara dua variable

tersebut sangat kuat.

2. Oalaa melakukan tugasnya, karyauan di bagien con-

truction dapat menunjukan peniiNgkatan kepuasan ker

ja. Hal ini torlihat dari hasil respondon tontang

kepuasan kerja yaitu : Sangat momuaskan (22%) dan

memuaskan (40!A), sedangkan cukup memuaskan (28%)

serta kurang nemuaskan (10%) dan tidak ada rospon

yang menyatakan tidak nemuaskan.

3. Pangaruh kebijakan upah terhadap kepuasan kerja

karyauan di bagian contruction pada PT. BUKAKA TCK.

NIK UlADA dapat dilihat dari persamaan regrasi :
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Y K 2B,93 + 1,08X yang telah dlujl kebsrartlannya.

4. Besarnya kosflsion detormlnasl sebosar 19,36j6, bop-

arti kepuasan karyauan diponoaruhi oloh basarnya

upah.

6.2. Saran-awmn

Bordosarkan hel'hal yang tolah dlaobutkan, maka

penulis dapat raangenukakan beberapa saran yang dida-

sarkan pada penalitlan yang dapat dlporgunakan olah po-

rusahaan untuk aoaporbalki kokurangan-kokupangan yang

ada*

Saran-saran tarsobut antara lain :

!• Sebaiknya porusahaan nelakuken ovaluasl terhadap ko-

bijakan upah yang dlborlkan kepada pogauai, Hal tar

sobut perlu dllakukan parusahaan, karana upah inoia-

punyai pangaruh yang besar tarhadap kepuasan karja

pogauai.

Dengan deaikian perhatlan pagaual akan tercurahkan

sepenuhnya pada pakerjaan morekat sahingga inereka

akan tetap puas terhadap pokorjaannya dan canderung

laenliabulkan danpak yang balk pula dalaia penlngkatan

kerja pogauai.

2. Porlu diporhatlkan terhadap offislonoi waktu, ao-

hingga tidak tarjadi adanya uaktu yang terbuang da-

laa momproduksi suatu produk aohlngga tidak tarjadi

pakerjaan yang torabaikan. Sorta kobutuhan terhadap
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koraponon yong tid®k sssuai hondoknya tldak diboli.

3. Faktor^faktor kopuaaan ksrja yang kurang mamuaskan poga-

ual, parlu diporbalkl aoporti promosl. Plmplnan porusa-

haan handaknya aonghargaJL para pogauai yang tolah rae-

nyslesaikan pekarjaannya dangan hasll yang manuaskan.

Sahlngga akan mendorong pagauai bakerja leblh giat.

1



63

DArtar pustaka

1. Aa*ad, Moh., S.U., Psi,, Drs., Pslkologl Industri, Edlal

Ketlgat Liberty» Yogyakarta, 1987.

2. Davia, Keith., Huraan Behavior At Uork, Fifth Edition,

Mc. Grau-hill Publishing Coinpany 1 th.

3. Flippo, Edwin B., Personnel nanageiaont, Six^h Edition,

ho. Graw-hill Inc., 1984.

4. Hani Handoko T., Ora., nanajenen Personalia Dan Sumber

Daya Hanuaia, Ediai Kadua, Libdrty Yogyakarta, 1989.

5. Hadi Posruono, Tata Personalia, Cetakan Kedua, Gita

Karya, 1967.

6. Heidjrachnan, Ranupandojo, Dra., Suad Huanan, Dra.,

n.B.A*, nanajeoen Personalia, Ediai Ketiga, BPFC, Yog

yakarta, 1984.

7. Ig. Uuraanto., Dra., nanajomen Kepegawaian, Pustaka Dlan

□akarta, 1985.

8. Hanulang, n., Dra., rianajemen Personalia, Cetakan Koenaia
Ghalia Indonesia, 3akarta*

9. Hoekijat., Dra., Hanajeaen KepegaUaian, Penerbit Alumni
Bandung, 1979.

10. Nitlsemlto, Alex S., Dra., Ec., nanajemen Personalia,
Ghalia Indonesia, Jakarta, Cetakan Keempat, 1983.

11. Sikula, Andrew, E., Personnel Administration and Human
Resources nanagement, Wiley Trans, Edition, 3hon Wiley 4
Sons, Inc. 1981.

12. Sujana., Dr., HA*, nSc., Teknlk Anallals Regreal dan Ko-
relasi Bagi Para Peneliti, Tarsito, Bandung, 1983.



64

13. nenajeeen Perupahan Pada Porusahaan, Cetakan Per-

taE)a> Penerbit Media Aksarat Jakarta» 1986.



65

KUESIONER

Sensan harmat»

Sehulsusgan. dengan penelitiaih yang akan saya laku

kain. untuk memenvihi persyaratan Uaian Akhir program

Strata-1, Pakultas Ekonomi Mana jemexx, maka saya meiJqg^da

kaa. penelitian mengenai :

" Kebijakan penetapan Upah Pengaruhnya Terhadap

Kepuasan Kerja pegawai Di Bagian Contructions

P.T. Bukaka. Teknik Utama di Gileungsl Bogor "

Earezia itu, saya mengharap bantuaa saudara. untuk

menjawab sen^ pertanyaan yang telab saya sedlakan.

Sebelumnya saya mengucapkan banyak. terima kasih,

atas kesediaan saudara untuk meluangkan waktu guna msng

isi angket (kuesioner) ini.

SSLUmT MEH.GISX
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Lingkarilah jawaban yang sesuai dengan pendapat saudara

1. Upah yang saya terima lebih besar daripada yang dite

rima pegawai di perusabaan lain jenis pekerja-

an yang sama :

a. Sangat setvLju.

b^ Setu;iu

c. Tidak tabu

d. Tidak setuju

e. Sangat ti-dak. setuju.

2^ Upab yang saya terima lebih besar daripada yang

diterlma pegjawai lain, untuk ;jenis pekerjaan dan ma

sa kerja yang sama ;

a. Sangat setuju

b^ setuju

c. Tidak tabu

d. Tidak setuju

e. ̂ angat tidak setuju

5.- Sisteim upab yang diterapkan perusabaan menurut sau

dara adalab :

a. Sangat sesuai

b. Sesuai

c. Cukup sesuai

d. Kurang sesuai

e. Sangat kurang

4-. Bila dibanding dengan basil kerja anda, maka upab

yang diterima :

a. Sangat sesuai

b». Sesuai
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c. Cukup sesuai

d. Kurang sesuai

e. Sangat kurang

5. Menurut pendapat saudara bagaimaiia upah yang sauda

ra terima

a, Lebih dari cukup

b, Cukup

c, Pas-pasan

d, Kurang

e, Sangat kurang

6. Jika basil pekerjaan yang saya kerjakan sangat balk,

maka kesempatan xintuk raemperoleh tambahan upah seca-

ra khusus di P.T. Bukaka Teknik. Utama

a. Selalu ada

b. Sering sekali ada

c. Kadangrkadang ada

d'. Jarang sekali

e. Tidak. pemah. ada.

7. Jaminan kesehatan yang diberikan oleh perusabaan

saai: ini adalah. :

Sangat balk

b. Balk

c;. Cukup balk

d. Buruk

e. Sangat, bur\ik

S- perbatian perusabaan terhadap kesehjateraan pega-

wai selarna bekerja
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a. Baziyalc sekali

h. Banyak

a.. Ciikup

d. Sedikit sekali

e. Tidak ada

•*9»:/'Bubuii4taiL antara individu di dalam perusahaan Balk

antara atasan dengan Bawahan. naupun aataxa sesama

karyawaxL nenuru-t saudara

a. saagat Balk

B. Balk

a. Cukup Balk

d. Kuxang Balk

e, Tidak Balk

10, Bidalam melaksaxiakan. tugas-tugas yang dipercayakan

atasazL kepada saya, saya : >

a,. Selalu

B.. Sering

c. Kadang-kadaag

d« Jaxang sekali

e. Tidak pemah-

ami kesulitan dalam mengerjakaimya.

11.,. JLpakahi yang anda rasakan selama Bekerja di. perusahaan

ini ?

a,. Sangat nemuaskan

B. Memuasakan

c. Cukup nemuaskan

d. Kuxang memuaskan

e. Tidak memuaskan
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12. Blla saya Mengalami kesulitan dalani tugas, atasan

saya,

a. Selalu membantu

b.. Sering membanta

c. Kadaxig-kadaog membantu

d. Jarang sekall membantu

e. Tidak pemah mau membantu

13. Blla saya menyampaikan saran dan keluhan kepada atas

an saya^L maka atasan saya :

a. Selalu

b., Bering

c. Kadang-kadang

d. jaxang sekall

e. Tldak pemah

Hemperhatlkan saran dan keluhan tersebut

14^. Admlnlstrasl kepegawalan dl p.T. Bukaka Telcnlk Utama

a. Tldak pemah menyiilltkan saya

b. Jarang menyulltkan saya

c. Kadang-kadang menyulltkan saya

d. Bering sekall menyulltkan saya

e. Belalu menyulltkan saya

15. Dldalam bekerja keselamatan pegawal :

a. Belalu raendapatkan perhatlan sepenuhnya

b. Bering sekall mendapat perhatlan atasan

c. Hanya dlperhatlakan apablla telah terjadl kecela

kaan

d. Jarang sekall mendapat perhatlan atasan

6. Tldak pemah mendapatkan perhatlan atasan
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16. Apatila perabertLeatian. pegawai terpaksa dilakiikaii,

maka cara penanganan yang dilakukan atasan anda ;

a. Sangat adil

b. Adil

c.. Ciikup adil

d. Tidak adil

e. Sangat tidak adil

17» Keadaan. peralatan. keselamatan kerja di p.T, Bukaka ..

TekniM Utama pada saat ini :

a. Balk sekali

b. Baik

c. Cukup baik

d. Buruk

e. Buruk sekali

18, Ra.8a tanggung jawab saya terhadap kernajuan usaha P.T,

Bukaka Teknik Utama

a.. Besar vsekali

b.. Besar

c.. cukup

d. Kecll

e. Kecil sekali

19. program latihan dan pengembangan ketrampilan di P.T,

Bukaka Teknik Utama

a, Selalu diberikan kepada para pegawainjra

b,- Bering diberikan kepada para pegawainya

c, Kadang-kadang saja diberikan kepada para pegawainya

d, Jarang diberikan kepada para pegawainya

e, Tidak pemah. diberikan kepada para pegawainya
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20. Kesempatan untuk menduduki jabatan yang lebih tinggi

di 'P^'S.0 Biikaka leknik Utama

a. Besar sekali

b. Besar

c. Cukup besar

d. Kecil sekali

e. Tidak pernah ada
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Tempat dan Tgl .Lahir" : Oipar)a'.->, 8 Agustuis V^h/
Nomor Mahasiswa/Nirm : 021186243/8641040477
Jurusan • Manajemen

Bermaksud hendak mengadakan Riset/Obser aii
Perusahaan/Instansi yang E<apak Piropin.
Adapun mengenai data yang diperlukan, jifpanj
menyangkut rahasia perusahaan.

f.l.il

®®sar harapan kami dapat i.iranya unt.uk diisii
atas perhatiannya diucapkan terima kasiii.

sntu

DY MULYADI S.,SE.Ak.

ZL FE 90.0[l0 Urn



fKAKA

UKAXA TEKNIK UTAMA
\A2A i7trt& lemRoof

Thomrm Kov. 3

to 102S0 - [ndoneilo

21- 601 9099

01- 601 9098

9317 BUICAKAIA •

fy:
/o B«l(OSt - Clblnong km. 19.5

10". Ko"- Bogor. Jooof.
; 021 - 6201877-6201878

: 021 - 5206301'

73
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^ang bertanda tangaji dibawnh ini Pimpinan Pt. Bukaka Teknik Utama
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