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BAB 1
PERDAHULUAN

{.1, Latar Belakang Penelitian

Secara  Umm, oPganlizasi adalah -alat untul @mENcCapal
tyjuan atas dazar Kerja zama yang mempunyai bentull dan susun
an yvang =zeccara jelas dan formal merumuskan tugas tlap - tiap

UNEur ferta menegazkan hubungan yYang zail dengdan yang Lain.

Organisaszi Bank dilandaskaen pada azas - azas organlsasl ¥Yang
szehat vyang didalamnya termasul perencanaan d4an Pengawasan
yang baik dan pelaksapaannya Yang di desentralisaszikan
sesual dengan wewenang yvang diberiKan, tilap - tiap tingkat
mana)emen melakukan pengawaszan yang cermat atas pelalkzanaan
Ltugaz masing - mazing 4dan plehl Karena 1ty f4Rt0or manusia

dalam suatu organiaaszi merupalan falton yang pentlng,

PeningKatan dan perdembPangan pedePrjaan harui diimzangl
pula dengan penlingkatan karyawan, baik =gcara Kuantazlf
maupun =eprcara Koalitatisd dengan dasar ity penllalan Karyd
regawal harids tetap dllaksanakan setlap perlode waltiu ters=
tenty dengan pentlatan vaneg obyektif sehingga btidak merugi
Kan pegawal maupuny Kesalahan dalam menilazx,

Program penllaian pegawail dalam setiaps RBadapn 1Ts3la
merapalkan hal yang culup psnting dan perlu dalam Dangka

PEngembangan pegawal,



Dengan adanya penilalan pegawal, pimpinan dapat menge-
tahul tentang Kemampouan atau Kelepmahan pegawal, tentang
Pelaksanaan tugas, tentang hasil kerja pegawal atau dengan
Hata lain agkan dapai mengetahulr potensl daii prestasl
pegawainya.

EBagi pegawal penilatan tersebut dapat menimbulkan rasa
puas pada diri mereka sehingga mauw bekerja dengarn bailk dan
berdisiplin Karetfia merela sadar bahwa hasil Rerjanya diniial
pimpinan secara wajlar, selanjutnya apahila pegawal mengeta-
hul benar teniang hastl Kerjanya memungkindan ia dapat ber-
tindak untulk memperbaiiki peskerjaannya pada hari - harl beprl-
Kutnya Karena ia menyadari bahwa penllaian pegawal Jang
dilaksanakan oleh instansi atau atasannya bukan untulk men-
cart = cari Xesalansn atau Heleémahannya akdan tetapl seballk-
nya untuk mempertalkl dan memberikan bimbingan fecara  Honse

truktif sesual dengan prestazl dan potensl yang dimililinya,

Dengan demibiapn bkerkembangnya prestasi dan potensi
yang dimilikl oleh pegawal maka dengan sendirinya akan zema-
Kin bezar Koentribusi yang dapat diberiKan bagl perkembangan
Instansi yang pada gillirannya akan memberilian umpan Falllk
Dagl perkKembangan serta Kepentlhngan pegawal beripa Kesejan-
fter'aan pegawal yang <ukup, tetapl sekalllknya apablla pegawadl
tersebut lalal dalam melaksanakan tugas dan Kewajiban yYang
diberikan oleh atasannya maka akan berpengaruh bagl XKenaikan
pangkat maupun golongan, sehingga la merasakan tindalkan yang

diambil instansi bersanghkuitan sSesual dengan Kelalajiannya,



1.2,

Dleh Karena itu Penlilalan pegavwal sangatiah tepatl dltEPaPHaﬂ
dalam suatu bhadan wszaha sehingga dampaknya dapat dirazakan

Glell pegawal yang bersangkutan.

Identifikasi Masalah.

PerKembangan dan perubaban sosial elonomi serta LeKno-
logi dan tata cara pengeloelaan usaha yang berlangsung selama
inl mempengaruhl pula hubungan Kerja antara perusahaan  dan
pegawal, oleh karena liu hubungan antara Keduanya sangatlah
erat dalam hal pencapalan tujuan, sehingga plhak pimpinan
rerlyu mengadakan suaaty penilaian bagl pegawalnya dalam rang-
Ka pelaksanaan +tugas yang diberlikan, apakKan tugas-iugas
rutin  terszebut dapat dilakzanakan dengan sebaiX-balknya
gtaukah tidak, szehingega diziplin pegawal dalam melaksanakan:'
tuga§ dapat diketahul sscara Jelaz melalul hasil penilasan
tersebut.

Selain itu penilalan merupakan alat manajemen dalam
rangka mengukur produktifitas Kerja serta motivasil Dbagil
Pegawal untuk mengembangkan Kemampuannya , dengan demikian
angegota manajemen harus mengetahul posizl dirinya maupun
PEKrjanya. Dalam gambaran secara kKeseluruhan yaltu mengeta-
hui apa yang harus dilakukan atau dikerjakan, dimana 1a
melakukan pelkerjaannra itua.

Salah satu Kerjasama Kelompok ddalah penilailan peaga-
wal, sébab didalamnya dinllal tentang unsur-unsur Kerjasama

antar pegawail atau KelompoK sSeéKaligua mengeiahul sampai



Ly s

e janh mana aspelk dari Kerja. Penyelenggaraafl penllalan yang
bailk sangai besar terpengarulinya terhadap partisipasi, disi-
plin dan produktifitas serta Kepuasan pegavwal dalam melaksa-
nakan tugas vang diembannya dalam suatu organisasl perusaha-
an, Karena itulah penilaian pegawal yang iepat perlu dipa-
hami dan dihayatl serta dilaksanakan oleh pimpinan pada

Kantor bank Pembangunan Daerah Jawa Barat Cabang Bogor.

Maksud dan Tujuan Penelitian,

Hakszud dan tujuan penelitian antara lain adalah j

i, Hemberikan Kesempatan Kepada pegawalian untuk berkonsul-
1Lazl MeEngendl Kekurangan Yang ada pada dirinya serta
hambatan yang dihadapl dalam menyelesalkan tugas zehingga
Prestasl Kerla pegawal tersebut dapat dikembangkan secara
efeltlf dan efis=ien.

2. Memperaoleh data fFang diperlulkan dalam Fanghd Penyusunan
sKripsl,

3. Hengetahui Zdampal Fejaulh mane itingkat efiglensl Kerja
Pada Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat Cabang Bogor,

&, Untuk mengetahui bagaimma Pengaruh Penilalan Pegawal
terhadap Disiplin Eerja pada Bank Pembangunan Daerah Jawa

Barat Calkhang Bogor,

S. MerupakKan tugas dalam rangka penuliszan skripsi yang mana
merupakan salall satuy sayarat untuld mendapatian gelar

garjiana ekonomi pada Universitas Palkunan Bogar,



1.4, Kegunaan Penelitian,

i. Bagi penulis Pada umimnys untuk  menambab pengetalnuan
terutama dalam bidang manajemen kKepegawalan,

2. Bagl Eank Pembangunan Daerah Jawa Barat Cabang Bogor
untul menamban masukan dalam rangka melakszanakan Eeglatan
nya Khususnya didalam penyelenggaraan penilaian pegawal,

3, bSedangkan untulk pihak lain diharapdan agar dapat d1 jackl -
Kan zebagal Dbahan pembanding dalam penyelenggaraan penl-

laian pegawal dl lingkungannya.

{.5 Xerangka PemiKiran dan Hipotesis.

Penilaian pegawal adalah suatu tata cara formal di-
dalam melakukan evaluasl terhadap hasil Kerja serta potiensi
regawal dalam suatu periode tertentu vang dilakKukan oleh
atasan terhadap Dbawahan untuk maksud dan tujuan tertentu
darli suatu organisasi perusahaan.

Mazalah-masalah yang timbul a2dalah bagaimana caranya plimpin-
an untuk melakukan pengawasan, pengendallan dan penilaian
terhadap kKeglatan perusahaan sehingga pimpinan perlu menda-
Patkan suatu informasi yang dapat dipercaya sphingga tindak-
an  selanjuinya mengambil auatu Kesimpulan, dan akhirnya

Eﬂaig Heputusan secard cepat, itepat dan memenunl Sasarannya.

Salah satu dari berbagal masalah vang dihadapl oleh
rimplnan Eantor Bank Fembangunan Daeran Jawa barat GCabang

Bogor adalah peéenilaian pegawal dimana sifat dan watal dari-



1.6,

pada mazing-masging individu tidakiah szama apiara Yang Ealu
dengan yang lain. Dengan Kondlsl yang demiklan diharapkan
pimpinan EBank Fembangunan Daerah Jawa Barat Cabang Bogor
dapat meneraplkan science and art dalam menilal Ppegawal
sehingga nantinya disiplin pegawal dapat ditingkatkan,
Dengan demikian penilajan pegawal mutlakK ada di setlap
organi=as=i, baild ocrganisazl pemerintan pusat, pemerintan

dagrah, maupun swasta, Karena penilailan merdpakan suatu
tateg-cara formal didalam melakukan evaluasil terhadap hasil
kKerja 3serta potenzl pegawal dalam suatu periode tertentu
yang telah direncanakan sebelumnya, =ehingga dengan demikian
PEnilaian Sangat renting bagi Plmplnan crgarnliasl untuk
mengeerakkan selurull anggotanya agar belkerja  lIeékihi balK
daripada szehelumnya, Sehingga pegawal melaksanakan tugasnya
dengan sebailk-bailknya.

Jadi, dengan beartitik tola¥ dari uvraian terscebut, penulis
menyampaikan hipotesa sebagal berikut @ Bilamana Ppenlilalan
dilaksanalian secara ballk dan terrencand; AKAan membPenikan

Eengarul positilp terhadap disiplin Kerja pegawal,

Metode Penelitian,

Met oole penelltan yang dipergunakan Jdalam Ppenyasunassn 1alal
survey <an iteknik penyajian daia dilakukan sebagai berilut
1. 5tudi MHepustakaan (Penelitian Pusataka).

Fengumpgualan date melalul perpustalkaan, uku=-bulku dan

literatur vang adan hubungannya dengan mateéeri penelltian,
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2. Penelitian d1 lapangan.
Pengumpulan data langsung menghubungi Kantor Bank Femba-
ngunan Dacrah Jawa barat Cabang BogoT,

3. Menghubungi dan mengadakan wawancara dengan para pegawal

Bani Pembangunan Daerah .Jawa Barat Cabang BHogor.

Lokasi dan Waktu Penelitian.

a. Lokasl peneliiian dilaksanakan pada Bank FPembangunan
Dasrah Jawa PBarat Cabang Bogoer, Jalan Eapten ‘Huslihat
nomer 11-13 Bogor,

h. Waktu penelitian berlangsung selama 2 (dua) bulan, malal

awal April (988 sampal dengan akhir Junli 1948.

S1stematika Pembahasan.

Dalam wraian atau sistematika pembahasan, penulia akan
mengemukakan sSeca&ra garis besar mengenal 151 Keseluruhan

sHripsi in: dalam bab-hab sebagal berikuat

Bab I : Pendabmluarn.

Pada pendahuluan 1ni diuraikan mengenal latar
helakang penelitian, ldeniifikKasi masalal, maksund
dan’ tujuan penelitian, Kegunaen penelitlan, He-
rangia pemliKiran dan hipotesa, metode penlitian,

waktn dJdan lokKasl penelbitlan, gerta zistematliia

pembahasan.



Bab I1

Bab III

Habh

Iv

Tinjauvan Fustaka.

Hemlralias +Ledsl l yang mendasari penellitian sSebia
analizsa Yang akan dilakulan, mellputil PENEErt Lan
mawna jemen, manajemen Kepesgawalan, pengertlan dan
tujuan penilajlan pegawal, program penilalan pega-
wal, mibungan penllialan pegawal dengan 4diziplin

Kerja.

Obyelk penelitilan.

Dizini diuralkan mengenai gejarah singkat Bank
Fembangunan Daerah Jawa Barat, Strukiur organi-
sasl, pelaksanaan Penllalan pegawal pada Bank
Pembangunan Daerah Jawa barat Cabang Bogor, per-
ubahan aKibat adanya penilaian pegawal, dan metode

zerta teknllK penelitian,

Fembahaszan Pengarull Penilajan Pegawal terhadap
Disiplin Eerja pada Bank Pembangunan Daerahk Jawa
Barat Cabang Bogor.

Dalam bab ini sampailah peniilis pada polol pemba-
hasan masalah, yaitu hal-hal yang merupakdn Kebl-
JaKsanaan dalam pelakszanaan penilaian PEegaWAL
dalam ranglka mencapal produlktifitas dan meningkat-
Kan disipllin pegawal dalam melaksanakan tugaznya
zehingga diharapkan dagat diketaliul dampal positif
dan negatifnya daripada pelaksanaan penilalian
regavwal pada Eantor bank Pembangunan Daerall Jawa

Barat Cabang Bogor.



Bak ¥

Bab VI

Rangiuman Keselurahan,

Dalam hab indt pemalis mengumpulkan hal-hal Yang
telah dibahas dalam hakb-bah Zebelumnya, dimana
gsecara singKat merangkum dan beruszaha menjelashan
tentang manfaast penilaian pegawai bagl produltifi-
tas dan pengembangan serta disiplin pegawal =sehlng
£a diharapkan pembaca dapat mengetahul secara

jelas tentang penyusunan skripsi ini,

Eezimpulan dan Saran-saran.

Sebagal akhir dari pembahasan, penulis mepncoba
menarikd beberapa Kesimpulan dan méngajukan saran-
garan yang mudan-mudahan dapat menjadl sembangan
vang positif bagi Bank Pembangunan Daerah Jawa
Barat Cabang Beogor dalam melaKsanakan Pprogram

renilalan pegawal.



BAB 11
TINJAUAN PUSTAEA

2.1, Pengertian manajemen.

Sebelum menguraikan masalal manajemen, perln Hiranya
dibahas terlbih dabulu tujuan mempelajarli manajeman.
Tujuan uiama dalam mempelajari manajemen ialah untuk memper-
oleh suatu cara, teknik dan metode yang sébalk-balknya dil-
lakukan agar dengan adanya sumber-sumber ¥Yang sangat terba-
1as, seperti modal, tanah, tenaga dan sekbagainya dapatliah
dipercoleh suatu hasil yang sebesar-besarnya, sehingga tujuan
yang telan ditetapkan dapat dicapal secara efektlp dan

eflszien.

Seécara umum manajémen diartikan sebagal suatuy uzaha
untul mencapail tojuan tertentig melalu bantuan orang-<orang.
Sepeprtl diketahul, didatam memberiian sduatn pengertlan
mengenai manajemen dapat ditinjan dari berbagal segl, oleh
Karéna it banyald para ahli Yang memberlkKan pendapat Yang
beraneda ragam ses=sual ssgi tlnjavannyd, Yang seplntas nampal
berbeda-bada, namun secara prinsip sebetulnyz memilikKi mak-
sud dan pengertian vang sama.

Walaupun belum terdapat Keseragaman dalam memberiban
definiszi manajamen darli para ahli, penulis slian memberikan
Lirberapa definisl mengenai manajlemen, Yang antara lain dl-

FemiKalkan oleh

10

a N



Drs. M. Hanullang memberikan definlsl tentang manajemen

sebagal berikut
"Hanajemen adalah senl dan ilpu perencanaan, PEnNEOrEa-
nizazian, pengarahan dan pengontrolan daripada human
and natural rezources untuk mencapai tujuan vang telah
ditentukan terlebih dahulu®. 1)

George R, Terry, memberikan definisl sebagal berikut
"Hanagement is a distinct processz consisting of plan-
ning, organizing, actuating, controlling, utilizing in
each Dboth science and art, and followed in order +to
accomplizh predetermined objectives™, 2]

Berdasarkan pengertian diatas dapat ditarik Kesimpulan bahwa

manajemen adalah suatu proses Kegiatan/usaha untuk mencapal

tujuan tertantu melalui Kerjasama orang lain,

Selanjutnya penulis akan mengemuKakan pengertian manajemen

Kepegawalan yvang merupakan sub bidang dari 11lmd manajemer

Gunawan Jiwanto, memberikan definisi sebagal berikut :

"Hanajemen Kepegawalan/personalia memfoKuskan perhati-
annya pada unsur Kegiatan manusia dimana ferdtama
berkepentingan dengan input atau sumber daya @Danusia
Yang dimiliki snatu organisasl®. I)

Sedangkan Drs, Heldjrachman Ramipandojo dan Drs, Suad Husnan
HEBA, menuilis definisi tentang manajemen Kepegawalan sebagal
berilkut

1y Hanullang, H., Drs., Hanagement Personalia, Ghalia Indo-
ne=zia, Cetakan kelima, 1976, hkalaman 3.

2} ‘Gearge R. Terry, Principles of management, ERichard D Ir-
wWinn Ine, Hom Wood Illionis, Third Edition, 19680, p:EBO.

3} Gunawan Djiwanto, Manajemen Persconalia dan Sumber Daya

manu=sia, PFPuzat Pengembangan Manajemen, Fakultazs EHEHonomi
Univer=itas aAtmajaya, JogyaMarta, 198%, halaman 6.
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"Hanajemtn personallia adalah perencanaan, PENEOrganl —
Zaslian, engardahan dan pengawasan  Jdari pengadaan,
pengembangan, pemberian Kompensasi, pengintegrasian
dan pemeliharaan tenaga Kerja dengan maksud untuk
membantil mencapai tujuan perusahaan, individua  dan
masyarakat™, i)
Adapun cbyeK penelaahan 4arl cabang 1lma 1ni  berorientasit
Kepada man power (sumber daya manusial didalam penérapan
kKepiatan daripada manajemen sumber daya manusia ind menjadi
Kompleks dan nampalk semalkin Jjelas apabila Kita perhatiikan
batasan tentang manajemen personalia yvang dikemukKakan oleéh
ahlil manajemen terlemika Edwin B. Flippo, sebagal berikut :
"Fersonnegl management i1z the planning, organizing,
directing, and controlling of the procurement, develop
ment, compensation, integration, maintenance and sepa-
ration of human réesources to the end that individual,
organizational, and societal objectives area actCcom=
plished®5)
Manajemen personalia zpbhagaimana diformulasikKan dalam bataz-
an-PFatasan yang telah dikemikakan, diruomuskan selbagal peren-
CAandan, PEOEOTrEANnlLZaAs1an, pengarabian dan peERngawasan iari
fungsi-fung=si operazi sumber daya manuslia. Fung=sl-fungsi
tersebut meliputl pengadaan, pengembangan, pengintegrasian

dan pemeliharaansperawatan sumber daya manusia didalam suatu

organisasi,

e R e

4) Heidjrachman ERanupandojJeo, Drs, 4an Suad Husnan, Drs,
MBEA, Hanajlemen Personallia, BPFE Jogyakarta, BEdisl Ke-
tiga, 1984, halaman 5.

£) Flippe Adwin E., Personnel Management, Sizxth Edition,

International Student Editicon, Hco. Graw Hill Bocok Com=-
pany, Richard Clay (5.E. A} Pte., Ltd., 1984, p.&.
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Jadi tugas ryang pokolk dari manajemeén Hepegawalan adalah
Dbagalmanada usaha-usaha yang harus dilakukan untuk mendapat-
Karn, mengarahkan, membina dan memlihara pegawal agar terben-
tull pegawal-pegawal yvang memillRl Kesanggupan dan Hemampuan
Eerja rvang prima dalam suasana Kerja yang menyenangkan
dengan STdrat-syarat Kerja yang memiaskan, sertia Dagalimana
memanfaatkhan pegawal secara lebih efeltlf dan efisien,
dengan mensuplai FPEEAWaALl ﬂalaﬁ Kualitas dan Kuantitas Yang

dapat dipertanggungjawabkan,

Dalam pengetrapaniya, manajemen personalia tidaklan
semudan pengelelaan cabang-cabang marnajemen yang lain, Kare-
na mandjemen personalia menitiK-beraitkan perhatiannyd Kepada
faktor +tenaga Kerja yaltu manusia, dimana tipe daripada
tlap-tidap’ manusia berlainan baik sifat, watak, tabiat, dan
mempunyal Keinginan, tujuan serta cita-cita, perasaan, akal

kKepribadian, dan latar belakang yang Juga berlain-lainan.

Berhasil-tidaknya pencapaian suatu 41udjuan, faktor manusia
adalah szangat dominan dan sekKaligus penentu. Betapapun baik-
nyda =zudatu sisiem ataupun canggihnya suatu peralatan, tetap
masih memerliukan tenaga manusia untuld melaksanakannya.

Qleh sekalb itu secrang pimpinan dituntut untuk dapat mengges-
rakkan bawahannya agar mampu belkerja dan menciptakan hubung-
an dan Kerjasama yYang harmonis, balk secara vertikal M1
herkrlsental, serta masing-masing mempunyail rasa Keillut-zsrta-
an dan tanggunglawab atas pencapalan tugas dan tujuan sesuat

dengan yang itelah ditetaplan / digariskan olehl pimpinan
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fet,

teratas, daiam hal in! direksi perusahaan, diantaranya ada-
lah penilaian pegawal yang dimaksudkan untul memberikan
Kesempatan Kepada pegawal untuk berkKonsultasl meéengenal Kele-
bihan dan Kelemahan yang ada pada diri mereka, serta hambat-
an-hambatan vyang dihadapi dalam menyelesaikan pelerjaan,
sehingga prestasi Kerja masing-masing pegawal dapat dikem-

anghan secara lebih optimal, (efektlip dan efisien).

Pengertian dan Tujuan Penilaian Pegawal.

Dalam bab sebelumnya penilis telah mengemulkakan Ppen-
tingnya peranan pegawal dalam tujuan organisasi, alk 14u
suatu instansl pemerintiah maupun swasta. Oleh Karena 1tu
masalah untuk menilal pegawal merupakan mazalah yang perlu
mendapatikan perhatian zewajarnya, karenz dengan demikian
pimpinan organitsaszl dapat mengétahul bebrapa hal tentang |
- Kemampuan dan Kelemahan pegawal,

- Kelanéaran pelaksanaan tugas,

- hasil Kerja pegawal, aitau dengan kata lain mengetahul
PoLtensi dan prestaszil Kerja pegawal yang dainilal, dimana
penilalan pegawal merupakan suatu tata cara formal didalam
melakukan evaluasi terhadap hasil Heéerja Serta  potensl
Pegawal dalam suatu perilode tertentu yang dilakukan oleh
Atazan terhadap bawahan, G}

G} Pedoman Penllaian Karya.
{ Batidung - bank FPembangunan Daesrah Jawa Dbarat, LSBT Y,
Iial aman &,
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Adapun maksud dan tujuannya yaitu membantu dan mendo-
rong pegawal agar berusaha untuk meningkatkan prestasi Ker)a
nya gerta mengembangikan potensi yang dimiliki secara opti-
mal, sehingga dapat memberikan Keontribusi yang lebih besar
dalam rangka mencapal tujuan perusahaan serta meningkatkan
metivasi dan Kepuasan Kerja atas hasil prestasi Kerja Yyang

dilakukan oleh pegawal., T)

Sedangkan menurut Eolonel Susile martojo, SE., bahwa
Pengertian penilalan preszstaszsl Kerja (performance appralsal)
adalaly :

"PFrogzes melalul mana organisasi-organisasi mengeva-

luasi atau menilal prestasi Kerja Karyawan®™., 8)
Apabila penilalan prestasi KkKerja tersebut d11aksanakan
dengan Ppaik, tertilk dan benar, dapat membantu menlingkatkan
motlivasl Kerja dan sekKaligus menlngHatkan ioyalltas anggota
organizasl (para Karyawan). Hal 1ni tentunya akan menguntung
kan frganisasi itersebui, dan paling tidak para karyawan akan
mengetalmal Eampal dimana dan bagaimana prestasi Kerjanya
dinilai olen atasan atau iim penilal. Kelebihan maupun
KeKurangan yang ada akan dapat merupakan suatu pengalaman

bagl HKemajuan-kKemajuan dimasza mendatang.

e T

T} FPedoman Penllaian Earva, Op.¢clt,, halaman 5.
] Hysglio Martolo, SE., Eotonel Eal., manajemen Sumber Daya

Hanusia, Edisl Pertama, BPFE, JogrvyakKdria, Haret 1987,
nalaman 92.

3



¢.3. Program Penilaian Pegawal.

Disamping menyadari pentingnya peéemilihan metode atau
siztem yang akan dlgunakan, kita perlu pula menyadarl Ppen-
tingnya HKemampuan penilal. Dalam hal ini penulls akan mem-
bicarakan heberapa hal mengenai ;

i. Siapa yang menilali,
2. Kapan melakukan penilailan,

3. Helatin penilai,

&, Hemonitor efektifitas program penilalan.

Ad. 1. Slapa yang akan menilak.

Pada umumnya Yang mempunyal wewenang untuk menilal
adalah ataszan langsung dari pegawal Yang dintlal. Hal ' kil
tentu szaja paling tepat, karena yang mengetahui zecara lang-
2ung pekerjaan bawahan sehari-harinya ataz dasar pelaksanaan
tugas yvang diberikannya secara lisan maupun tertulls, TIArmatt
demikian ada juga yang berkeberatan apabila penllaian hanya
dilakukan oleh atasan langsung seorang diri, Karena dikha-
watirkan adanya unsur subyektifitas. EKarena ltu ada organi-
Sasl yang mempergunakan beberapa orang pimpinan daiam mela-
Kukan penilalan terhadap bawahan, yaitu semacam tim panilal,
Mezkipun demilkian, Kadang-Kadang sulit bagl suati: organltlsasil
untuk melakukan penilaian dengaﬁ Cara menggunakan bébearapa
orang atasan, Karena memang hanya terdapat Satu pimpanan
dalam suaty bagian. Dengan demiklan cara lain yang ditempuhl

adalah menilail Kemballi hasil penilalan sesédiang Slasan
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dalam suatu baglan. adapgun pihak vang melakulkan penilalan

Kemball Ilza baglan personalla ataupun plhalk atdsan lekih

lanjutnya:

Menurut Drs, Heldjrachman Ranppandojoe dan Drs.  Suad
Husnan MBA., bahwa suatu cara yang lebih maju di dalam penhl-
latan atas dasar pendekatan "behavicur" adalah dengan meng-
ajak para bawahan sendiri untui melakukan penilaian terhadap
dirinya sendiri. Eeberatan cara semacam ini adalah Kening-

Kinan penilatlan yang terialu Paik Pagl 4iril sendiri, diban-

ding dengan penilalan atasantiva. o)

Beberapa hasil penilalan mémang menunjukiian Kecende-
rungan semacam iiwu, dan juga termasuk yang diterapkan pada
Bank Fembangunan Daerah Jawa Barat Cabang Bogor-pun memang
demikian adanya, szehingga mereka yang memang "tidak baik"
cenderung menilai diri Jaul berbeda dengan penilalan atasan-
nya. Cara inl memang didasarkan atas ide dara negara-negara
Barat (khususnya Amerika}, dan penerapan 4i negara lain juga
termasuk Indonesia, perlu mempertimbangkan fakior Kultur
atauw Hebudayaan yang berbeda antara suatu bangsa dengan
hangsa yang lainnya.

Hezipun dJdemikian, cara semacam ini paling tidak dapat di-
Pakal sebagal pembanding antara penilalan dari atasan dengan

penilaian 4arl Karyawan sendlnl,

9] Heidjrachman Ranupandojs, Thes, Sutad Husnan, ks, HEA,
Hana jemen Fersonalia, EFFE Jogyakarta, Edizl Eetlegd,
1984, halaman 126,
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Cara lain vang disarankan untuk penilalan inl adalah peni-
lalian dilakukan oleh atesan dengan dibantu wakil dan Karya-
wan senior yang bisa dipercaya dan mempunyai Kemampuan dalam
menllal, bkailk mental ataupun faktor-faktor 1ain rvang menun-

Jang dalam menilal seorang HKaryawan.

Ad. 2. EKapan melakukan penilalan.
Jadwal penllalan bigsanya berlangsung sétahbun seKall
untux masa kerjga 12 bulan, dimana KenaikKan pangkat dl't-'&f-ﬂPl-
Kan pada tanggal 1| Januari dan § Juli setlap tahuennya maka
penilalan pegawal waktunya dliatul Sebagal berilkat
2. Untuk pegawal vang diangkat dan atau Kenalkan berhkalas-
pangkat terakhirnya Jjatuh pada bulan sebelum bulan Jani-
ari, maka penilalan pegawai untuk masa Kerja 12 bulan
gebeiumniya dilakukan pada tanggal | Januari,

b. Untuk pegawai rvang diliangkat dan atau Kenaikan berkala/-
FPangkat terakhirnya jatun pada kbulan sesudah bulan Janu-
ari, maka penllalan pegawal uniuak masa Kerja 12 bulan

sgbhelumnya dilakKukKan pada tanggal o Jull.

Tntulk Karyawan baryg, Dlaszanya dinlliai leblll Sering
darlipada HRaryawan Yang sudahn lama DeHer Ja, meEnglngat
kKaryawan lama hampir menguazal selurull pelKerjaan ruailnnya
Bila dibandinekan dengan Haryawan barud rang haruds dibilm-
bing dan digembleng dalam neghadapl tugas-itugas yang
harys dilaksanakan darl atasannya, Dan yvang perlu  4ipenr-
natikan adalah bahwa penilalan tldak per-lu diselaesallian

dalam wakitl s=singkat atau gatu hara zaja, dan apanila
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Jumlah pegawal yang dinlial cukup banyak, 20 atan 30
orang misalnya | penilaian Galam waktu sdtd  hand Jjelas
akan membérikan beban yang terlalu berat, dan mungkln
tidak bisza melakukan penilaian dengan bailk dan obyektif,
sehiingga dapat mempunyal dampak bagl tugas-tugas prutin

Yang dilakKsanakKan Dawalianriyd.

Ad. 3. Melatih Penilail,

Didalam melatih penilal, Jjelaz perlu diuraikan secara
lengkap tentang falsafah dan slfat penlilalan. FaKtor-fakior
yang digunakan serta Kategori dan definiszinya perlu diana-
lisa dan ditentukzn secara Cermat.

Dizamping aiiu didalam latihan perlu ditelankan K Kesalahan-
Kesalahan umum sebhagalmana pendapat Drs=s. Heidjrachman Ranua-
Pandoejo dan Drs, Suead Husnan MBA, , Sebagal Derikut
4, EKesalahan Harena Nesan sesaat [(the hale error),
b, Eecenderungan berada datengan [central {tendency¥l,
c, Eésalahan Karena =zi1fat tertentu ;
- térlalu keraszs menilai,
= terlalu funalk menilaz,
d. Hiag RKarena faktor-falitaor zepertil
= Eopen L6341 & A8,
- suKu, agama, atau K£lompok,
= J8nls kelamln,

=B pdudulkan 100]

10} HeldJrachman Fanupandojo: IDrs, Swad Hushnan, Drs; MEBA.: &
OEeclt.; halaman 129
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¥ezalahan Karena Keszan sezaat timbul Karena sessorang 1liba-
tika senang atau tidalk senang terhadap ESesSeoTang. Sebagal
akibatnya peénilaian akan terpengarul terlala balk atau  ter-

Talu jelead,

FKecenderungan berada ditengall menunjukian banwa penilat
sepgan untuk menilat erlalu baik ataupun terlalu jelek; dan
ini paling banyak Kita jumpaji disetiap organlisas: balk peme-
rintah maupun =wasta, zehingga untul amannya mereka cende-
rung menilal zesecrang tidak terlalu jelelk maupun terlalun
balk (cukup baik). EBiazanya hal demikain +terjadl apabila
menilal malinat Kepada pengalaman-pengalaman tahun  sebelum-
nya ‘dan ditunjgang cleh faktor-faktor yang mendorong Dagl

kKeputusan penilatannya.

Penilai yang memberikan penilalan terlalu Keras akan meng-
Nazilkan penilaian yang cenderung jelelk, =ebaliknya penilal
Yang inak cenderung akan membebikan nilai terlalt balk,
Ealau dibandinglan dengan penilatitan normal, maka nampalkiazh
bahwa distribusz)l penllaian akan cenderung berada pada Krite-
ria "cukup baik",

Sebab-sekab ldain yang mempengarull penilaian adalah sSenlori=-
1A%, dimana ada Hecenderungan menilal Dbalk DeEgawdl YdAng
lekily senior, sullu, agama, umer dan Kelompok yang sama bisa
maEmpengarull penilalan menjadl bailk, sebal ikKnya untulk lanils
Kelamln berbeda cenderung danlilail Kurang. Hereka yang beéerada
pPada poszisi Kuat sering pulal dinilai lebih baik daripada

Kelompolk lain yang lebih lemal.
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Ad. 4. Memonitor Efektifitasz Program Penllalan.

Sptiap program yang dilakszanakan teptunya perlu  peng-
awasan demi terlaksananya program tersebut, dGan Hegiatan 1mi
Biasanva dilakukan woleh bagian perscnalia. Dlginl perin
dibandingkan penilatan untuk setlap pegawal disetlap bagian
selama beberapa pericde untuk menilal Konzistensi 4an reall-
bility penilalan tersebit, Realibility penilalan ditunjukiian
dari kKesamaan penilaian untuk sesecrang pegawal yang dilaku-

kKan olell dua orang pentlail.

Dizamping itu penilatan Juga Barus: mempunyal unsuanr
Fvaliditas® valiy Kita harus méenemuban hubungan tertentiu
antara hasil penltlalan dengan prestazi Herjanya, mlisal LEN—
tang Huaniitas peKerJaan, Hualltazs dan abzenst-pun Mmeme g 4neg
PEranan vang penting, yaitu untuld menguluner tingkat Hepatuhan
terhadap hkedisziplinan sesecorang pegawal dalam méenghadapl
tugas ruatin yang diberikan oleh atasan terhadap  Rawalhan,
zehingga dengan demilian diharapkan apablla Kepatuhan datang
dan pulang kantor dilaksanakan dengan bailk mala Hemungllnan
bhezar pegawal tezebnt gkan lebih cepat dipremosikan, dan

minmimal Henaillan pangkat atail berkalanya tidal teprhambat.

Hubungan Penilaian Pegawal dan Disiplin Kerja,

Sebagaimana telan ddiketahul penilalan pegawal  yang
Hurang obyeliif akan dapat manjuris Hepada Hemajuan prestasi
Kerjda yang lamban, dan Klurang efelkilp, sehingega akan dapat

menghambat dan mengurangi Kerjasama.
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Berpjurangnya Kerjaszama Jdapat menimbulkKan suazana  dan
Kendis=si HKerja yang Hurang nyaman tentunyas, Hondigl yang
demikian akan mengupangl.galrah dan =emangat Herja, sehingga
akKan perakibat mepurunnya disiplin pegawal, dimana disiplin
rada hakekainya adalah merupakan usaha serta Ketaatan
pegawal didalam melaksanakan/mematuhl peraturan-peraturan
serta +tata tertib, meliputl Ketaatan terhadap perintah-
perintah dinas dengan penuh rasa tanggungjawab, dedikasi /-

loyalitas dan sebageinya, yvang telah digariskKan didalam

suatu organlsasl/srperusanaan.

Sebalilknya penilaian pegawal yang dilaksanakKarn sSecara
semestinya  (bailk dan obryektip), dapat memciptakKan suasana
dan Kerjasama yang harmonis serta Kondisi Kerja yang nyaman.
Dengan demikian diharapkan akan dapat menimbullkan semangat
dan gairah Kerja yang tingel, ¥ang pada gllirannya mampu

meningkatkan disiplin pegawal,

Dart uralan tersebut diatas tercermin adanya hubungan
Yarng =angat erat antara penilaian pegawal dan pengarudhnya

terhadap peningkatan disiplin Kerja.
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BAB III
OBYEK PENELITIAN

3.1, Sejarah Singkat Bark Pembangunan Daerah -
Jawa Barat Cabang Bogor.

Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat Cabang Bogor didiri
Kan berdasarkan Surat Ijin darl Henterli Keuangan Homor Kep. -
TT/UBS/65 tangegal @2 September 1965, dan mulai beroperasi
gecara aktif pada tangegal 1 HMarat 19688
Pada saat operasi mualai dilaksanakan, Bank Fembangunan
Daerah Jawa Barat Cabang Bogor merupakan Eantor Cabang Yang
Ke 13 dari Banik Pembangunan Daerah Jawa Barat yang berkanior
pusat 4l Bandung, Dalam perkembangannya selama lebih dari 19
tahun, Bank Fembangunan Daerah Jawa Barat Cabang Bogor tidak
terlepas darl pasang surut sebagai suatu Iembaga [/ ‘badan
uzaha, naman berkat kKer]a kKeras, diziplin 4dan duKungan  Semiea
Plhak bailk Karyawan, d<direksl dan stafi di Kanter Pusail seria
Femerintal khusushnya Femerintah Daerah Tingkat II Bogor: dan
Femeirintah Daerah Propinsi Tingkat I Jawa Barat, Alhamdn-
1111ah sampail saat ini Bank FPembangunat Dasprah Jawa Barat
Cabang EBogoer telah menampakian diri sebagal Kanter Cabang
yang zetaraf dengan Eantor Cabang Bapk-BHank lain Yyang ada
diwilayah Bogor, dan ini merupakan usana gerta reslizaznl
darl rencand kKerja yang baik.

FPerkembangan Bank Fembapngunan Daeprahn Jawa Darat Cabang

Bogonr socara fiszil dapat dllibat dari segl sarana dan prasa-
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raha Yang menunjang Helancaran tugas seria pelayanan Hepada
para nazabah sehingga téru:s diperballkl gistem dan prasarana
fi3ik =erta Komputerisasi,' yvang Keszemaanya ditujukan untulk
turut berpartizipazi dalam rangka pembangunan nasional.

Pada saat mulal opeéerasi vyaitu tahun 1968, bank Fembangunan
Daerah Jawa Barat Cabang Bogor [(untulk selanjuinya diszebut
EPﬁ Jabar Cabang Bogor) menempati bangunan pinjaman dari
FPemerintah Daerah Tingkat 11 Ecotamadya Bogor, Yang terletak
di Jalan Veteran Beogor, dan pada tahun 1974 telah Dberhasil
memiliki Dangunan =endiril yang bperlokKasl 41 Jalan KEapten
Muslihat nomor 11 Bogor.

Sejalan dengan meningkatnya aktifitas operasicnal BPD
Jabar Cabang Bogor, dalam kKurun waktu 10 tahun kKemudian
gedung yang Jdibangun pada tahun 19T sudah dianggap itidak
memadal lagl, dan pada tahun 1986 tepatnya tanggal © Agustus
1986 EBFD Jabar Cabang Bogor telah berhasil mengembangkan
bangunan gedung Kantor yang cukup represeptati, dimana
bangunan Kantor yang seékarang tadinya terdirl dari tiga buah
bangunan yakni sebuah bangunan Heantor dan dua buah  romab
instansi.

Sejalan dengan perkembangan operaszional EFD Jabar
Cabang Bogor yang terus meningkKat makia stiatus Hantoer Cabang
Boger mualal 1 Juli 1984 dgitingkatkan, dari Cakbang Kelas 1II
menjadi Cabang Kelaszs I, dengan demikian Banlk Pembangunan
Daerah Jawa Barat (Kantor Pusat bandung) mempunyal 20 Kantor
Camang vang terdiri darid @ Eanter Cakang Kelas I dan 16

Kantor Cabang EKelas IT,
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Pemimpin Cabang Kelaz ] membawahi bagian Keuangan dan Baglian
Ferkreditan serta Eesékretariatan dan Umuam.
Dalam 5% tahun teralkhir, perkembangan operasional BPFD Jabar
Cabang Beogor sgcara Kronoleoglis dapat diuraikan sebagal
berikut
. A 58 % 3
Asset yang merupakan cerminan dari Kekayaan bank dalam §
tabun terakhir meningkat sebeszar 255% X, vakni dari
Rp. 4. 261, Q00 000, 00 pada tahun 1983 meningkat menjadi

REp. 10, 6&3. 000, 000, 00O pada tahun 198T.

2. Pengerahan Dana

Fengerahan dana darli masyarakat merupakan sumber dana
bagi bank untul melaksanakan Keglatan IZ!'F-E']‘-ELSL'III-];}E.I dalam &
tahun  teralkhlir tepus meningkat, sepeprtl taerlinhat Bila
pada akhir tahun 1283 jumlah pengerahan dana Yang Dber-
hazil dibhimpun sebezar Rp 2. 423, 000, 000, 00 pada akhir
DKt ober { 98T meningkat 'menjadi Rp. T. 6884, QOO0 000, O3 ataun
meningkat sebesar 312 4.

Dana vang berhasil dihimpun oleh BPD Jabar Cabang HBogor
tersebnt Dberbentul giro, déeposito, tabanas dan kas
daeran, FPenlhnglatan pengerahan dana +ersebiit dilicapail,
dizamping faktoer daespdh opsprasiconal BPD Jabar Sabang
Bogor yang cukup potenszial, Jjuga berkat upaya Fang dilaku
Kan oleh BPD Jabar Cabang Bogor dalam rpemberlan pelayanan
Jasa Perbankan Kepada masyarakat .I:l&n FeEmerintan melalal

Pemerintah Dasrah,
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3.

Penyertaan Modal Pemerintanh Daerah,

Peranan permodalan sangat penting artinya bagi Bank Pem-
bangunan Daerah Jawa Barat untul terus dapat meninghatlan
aktifitasnya, Hal ini oleh pemilik {dalam hal inl Peme-
rintah Daerah Propinsi Tingkat 1 Jawa Barat) telan 4dl-
gadari dengan Peraturan Deerah [(FPerda) no. 23 tahun 1981
medal statuter Bank Pembangunan Daeran Jawa Barat diting-
Katkkan menjadi 10 milyar rupiah. Dari jumlah tersebut
gebezar 25 ¥ harus dipenuhl ¢leh Pemerintah Daeran Ting-

kat I =e Jawa Barat.

Ehusus penyertaan modal Pemda DT.II1I Eodya dan Kabupaten
Bogor pada Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat pada tahun
19863 sebesar Ep 28. 125, 000, 00 dan akhir itahun 12687 me-
ningkat menjadi RBp. 195 172, 000, 00 atan meningket T Mali,
Hanmun apablila dilinhat dari Perda no. 23 tabhun 1981 dan
Surat Eeputusan (SE) Gubernur Jawa Barat nemor 5Sa4/8K, -
BOS-HUE/B4d tanggal 26 April (984 itentang saham BPD Jawa
arai, dimana baglian penyeéeriaan modal DT. IT masing-maslng
sepbesar Ep. 104, 000, 000, 00 dan peningkatan medal statuter
tersebut harus dipenuhi paling lambat pada tahun 1988,
Dengan demikian penyertaan modal Pemda dari DT. II untuk
wilayah Bogor yang belum terpenubl adalanln dari Xotamadya
T, 11 Boger, y¥aknli baru méncapatl Rp, 37, 1T72. 000, 00, sedang
kKan penyertaan modal Pemda Kabupaten DT. II Eogor telah
mencapal Kp.1%8 00, 000,00 atau melampaul Larget Tang

diharapkan,
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Powoy E-road ty braommel

Penvaliurarn dana daril dana-dana yang Pbperhasil dihimpun
baik dari masyarakat, modal penyertaan Femda serta pin-
J Aifan likwiditas dari bank Indetiesia sebaglan besar di-

zalurkan dalam bentuk kKredilt.

Jumlah Kredit yang disalurlan oleh BPD Jabar Cabang Bogor
rada tabun 1283 sebesar Rp. 2. 134, 000, 000, 00 dan meningkat
menjadl Rp, T, 060, 000, 0RO, 00 padi akhir Oktober 98T, atau
meningkat sebesar 320 ¥, rata-rata pertabun 80 ¥,

Sektor Kredit yang dibiayaimelipitl sekior uszaha pertani-
an dalam arti luas, pertambangan, perindustrian, perda-
gangan, Jasa Konstruksl, Jasa zo31al, dan dunlia wusaha

¥ang laitnnya,

FPen¥ebaran Kredit lebih banyak Kepada golongan pengusana
Kecll yang tersebar di wilayah Kabupaten d4an Eotamadya
Bogeor, yang pada akhir Oktober 1987 jumlah nasabah kredit
mencapai 3. 622 naszabah.

Dengan demikian rata-rata Kredilt per nasaban + Rp.4i,9
Juta. Jumlah tenaga yang berhasil diserap oleh para nasa-
bah yang mendapatlan bantuan Kredit meliputi jumlah &. 054

ol a&ng.

Peningkatan posisl Kredilit juga dibarengi dengan pening-
Katan Kualitas aktiva vang produkiif, seperti terlihat
Lkila pada tahun (983 jumlabh Kualitas aktiva yvang prodoak-

tif melipnti 95 7%, pada akhir Oktober 1987 Jjumlan kKuall-

|



13as axtiva yaneg produktid meningkat menjadi 96,2 & 4Atau
dengan Kata lain perkreditan BPD Jabar Capang Bogor ter-

masuk sehat,

5. Jumlah Hasabah,
Jumlah nasabah yang mempergunakan jasa kank melalul BFD
Jabar Cabang EBogor terus meningkat seperti: billa pada
tahun 1983 Jumlah nasabah glra, deposito, tabanaz dan
Eredit meliputy gumlah 5.8%2 nasabah, maka pada akhir
Oktober 1987 meningkat menjadi t4 298 nasabah, atau me-

ningkat sebeszar 244 X

f L8 b3 .
Gambaran hasil usaha yvang dipercleh BPR Jabar Cabang
Bogor, zejalan dengan peningkatan Keglatan operasional
YAng L$eruz meningkat, laba yang diperoleh padd tahun 1983
mencapal angka Rp. {02, 959, 000, 00, dan meningkat menjadi

Rp. 502, 330. 000, 00 pada akhir tanun 1387.

Demilkian gambaran sekilas tentang perkKembangan BPD Jabar
Cabang Bogor, khususnya dalam periode masa 5 tahun terakhir,
balk berupa Kegiatan operasiopal maupun pertumbuban akKtifi-

tas lainnya.

STRUKTUE ORGANISASI.

Bepdaszarkan Surat Eeputusan Direksi bhank Fembangunan
Daeprahh Jawa barat Homor S18/Kpts/Dir/83 tanggal 12 April

1983 perihal Penyempurnaan Struktiur Orgapizasl & Tata Eerja

e



EFD Jabar, mada strualkturoorganizaszi BHPLD Jabkbar Cabang Bogorr
tahun =2ejalk tahun 1986 =fesuwar staliu=nya sébagal Kantor
Cabang Kelas T adalah sepertl yang tercantum pada lampiran,

vYang terdiri dari

Femimpin :

Merdupakan pimpinan umum dan penanggung jawab atas
pelalksanaan tugas-tugas dan Kesempurnaan pelaksanzan, gerta
Kepengurusan BFD Jabar Cabang Bogor Hepada Direksi, Serta
mémberilkan laporan sSecara rutin mengensl Hepegawaian dan
Kegliatan/usaha dari kKantor Y;ﬂﬂ dipimpinnya sSesual dengan

garis Kebl jakzanaan yvang telah ditetapkan oleh Eantorn Pusat,

Femimpin dalam menjalankan tugasnya dibantu oleh |

1. Eepala Bagian Eredit.
Yang melaksanakan HKeglatan-Kegiatan di bildang HKredit,
mulal darl meEmberiiKan Penleldzan <ara-<cara  pemberlan
Eredit bank Kepada pengusaha/snaszabah yang berminat, me =
lakukKan penilaian estau pembabhazan  permohonen HKredid,
zerta memberilkan zaran Kepada pimpinan dalam hal perkre-

dltan.

Tugas-tugas Eepala Bagian Eredit, antara lain

d. HMengatur dan menjtaga agar Zemla PeEEMIAAN cdildalam
lingkunpgannya, dilak=zanakan =zecara bailk dan tepa2t pada
waktunya.

L. HMembina, mengawasi, menertibkan dan menilail Freztasi

KerjJa petugas-petugas: didalam lingkungan bagiannya

=
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pHdiuk  Kempudian mengusulkan lebiln jauh sesual dengan
peraturan Kepegawalan ryang berlaku sehingga dis:plin
Kerja para pegawal dalam bagian perkreditan dapait
terlaszana dengan bailk,

Mengadakan Kkonsultasi déengan Baglan Xeuangan 1tentang
Posisl kKeuangan, vang selanjutnya digunakan otk
landaszan pemberian kKredit, sertz mengadakan Konsuliaszi
dangan instansi-instansi lain yang erat hubungannya
dengan tugas-tugas perkreditan.

Mengadakan evaluasi secara perlgdii terhadap peratur-
an-peraturan yang menyangikut Kredlt ses51al dengan
perkembangan bank dan Ketentuan bank Indonesia.
Membuat laporar-laporan berkala, Dbalk untulk Kepenting-
ari intern bank maupun pihak Ketlga.

Hemel iliara hubungan Kerja vang baik- dengan baglan-
bagian ltainnya.

Mewaklli plmpinzgh uUntulk merigadakan hubungan dengan
pihalk lvar yang erhubungan erat dengan pelaksanaan
tugFas-1ugasnya,

Menandatanganl surat-zurat, perjanjian-perjanjian, Jdan
hhal-hal lain yang ada Kaitannya dengan palakesanaan
tugas 4di 1ingkungan Daglannya.

Bertanggung jawab aths Keselamaian doliumen, arslp gerta
zeluruh perlengliapan inveniaris Yang heriubuangan
déengan tugasnya

Eertanggung jawabp Hepada pimpinan atas tercgapainya  dan

Eekerhasilan tugas-itugas yang haarus dilaksanalan
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seésyual  dengan tatakerja, prosedur Kerja dan rencana
Kerja ¥yang berlaku secara efektip dan eflsien serta

menjamin Kelancaran tugas bagiannyad,

Didalam menjalankan tugas, Eepala Bagian Eredit membawalil
dan dibantu olelhh Kepala Seksi - Kepala SekKsi, yalitu
Fepala Selksi Eredit Umum, Seksi EIE/EMHEP, Selsi Supervist

Eredit, SeKsl Eredit Xerjasama / Jaminan Bank.

Eppala Hagian ¥euangan.

4, Mepngatur uszahda pengumpulan dana dari mazyarakat yang
beripa giro, deposits, itabanas; setoran rekening PAH
serta pinjaman-pinjaman dari ludar maupun berupa per-
mintaan tambahan modal yang disetor, termasul !

- mengatur dan mengendalikKan 11HEulditas,

- menyelenggarakdan administrasi dan  membuat laporan
tentang pelaksanaan fungsinya,

- menerima, mengelola dan membuat lapsran Kiriman uang

dari/ke luar tempat melalul pesawat telex,

b, Mengatur dan menjaga agar semia pekerjaan dalam ling-

kungannya Jdilakaanalan secara bailk.

2. - Membina, mengawasi dan menertibkan untuk terpelihara
n¥a disiplin kerja para peégawal 41 lingkungannya
ataz pelaksanaan tugas-tugas yvang diberikan.

- Mengusulkan pembagian tugas bagl para Karyawan Yang
ada dalam bagiannya HKepada pimplnat.

= Memelihara hubungan Kerjasama yang bailk antar baglan



(s

T

B

Henyuszun sSurat-supradi, memo 4an laporan-laporan yang
akan ditandatangani oleh pimpinan sepanjang berhubung-

an dengan ruang lingkup tugasnya,

Mewakili pimpinan untuk mepngadakan hubungan dengan
unit-uwnit kerja lainnya atau dengan Instansi-instansil

ekatern laitnnya.

Menandatanganl cheeie dan giroe bilyet, SPHU gan’ doku-
men-dokKumsn  yang ada relefanzinrya dengan tugas  yang

diker jakannya,

Menilai prestasi Kerja petugas-petigas didalam Iing-
Eungannya untulk Kemudian mengusulkan lekilh jaulh sesual

dengan peraturan Kepegawalian yang Dberlalu.

HelimpahkKan sebagian wewenang Kepada Fepala Selzi  dan
Petugaz-petupgas y¥ang ada dalam lingkungan Dagiannya

dengan seljin/sepengetahbiuatl pimplnan,

Hertanggung jawah kKepada pimpinan atas tugas yang dJdli-
laksanakannya sasital dengan tata-Herja dan proeseduar
Kerja yang berlalu.

Hemegang tegub rabaszia jabatan,

- Bertanggung jawal atas Keselamatan doHumer, a5 L
serta peErlengkapan Lnoventaris  yang rerbulbungan
dengan Ltugasnys.

- Bertitanggungjawvab atas segala Herugian yang diakKibat-

Kan Kelalailannya.
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Dalam menjalankan tugasnya, Kepala baglah Eeuangan
dibantu oleh para Eepala Seksl yang membawahi Seksl
Kas, BSeksi Easda, Seksl Giro (Dana dan Jaszai, Selsi

Pembukiiarn,

Itulan sebagian tugas-tugas yang dilaKsanakan EKepala bagian

Eeuangan,

Pimpinan selain membawahi Xepala Dagian Kredit dan Kepala

bagian Eeuangan, Jjugfa membawani sacara langsung Daglan

A. Sekretariat J Personalla.

o

- Bersama-sama Plmpinan manyisun dan marumiskan ero-
Eram EKerja dan peraturan dibldang Kepegawalan, Heten
tuan=Ketentuan Kepegawalan, penghasilan PEEdAWal,
tindakan penertibansadmintstratif, Jaminan hart tuas
peEnsiun, cutl, kKesejahteraan pegawal, dan zebagalnya

- Mempersiapkan dapn menvelenggarakan pengadaan Lefaga
Kerjaspegawal vyang direrliukan sejalan dengan perkem=
bangan Keglatan peErusanaan Deprdasarkan Ketentuan
Kepegawalan ryang berlaku.

- Menyvelenggarakan <dan memelihara pencatatansadminis-
traszl vang menyanghut Kepegawatan.

- Hengolah dan menyelesaikan pengakhiran hubungan
Ferja, baik yang menyangkut rpemberhentlandpemecatan
maupun Karena mamasulki masa persiapan pensiun,

Henerima dan mengasgenda surat-surat masuk /7 Keluar.

Helakukan penghitungan dan pembayaran gajl tErmasuk

fazilitas lainnyva, lembul*, Dhiaya Pperjalanan dlinas;
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rerpindalian, pakalan dinas, peEngobatan, dsuransi,
pajak pendapatan Juga Pproduksi, Pengnargaan, UATIE
dulka, dan sebagainyra

Hembukukan surat-surat EKeputusan rapat, mMEnY 1mPan
surat-surat edaran darl RKantor Fusat atau Banl Indone-
sia, geria dari Pemeriniah Daerah sehingga menjadl
bahan pegangan dalam kKebijaksanaan pimpinan.

Talam rangka teges sehari-haril melaksanakan Kebutuh-
an-Kebutuhan dinas baik pimpinan maupun Karyawan dan

Dertanggung lawalh Kepada pimpinan.

B Umum

£

- Merumuzikan secara sistematis: KebljakKsanaan umum YAang
telah ditetapkan oleh direksi, Yyaltu dengan memper-
siapkan Konsep-konsep bentul PEraturan-peraturan
yang mellputi Ketentuan-Ketentuan yang mengdatuar
pelaksanaan dan penyelenggaraan tugas-tugasnysd.

- Henyusun, mengatur, merumuskan, menertlbkan Peng-
edaran dan reglistrasl semua pesraturan bank dan per-
undang-undangan pemerlntall, teprutamasEhususnya Banl
Indoneszia.

- HMerencanakan, menyedialkan, mengelola harta tetap dan
bergeralk serta paralatan, alat-alat tulils dan barang
cetakan vang dibutuhkKan dam dimiliki oleh bank.
Hengadakan penilalian terhadap penyusunan perjangjlan-
perJanjian J Kontralki-Kenirak antara pihak hank

dengan pihak luargsKetlga.



Mengelola barang-barang Jjaminan yYang dibelil Kemball

alely bank;

W

Menyusun: dan merumuskKan Program-program - Kerja an
ketentuan-ketentuan di bidang rumah tangga dan  per-
Iengkapan serta hubungan masyarakat.,

i, Henyusun dan menyelenggarakan ang gararn Lilaya ramah
tegnegga 4dan periengkapan serta Dubungan maEsyaralkat.

B. Menyelenggarakan pelayanan umum ssehubungan dengan
keamanan dan Kelierillhan gedung Kantor

6. Mengadakan hubungan-hubungan dengan ingtansli-tnstansl
pemerintan f perbankan atas instruks] prmpinan.

T. Atas ]:-er‘l.'nt,an Fimplinan melakulgan Pembd yarar tunal
Kapads Piliak luarsheilga Yang bernubungdn dengdn Ke-
péentingaty BPD Jabar Calbang Bogoln.

6. EBertanggungjawalk Aias JEEaia Heselamatan chalme i,

Arsip serta seluruh perlengkapan fnveniariszs yvang ber-

4da d1 BPTy Fahar Cabhang Hopor,

3.3, Pelaksanaan Penilaian Pegawai pada Bank Pembangunan Daerah
Jawa Barat Cabang Bogor.

Dengan semakin rerkembangnya prestasi dan poiensi yang
dimitiki oleh pegawai maka dendan sendirinya BKan semaicin
bezar Kontribusi yang dapat diberdikan bagl Perkembanygan
Pérugzahaan, yang pada grlirannya alkkan memberikan umean bal Lk

gl pérkenlbangan serte Repshtlngan pegawal.



Dalam pelaksdnaan pendlatan pegawal Dada BED O Jabar
“dbang Bogol merupakan suatu cara untulk memperziapkan pega-
Wainya dgar dapat mendudulkl Jabatan yang lebin 1inggl atau
uniuk  mengukur sampal sejauh mana potensi, dediltasl, disi-
Plin dan +tahggungjawad vang telah diberikan oleh pegawal

tersebut terhadap perusahaannya,

Uniuk méemperolen jabatan yang tebih tinggl dan lebhln Dalk
darl subelumn}a. blasanys pegawal terzebnut aAkan diniiai
terleblih dahuly Kecalkapannya, Adapun vYang Dberhak menentukan
PeEnllalan Hecakapan pegawal adalalh meEreka fyang memegang
Jabatan unitud mengawa2szl dan menilal peKsarjaan pEgaw2l-DEga-
wai barzangikutan, dengan dikanty oleh 2atu atauw dua  orang

Fembantunya,

Hengenal obyeld wang 4inilat adalah berbeda-Hhedas antara
Lidang pelerjaan yang 23ty dengan ¥ang lainnya, 1=i3pl seca-
™a umum  obyed-ohyel yang dapat dinglilal daripada pegawal

tersebut antara lain |

1. Aspek prestaz)] yang merupakan suaid aspelk mengenal !
A, Hazsll daripada peMerjaan ¥ang telah dilalsasnakan o1&l
Pegawal berudpa
-~ Euantitas pelerjaan,
- kKecgakapan Herja,
it TS RS S IS (R, S B T

Fogvey o domEnd o

= ftanggungjawal atas peleriaan dan peralatan Keirja;
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Fehadliran dah pemanfaatan wakitu Herja yang berips
wakty yang telan diténtdkan sejald pegawal taraaliut
hadlir, sampai dengan pegawadl selesal melalkukan TUEas-

tugas rutin yang telah diberikan Kepadanya.

Sifat pribadi, dimana didalamnya dinilal mengenal
disiplin, ketekunan, Hejujuren dan hubungan Xerja
afitara pegawail dengan atasan maupun hubungan diantara
pegawal iiu =sendipi, dan ini penting untul menentulan

slkap ipdividu yang bersangkKutan.

2. Aspelk potensi, yaitu merupakan suatu aspek vang membahas

tentang Kepemimpinan, Kreatifitas, dan Kemampuarn mengen-

‘bangkan diri, dimanz Ketilga unsur tersebut perlu dikaji

dan dimilal séekagal bahan promesl untul wakiu-walkiu vang

alian <atang.

Fetlga unsursaspek potenzl dapat penuliszs jelaskan ;

4a.

Kepemimpinan merupakan fuatn clri vang melekat pada
f@tigr individgu, dimana unsur Hepemimpinan Yang alkan
dinilai berupa :

= respelk dapi orang lain,

- Kemampuan menggerakkan corang lain dalam usaha menca-

Fai Fasaray,

- PENgUasaan atas hal ikhwal tugas dalam ruang lingkup
Jjabatannya.

Eemampuan daya cipta [Mreatifites) Ligrt1J1ian HEa s LA

meniial g

&)



5

- ReampPlan menemdian lde-jde baru yang bermanfaat
bag: pelaksandan tugas/slabatan,

- Hemampian mengamixil Iinlsigiip dalam uzaha  penyele-
galian itugas,

c. Hemampuan mengembangkan dirt yang bertojuan  untulk
menilai dan menelaah galrah dan usalia pegeawai  dalam
menghadapl tugas-itugas yYang telanh diberikan, dizertal
dengan Kemauan untuk menambah pepngetahuan, Fengal aman

dan keterampilan pada dirinya.

AspeHd pengembangan Karier, y¥aitw Sl:la'tl!. azper ¥yang THE T~

Bahas didalamnys

& penvesualan Kerjga, yartu fakter-falitor yang mempenga—
ruhnl pekerjaan pegawal yang dinlla:r,

b, Panpgangkatan Jabatan, ¥aliy menganal panliilan Kemam-
PLEAn pegawal dalam melaksanakan tugas-tugas Yang dl=
perikan olelh atasan dapat dilakzanakan dsngan baik
atay tidak, zehlngga pegawal terzebut dapat diketahui
tentang HKesizpan-Kesiapan dalam Jabatan yang akan
diberikan selanjutnya, apakah belum siap, sudah slap,

dtay belun dapat diperkKiralkan,

Hazi1l penilalan atas Kemampuan Kerja peéegawal dapat
dipergunakan untuk berbagai hatl atay tuiyan, TEpeTEl
dazdr pendidikan, peletapan prestasi, pensgtapan gaji,; dan
penetapan pemutusan hulbungan Herja. Sedanghan pend laladn
terhadapr sifat-sifal prribadr pegawa: dapai dipergunalian

TntiuE tujnan seperti | promosi dan muatasli.
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3.4, Perubahan aKibai adanya Penilaian Pegawal.

Setelall penulizs mengadalkan penelitian denpgan seKsama
di Kanter BFD Jabar Cabang Begor tentang tatacara dan dampak
daripada penilaian pegawal, Penulis menemikan suatu perubal-
4an  yYang ballk tentang tatacara Kerja dan pelaksanaan tugas
Lila dibkandingkan dengan waktu ssalbelum penilalan pegawal
dilakszanakan “sehinggse teradasa sekKajil Kegundan serta fasdah-
nya, dengan demikian Karyawan terzebut mempunyal Kesadaran
diri vang 1inggl, termasulk Kezadaran akan Kekuatan-Kekuatan
dan Kelemahan-Kelemahan, Hebutuhan-Keébutuhan, nilal-nilal,
silkap, garya, dan Keyakinan-kKeyakinan dalam hubungan dengan
Atasan maupun relan sekerja yang bepiallan erat dengan DeD-
bagal tugas yang harus ia lakKsanakan, seningga merska dapat

bekerjasema yang lebin Paik diwaktu-waktu mendatang.

Eeuntungan-Keuntungan yang dapat dipereleh darli peni-
lalan pegawal, =ntara lain
diperoleh periimbangan nilal vang benar,

= dapat mempermudan prozes kenailkan pangliatsgolongan,

- cenderung menambah kepuzsan pegawal dengan Kebl jakzanaan
pimpindn dan mEnghapuskan kKetidak-adilan dalam EUAEU
perusahadn,
dapat digunakan dalam menaggani Keluhan Pegawal tentang
perzoalan-persocalan dalam penempatan Xerja,
memberikan dasar pengawasan biaya tenaga Kerja yang lebih

paik,
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Denean &segala Beuntungan lersebul distas maka Lidak
BeErankan apablla hampir zemas pegawdl RETsallig secara
dalam rangka melaksanakan tugas-tugas yang diberliiEadn

atdzannya, dan difaraplkan derngan tercapalnya hasll

MErE =

sehiat

ol el

¥ane

cptimal maka produktifitas dengan sendirinya dapat meningkai

sesual dengan yvang telah ditetaplan hbersama.

3.5, Netode dan Teknik Penelitian.

Panyajlan mengenal meiode dan teknik penelitian
Pakan cara pengumpulan data yang dapat dipergunakan

mengiijl Hebenaran pembaliasan.

Ada dua cara yang digunakan dalam pelaksanaannya, ¥altu

i. Hetode Angket.

Dalam metods angket vyang digunakan talah caragsmetode

merk-

umtuk

dan

beknilk pengumpulan daia yang didapat dari pard pPegawal

EPD Jabar Cabang Bogor, valitu dengan cara penllalan
diri sendiri yang dituvangkan dalam suatu formelir

tealalh dibagikan sebelumnya.

2. ‘Metode Statlstll.

atas

yang

Bisini digunakan cara-cara membandingkan dan o membiaktillian

bilai disiplin pegawal dengan meliliat sehelyum dan sesudall

dilaksanakannya sistem Penilalan pegawal yang

dl semournalian-

L

1] aly



I. Metode Anghet.

Dalam melaksanakan penilaran pegawal pada BFE Jabar
Cabang Bogolr, pihalk penilal memberikan fermullr penilalan
berupa sallinannya Kepada pegawal yvang akan dinllair se-
Ningga diharapkan metode angket penilalan atas dir:k sen-
diri dapat dilaksanakan dengan baik dan hasil yang culuap

ohyektif,

Adapun faktor=-falktor yang dinllal, antara lain i
¢ BN oo ot S S G R B
A, Hasil pelerjaan ;
- kKuantiiaz pelerjaan,
- Kecakapan Kerja,
- katelstian,
~imisratiE,
- tangpgung jawab ataz pelkelr laan,

- tanggung jawanp atas peralatan Kerja

B, Eehadiran dan Pemanfaatan waktu kKerja |
= Mehadiran dalam pelerjaan,

- pemanfaatan waktu Kerla,

C. Sifat pribadi ;

o= G I St - e (O S+
= W@ e Ko &amn

KB 3 U3 aT BTy

hmbuangan Kerja dengan oarang ain.

i1
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Foalems |,

A, Eppemimpinan.

B. Kemampuan daya cipta ([Kreatifitas).

. Eemampuan meéengembangkan diri.

Pengembangan Earier.

A. Eesesuaian Herja.

E. Pengangkatan Jjabatamn.

Setelan pengisian farmulilr tersebut dizerankzn ke Eepala
Seksl masing-masing, selarjuinya diserabkan Kepada Eepala
Eagian yang melalui beberapa taligp, ryailtua :

- tahap wawancara,

- tahap penegazan pemeriksa,

- tahap pengajuan Kepada pemutus,

- tahap Keputusan hasil penllalan Kerya.

Metode Statistik,

Data vang difpergunakan dalam pembalhasan dan peril-
tungan yattiu dengan mempergunalan metode statistik. Ada-
PN data yvang dipergunakan dalam perhitungan ini, penulls
mengguhakan data-data lasil]l penllialan pegawadl Yang ften—
cantum datam pedoman penilaian karya, dengan melihat
sebelnm dan sesudan Jdilaksanakannya penerapan Fenilagan
pegawal pada Kantor BPD Jalhar Cabang Bogor.

Seiiap peleksanaan daripada zuaty siziem diperlukat bhebs
rapa cara/metode uhtulk tercapalinya i juan tersebhui.
Adapun cara penllailan yang dilalksanakan BPFD Jakar Ccabang

Bogor berupa ;

e
Ml



A

Penitlalan aszpek prestas).
Satiap faktor presztasi diberi nilal berupa angKa, yang

artl 4¢an bezarnys samadengan nila: kopdulite sSebagal

beprlkut

Fredikat Honduite Hilal
& Sangat balk [(SB) 9
B OB a 1K LB &
2. Cukup balk (CE) T
g, 5 & dAan g {3] &
B, Kurang baik {EB) L]

Uatul mempercelell Kecermatan ¢an obyektidfitas penllalan
secara opiimal, maka Ketiga unsur-unsur prestasr iter-

gabut diberi bobot timbangarn zebagal berikut :

¥ hazil pelkerjaan =

¢ Kehadiran dan pemanfaatan walkitu Kersia = < TR
i

 21fat pribadl = - T

Langlah perhitungan dilakukan sebagal herikut

a. semua nilal falktor pada setiap unsur dijuml ahiian,

b. Jumlah Fllal faktor pada setlap unsuar dibitung
berdasarkan prosentase hekboinya, dan akan menghasil
kKan nilai unsur prestas)l sampal dua angka dibela-
Kang koma,

. jumlah Ketiga nilal unsuar prestasl tersebut merupa-
kan nilai prestasi: Karvawan yvang disebut "Hilal
Eenduite”, sampal duada angka dibelakang Koma,

4. atas nilal Kendulte terzebui dillakukan pengurangan-

PEngurangan ¢leh Rarena

&3



ketidak-hadirand karend manegklr (alpa) yang Hesar-
nya ditetapkan 1 nila: Keondulte untuk § hapa
mangkir,

= Ketidak-hadiran Kdrena sakit tanba surdat. dokter
Yang Dbesarnya ditetapkan 0,25 nilal RKonduite
untuk -1 hati zalkit,

= Ketidak-hadlirall Karena £akiti dengan surat dekier
diluar apnane yang Desdarnya ditetapian O, 10 nilaa
Konduite untuk 1 hari sakit,

- térlambat atau pulang teriebih dahuluv tanpa ada-
nya Perse til JuEan tertulis darl atazan Yanug har-
sangkutan, yang besarnya ditetapkan 0,50 untuk
setiap Kellpatan Jjumlah Keterlambatan atau pulang

iehill dahaly, tiap 420 menit / T Jam

arsd nilal Roodubte 10l unmtul dua ahnghka dibelakang
Roma RKemudian dibulatkan, dengan cara zebapal
BerikKut

- 0, b0 2/d O, 8% dihapuskan,

- 0,50 4/d 0,99 dibulatkan menjadi 1,0

Hilal Kenduite yvang diberilkan kepads pegawal adalah
nifazr Kondulite akhiyr yang merupakan hazil perhitung
an pada butir A sampal dengan butir B

Eemudian untulk mengetahul kKuaali+idas=i prestas:
SeQI'aneg PeEawWal maka nilal akhip ol t e Yang
dipercleh pada perhitungan tersebhut dratas.  dipeps

bandingdan dengan tabel berilkui

oy



| Hilayl Akhlir Eondaite RiasatliRasi

M. f—————— e ———— Fenilatan
Felalkszana Kasi. keatas
31t 4o - 44 G2 - B9 Sangat balk
i ax = 39 G4 - B1 Ba I K
3 20 - 5 46 - EX Culiup balk
&, 25 - 249 39 - 15 S 4 a n g
s 7 can = ok e 1 1 R O o R

Fenllaian aspek Potensi.

Penitlalian aspek potensl adalan hasil pEngFamatan
dtas péerkiraan Kemampuan péegawal untuk dapat melakKszana
Ean tugasz-tugas dalam jabatan yang lebah tinggli mela-
Twl Kesan-Resan kuat dan gejala yang FLamipals selama

masa penlklaian.

Fotensl dinllay gecara Kumilatif dan nilal RKualitataf
Febagal berikut

2. Halk sskalit,

h. B a 1 H.

e - B o a Ly o (R

d. Ewran g,

L

Helum tertinlau.

Dalam hal pentlal belum diapat memperbatildan polensi
pegawal tepsabut, maka BEualifilasy poternsinya dintlal

"Eelum Teriingau”.



C. Penilailan aspek Fengembangan Earler.

Fenilalan aspek pengembangan Kariler meErdrakan
Kezimpulan 4dan Kesan penilal atas prestazl dan Fotensl
pegawal sebagal bahan informaszi mengenal Hemungkinan
PeEngembangan Kariernya.

Dari ha=zil pengamatan serta penilajian pegawal Fang
dibuat ocleall atazan langsung pada unit Herja masing-

masiag, maka dapat diketahui nilail Hoenduitenya.

Perhitungan nilai kKondulte yvaltu jumiah selurul nilal

Aspel prestasi |

A. Hazll peHer]aan = ..o.sas ¥ BB E e epaasas

B. Xehadiran B At o 20E T aegprsmaaas

C. Sifat pribadi I kel I i g e Ly s
k]

Total Konduite I e T

Faktor nilai pengurang ---—-—-——-————==-= | [ .i..urara

(dilikat dari absensl mazing-
masing pegawail =

Hilai akhir Konduite e e e U LR S R s

Ferhiltungan dengan menggutiakan metode atatlstil yakni untuk
mencari pemecahan atas masalab yang dlselidill., aAdapun gata
Yang dipergunakan dalam perhlitungan inl, penells menggunakan
data-daia hasil penilalan pegawal yapng Ltercantum dalam DF. 3
talunan, baid febelum mAUpnn Sesudall dradakan  penyempurnaan

giztem pentlajan pegawal padas EBFD Jabar Cabang Bagor.

HE



Disint penulis menghiiung nilal Bondulie Sebagal rea-
lisa=s1l dan evaluaszl daripada sistem penlilalan pegawal Tang
perpengaruh terhadap disiplin Kerja, nilai ini dipergunakan

score rata-rata,

Adapun untuk menghltung score rata-rata dilakukKan: dengan

rumis. sebhagal bherlkut

Jumlah titiK tengan - Hean

Score =
Standar deviasi
n fIE
Hean £ ¥t ]
n
E IHE I 4 =
Standar geviasi = 1 [ il AR |
I i |

4T



BAB IV

PEMBAHASAN PERGARUH PENILATAN PEGAWAL
TERHADAP DISIPLIN PEGAWAI PADA BANK PEMBARGUNAN
DAERAH JAWA BARAT CABANG BOGOR

Eab ini merupakan 1nix pembalazan daripada penilalan pega-
wal terhadap disiplin pegawal pada Eantor Bank Pembangunan Daarah
Jawd Earat Cabang Bogol, dimana dengan adanya penilaian pegawsl
diharapkan disiplin pegawai akan meninghat, sehbhlngga produktifi-
tas Kerja nantinya akan memberikan hasil Yartg optimal Zesual

dengan target rvang telah ditetapkan sebelumnya.

Fembahasan i13d merupakan hasil pengamatan yang dipsrcelel
Penulls selams penelitian, baik terhadap data-data yang diliimpun
Derdazarkan teiinilk angket maupun dengan téelKnil wawancard langsung
ial-lal Fang sekiranya Lhelum diKetahul Pemelis SEL':l.al'.I.-EHﬁ'I‘TI FPENE-
slahannya dilakukan dengan menggunakan metcode statistll berdasar-
Kan Eengambilan sampel yang Lép jubtlaly 20 SPang, Yang dianggap
dapat mewakili Kkeszeluruhan pegawal BPD Jakar Cakang Bogoer yang

Derjumlaly 2% orang.

Untul memberilkan pambaran yang lebih jelas, pembanaszan m=lalat
teknlk anglket dajlam hal in: penulis sajikan menjyad: dua intl
baglam lnromasl, valtu peprtama yang menyarngkot data diry [(Identi-
Las) respondern; Gan yang Kedua merupakan Kelompol informasi Yang

difwarapkan dapat dljadikan sumber alasan materi: sHripsi.
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ldentitas Responden, meiiputii

. mur eexpondert,

L, Fenpdidilan Pespandgern,

¢, Jabatan/fungal dinas responden

Pengaruh Penilaian Pegawai terhadap Diziplin Pegawal pada
Bank PFembangunan Daerah Jawa Barat Cabang Hogor.

1, Hengetahul arti dan peranan program penilatan pegawail,

¥, Tata cdra mengenal penerapan siztem penllalan psgawal,

3. Fengarunh penilaran pegawal terhadap 4il2iplin Kerlas,

4, Sistem penilalan pegawal yang berlailu pada Bank Fembangun-
an Daeran Jawa Barat Cabang Bogor,

£, Manfazai penillalan pegawali yvang dilaksanakan pada Bank
Pembiangunan Daerah Jawa Barat Cakbang Bogor,

G. Pengarull ziztem pentlaian pegawal ¥ang disempurnalian ters-
hadap dizlplin Kerja,

T. Poapgarull Kesanggupaly belkep ja setlelall penmyempurnidsin  peenl -
lalan pegawal,

B, Peogaruyn pentlailan pegawal {iterhadap peningiatan Thaslid

Harja.

Ad., 1. IDEHTITAS RESPONDEN.

A, Umur Responden,

Tabel 1
Mmoo Kelompok Umur F i

s % 241 tahwpn - BT tahin = e
ol 28 tghun - 24 talian £ 30
- 3E tahun - #1  tahun £ 10
4, 42 tahun - 45 tahiun ] 15
5 By tahun = 5% tabhun L =0

o Wm-l @ I — - el i) 100

G



DAl tabel ! tersebut diatas crlihat bahwa péegawal
BPFD Jabayr Cabang Bogor (resporden) bhampir separchnya ber-
UZla aniara 28 - 34 tahun (30 &), sekbdgian berusia antara
24 - BT tahun (25 ¥), selebibhnye (20 7] Kelompol responden
beruzia antara 49 - 5% ya3hun, usig antara #§2 - 44 AT

(1% 2y, dan sisganya (10 ¥) berusia antara 35 - 41 tahun.

b, Pendidikan responden,

Tabel 2,

Homor Tingkat pendidikan " i
5 - = S I TR i | i 7]
2, Sarigana Huda 5 &5
3 Sekolan Lanjutan Atasz i 718
4, Sekolah Lanjutan Pertama =i L
5, Splkalan Daszar - L]

JRmYafnT s ars e 20 100

Dari tabkel 2 tersekniy driatzs, merupakan Helompolk
responden terkbanyak [(lebih setiengahnyal adalanh berpendidili
an SLTA (60 ¥J, disusul respenden berpendidikan Sarjana
Muda (25 ¥}, kerikutnya responden berpendidikan SLTP
(1ce 4] Garn responden Sarjlana merrupiakan Kelompelk  yang
Paling Kecil (5 4}, sedangkan respolden vang berpendidikan

S0 tidalk ada.



Ad, II.

£ Jabatan/fungsi dinas responden,

Tabel 3.

Homor | Tingkatan manajemen (Jabatan) F -3
B Top mManager 1 ..
£ Middle manager 2 10
. Supervisory manager 2 10
4, Hen managernr 15 TR

PR BT B LB R SEe e T e e 20 4 Gl

Tahbel 3 tersebut diatas menggamnbarikan babhwa pada
umumnya (T8 X)) dard Jumish peg;wal EFD Jakar Cabang Bogap
(responden) adalan merupakan Kelompol "Hon managei~", sele-
ilhnya terbagli dalam Kelompol Keclill Middle manager dan
Supervisgory manager masing-masing (10 ¥}, dan Keloempoil

terkectl adalahn Top manager (5 ¥].

Fengaruh Penilaian Pegawal terhadap Pis=iplin Fegawal pada

Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat Cabang Bogor.

Dalam rangka mengetahul tingkat efektlfitas daripada
Frogram penllaian pegawal yang dizelenggaralitan oish BPD
Jabar Cabang Bogor dan hubungan serta pengaruhnya terhadap
dlzlpliin pegawal maka dibawah inl disajikan has=sil pemilai-
a1 Presponden itentang pberbegil segl Yang beirMailtan  Jdengan
=slstem dan Xegunads sertd  DeEngardlt daripada penilalan

pegawal terhadap disipllin Kepja,



i. Pendapal responden tentang artl dan
peranan  program  penilalan pegawal

Tabel 4.

Homor Alternatif Jjawaban F ¥
g HNenegetahnul 14 T
B Mengetahutr =sedikit & =1
3 Tidak mengetahal - 0

Jumlah i =esc-cc——n-=----=- 20 100

Dari data Jjawaban pada tabel & diliatas pada uUmamnya
pegawal telah mengetanagl artil rdan raranan Fenllalan
pegawai yang <dilaksanakan pada BPD Jabar Cagang Bogor,
sehingga meraka menyadarl bahwa untuk mencapal hasil yang
optimal diperiukan pengawasan berupa Ppenillaian Pegawal
sehingga disiplin pegawali akan tepwujud, dan dengan demi-
kian diharapkan pelaksanaan tugas-tugas yang diberikan
atasan kepada bawahan dapat dilaszanakan secara g¢epat dan
tepat, disebablan penempatan pegawal yang tepat pada tem-

pat vang tepai.

Dari 1sian jawaban uldapatl-kenyataan bahwa lebiln darl
separoch responden (70 %) mengetahbul arii dan peranan péni-
laian pegawai, hampir separon lainnya (30 ¥} mengetahui
Zedikit, sedang yang sama sekall tidak mengetahul tldak

Ak
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Pendapat responden tentang
itatacara penerapan penilaian pegawal.

Tabel &5:
Homor Alternatif jawaban F "
1. Sangat batk - (]
2. B ailk 17 B
kR ok up 3 15
1}, Xurang balk - (]
Jumlah: —--------------- 20 100
bari tabel] & diatas dapat dilihat hahwa lebih dari
setengah Jumlah responden (8% X)) menyvatakan bahwa tatacara
atau prosedur dalam penilaian pegawal adalah baik, sedang-
kan sisanya (1% ¥} menyatalan culkup bailk, adapun alterna-
tif Jawakan lainnya "sangat balk®"™ maupun "Kurang Dbaik®
tidalk ada.
3, Penilaian responden tentang pengaruhn
penilajian pegawai terhadap disiplin kerja.
. Tabel G,
Homoer #lternatif jawakan F o
p Heningkat 14 TO
2. R - T i =] 0
F Menuourun - 2]
g umlal ) memsrrrmmerrrre——— o 1000
Bagi suatu  arganisasisperusahaan, apalagil Yang
aktifitas dan penghasilan usahanya sangat tergantung pada
Ltinggeli rendahnya produlktifitas kKaryawan, makKa faktor

L3



diz1plin pegawal adalah merupakan statu Komponen penting
Yang harus meénjad)l perhatian pimplnan organisasi, Ut al
mengendalikan +ingkat disiplln pegawai, diperiukan bep-
bagal pengarahan 4an tindakan baik preventif maupun repre-
21T dar: pimpinan terhadap bawahan, yang bersifat memoti-
flzir agar pegawal bersedia dengan Keszdarannya sSendiri
mentaati segala aturan yang telah ditetapkan. Idealnya;
diziplin Kerja haruslah ditaatl oleh segenap anggota orga-
nlsasl atas dasar Kesadaran yang tumbuh pada diri pribadi
masing-masing, tanpa harus dilakKukan berbagzi penlilaian
maurpun sanksli-sank=l oleh pimpinan organlisasl.

Hamun demikilan Karena berbagal s1fat dan Karakter manusia
¥ang Hadang-KHadang sangat berlainan antara orang Pereraneg,
maka sdlah satu cara yang pada umumpnya ditempuh organi-
Fazl/perusahaan dalam rangka memelihara tingkat disiplin
Pegawal adalall dengan melakukan penllalan terhadap tipglkkat
diziplin Kerja dari masing-masing pegawai pada setlap
reriade wakilh tertentu, dengan maksud untuk memantauw apa-
Kah seseorang pépgawal telah mentaati semua aturan sepbagal-
mana mestinya, ataukKah perlu ditegur/sdibsrikan sankKsi
kKarena sering melanggar peraturan dasiplin yang telahn
ditetaplian,

Dari hasil jawaban yaneg diberikan rezponden mengenal
Kontelks ini maka sebagaimana tersusun dalam tabel B diatas
nampalk bahwa lebih dari zeparcoh (TO %} responden berpen-
dapat bahwa penllalan pegawal berpengarun meningkdtkan

disiplin KHerja, sebagaian Keécil (30 ¥} menyatalkan relatlf
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tetap saja (tLidak berpengaruh), sedangkan pendapat vyang

menyatakan justru ‘menurunkan’ disiplin Kerja tidak ada.

4. Tanggapan responden tentang perlu atau tidaknya
dilakukan penyempurnaan sistem penilalan pegawal

Tabel 7.

Homor Alternatif jawaban F A
1 Sangat periu : - 0
e FPerlau e 9%
2 Tidak perlu 1 5

Juml ah i ==r--cc—smemmem== 20 100

Dari +abkel T sebagalmana disajikan, hampir seluaruh

responden (95 %) menyatakan perla dillakulKan penyempurnazn
Flstem/prosedur penilaian pegawal yang selama inl diterap-
Kan, sedangkan sebaglan keck)

sisanya (5 ¥) berpendapat

‘1idak perlu', sedangkan alterpnatip *‘szangat perliu’ tidak

dinvyatakan responden;

5. Tanggapan responden tentang manfaat penilalan pegawail
pada Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat Cabang Bogor.

Tabel &.
Homor Alrternatlf Jawaban F A
B! Bangat bermanfzat i a0
. Bermanfaat 10 50
I 'C’lJl"'.'llP- bermantaat £ J0
4, Euarang bermanfaat - 0
Jwml Al F ses—ccmmmmma=—as 20 00

&5




Fada +tabel & tersebut terlihat bahwa separuh dari
Jumlan responden (50 ¥) menyatakan bahwa penilaian pegawal
ddalah "kermanfaat’, sedangkan sisanya terbagl cdalam
Kelompok-Kelompol (bagian) keecil, dimana mBasing-masing
Kelompek memberikan pendapat ‘cukup bermanfaat’ (30 X,
dan ‘sangat bermanfzat’ (20 X). Alternatif ‘kKurang berman-

faat® tidak satupun responden vang ményatakannya.

G. Tanggapan responden tentang pengaruh penilaian pegawai
"yvang disempurnakan®™ terhadap disiplin Kerja.

Tabel 9.
Homor Alternatift jawaban F *
1. Heningkat 13 65
2, TeEtarp T 35
3, Menurun 5 o
JUM] AN e s m - 20 100

Sebagaimana dJdigambairkan takel 9 dlatas, leklih dara
sepparoh (65 %) respenden menyatakan bahwa disiplin Kerja
Pegawai “‘meningkat’ setelah dilakukan penyempurnaan s1s5tem
FPEnllaian pegawal, sedangkan sebaglan Kecll sizanya (35 X))
erpendapat relatilf ‘fetap’, adapun rresponden Yang menyats

Kan malah "menurun’ tidak ada.
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7. Tanggapan responden iLentang kKesanggupan Kerjla pegawal
setelah penyempurnaan penilatan oleh atasan.
Tabel 10.
Homor Alternatif jawaban F 4
Heningkat 14 TO
T e £ ap & 30
=8 Ha oo on - ()
AT A e e e e 20 100

Dari tabel 1¢ tersebut diatas

baliwa zebagian bezapr respenden [(TO ¥) memberikan

bahwa penyempurngzaen penilalan pegawail oleh atasan

berhazil ‘meningkatkan’ 4isipliin kerja, sedangkKan sebaglan

Kecil responden lainnya (30 ¥) berpendapat bahwa

didapatl Kenyataan
pendapat

telah

diziplin

pegawal relatif ‘tetap’ mesKipun dilakukan penyYempurnaan
penilaian oleh atasan. Adapun alternatif jawaban *menurun’
tidall dinyatakan cleh responden,
&, Tanggapan responden tentang pengarull penilaian
pegFawai terhadap peningkatan hasil Herja.
Tabel 11,
Homor Alternatif Jawaban F A
I Heningkat 13 &5
B Tetap T 35
3, Menunrun - 0
Juml ah o T e =) 100

B
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sebagaimana tabel 10, Komposisl pada takbel 11 diatas
menun jukkan bahwa lebih dari separeh responden (65 ¥}
berpendirian bahwa penilaian pegawal memberikan pengaruh
Pos111¥ terhadap nalk/turunnya hasil Kerja, yailtu bahwa
Penilaian pegawail dapat ‘meningkatkan’ ocutput yvang berupa
hazil]l Kerja. Sedangkan sepagian Kecil responden selebihnya
{35 X} berpendapat bahwa penilaian pegawal relatif +tidak
memberikan banyak pengaruh pada hasil Kerja, atau dengan
kKata lain hasil Kerja relatif ‘tetap’, tidak dipengaruhi

olelr ada atau tidak adanya pénilalan pegawal,

Dari pengamatan yang telah d4dilakukan penulis, dJdapat
dikemukakan bahwa Helompok respoenden ¥Yang disebutkan
terakhir, pada  umumnya adalah para pegawal (responden)
varng dalam tugasz operasional merekKa sehari-liari memang
tidak terlibat secara langsung dalam Kegiatan utamasopera-
21 Bank yang ditujukan untuk mencapai sasaren produlisi
(output}, tetapl pada umumnya hanyalan 1ebih bersifat
sebagal pegawal penunjang., dan usia dinas mereka pada

umemnya relatif muda (Kureng darl 3 tahuand.

Mengenal kKeglatan utama / operasi BPD Jabar Cabang
Bogor heserta perdembangannya daril tahun Ke tabun, Dbeprikat
Ini pernulis =ajikan dalam tabel 12 ¥ang merupakan gambaran
ZaCAra  garis hesar zebagal wvisualizasi dar]l  perKembangan
uzaha perbankan vyang dioperasikan selama perilode +tahun

1983 zampal dengan 1987,

Ta
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Fembahazan selanjuinya sebagimana telakh direrangkan, adalah
dengan menggunakan teknik scoring melalul metode statiskiilk
Sebaga: bahan masukan (input data) dalam metode ini, berikut 1nl
PENAl1S sajikan ‘nilai kKondulte! pada periode sebelum penyempur-
Naan £istem pentilalan pegawal darl 20 kKaryvawan yang diambil seba-

gal sampel penelitian

69 To 11 TG
69 : TO i) T
TG Ti T T
TO =i-) G4 T
61 i 1a] 7O 1]

sSumber ;  Sekretartat BPD Jabar Cabang Bogor
(Daftdar Fenilalan Pelaksanaan PeleD jaan]
1.z g4
Banyaknya kelas (K}
¥ o= 4 o 3leR n

= i + 3,3 log BO

+ 3501 5010R)

£, 2934 = & (dibulatkan},

Panjang lKelas interwval (4]
F R = rentang

5 E = banyaknya Kelas

&0



IHh—| Titik ' | | 2 | | 2
o Interval Tengah E X X FX FX
01, | 61,0 - 63, T 62, 35 1 -2 4 -2 4
L1 .4 6GX. 8 - 66,6 65, 20 & o | | - &
O3, GG, T - 63,5 68, 10 3 0 L] 4] 1]
[T 6.6 — TZ, 4 T, OO 1 1 i 10 10
05, T2, 5% - Ts, 3 T3, 90 2z 2 4 i i
340, 55 20 4] 10 & 260
' H EII
Mean = Mt + i [ 1
n

64,10 + 2,80 (26 : 20}
- 48,10 + 2,80 (4, 30)

= 68,10 + 3,63 = TL, T4

\/HIEE Ei!z
i L ==y Ko i

Standar deviasi

m 1]
- z,unvi {260 ¢+ 20) - (|8 ; Eﬂlz 1
B E.EDVI i, 2 = Ilill.-fJL-:I2 i
= liﬂ-ﬂv_ll.ﬂ - Q10
= 2,800,087 = 2, 99

Jumlah titik tengah - Mean

Score

Standar deviasi

F40, 55 — T1, T 268, a1

2,99 L, 99

89, 90

fid



Score diatas

merupakan nilal

kKonduite

yana menggambarkan

Kondisl kedisiplinan pegawal sebelum dilakuKan penyempurnaan

Sistem penilalan pegawai.

Nilal Konduite pegawal setelah penyempurnaan

Penilaian pegawai.

Milali mentah

T

TO

TS

Th

6o

T

Th

T3

T0

T1

T3

B %

Ti

T0

Th

T

Th

TS

TS

TS

Sumber : Sekretariat BPD Jabar Cabang Bogor
(Dattar Penilaian PelakKsanagan Pekergaan|

n = 24

Banyaknya Kelas

Panjang Kelas

(k1]

K

1 + 3,3 1og n

L S e

5, 2934

interval (1]

1%

K

(76
2,20

62

- |

LR

b

lag 20

(4]

(1, 30103)

(dibulatkanm).

=
i

rentandg

banvaknya Kelas



Score

2|ZUV {1|‘.'-I|5' = D|5E|J

-, &0 X

I, 18 =

2

bz

Jumlah titik tengah - Mean

352, 30

Standar

T4, T4

Z

105, 94

3

B2

deviasi

27T, 56

R

Mo - Titik I | I 3 I 2
[[%5] of Interval Tengiah F X X FX FX
0. 65,0 - 6T, 1 GG, 05 | = % — 8 +
02. | 67,2 - 69,3 68, 25 i -1 | -1 1
i i 69,4 - TI1,5 T, 45 B a i) 0 L]
0. | TL, 6 - T3, T T2, 65 2 i | 2 Z
05, T3, 8 — To, 0 T, 0 & .l & L& %
3152, 30 20 1] 10 L5 a9
L fIz
Mean = Mt + L [ 1
n
70,45 + 2,20 (39 : 20}
o T, %F + 2,20 (1,95])
E TO, 5% + &, 29 T#, T4
\/ R £x2 B o o
Standar deviasi = 1 [ = { ]
n 7]
.
=x 2 [ (3% & 200 - [L5 20|
2.10&! e e - [l].TE}2 i




dari

Score diatas merupakan nilal konduite yang menggambarkan
Kondis1 Kedisiplinan pegawai setelah dilakukan penyempurnaan

sistem penilajlan pegawai.

Dari nasil perhitungan teéersebut diatas, ternyata bahwa nilai
Konduite--yang pada dasarnya merupakan pencerminan displin--
dari 20 pegawai yvang dijadikan sampel penelitian mengalami
Eenaikan, yaitu dari B89, 90 pada periode sebelum penyesmpurna-
An  S5istem penilaian pegawal, menjadi 105, 94 pada periode
sesudahnya, atau samadengan 105,94 - 89,90 = {16, 04 atau

(16,04 : 89,90) x 100 ¥ = T 84 J
I [ ] L]

Memperhatikan hasil pembahasan melalui teknik angkEet, maupun

ha=il perhitungin sScoring sSecara statistik tersebut maka

Penulis dalam hal ini dapat menarik suatu Kesimpulan, bahwa

- Secara wumum, rata-rata pegawal BanKk Pembangunan Daerah
Jawa Barat Cabang Bogor mengetabhumi arti pentingnya penilai
afl pegawal, peranannya, serta manfzatnya dalam memotivasi
Karyawan,

- Penyempurnaan sSistem penilaian pegawal pada BPD Jabar
Cabang Bogor betapapun Kecilnya telah dapat meningkatkan
disiplin dan semangat Kerja pegawai serta Kesanggupan
mereka dalam berprestasi,

- Apabila disiplin pegawal dapat diwajudkan sebagaimana
mestinya, akan memberikan dampak positif, yang pada gillr-
annyda AakKan dapat digadikan sarana bagl usaha peningkatan

hasil Kerga ataupun produktifitas Kerja pegawai,

e 3



- Perbailkan-perbalkan

lebih

SeEmpurna perlu diunsahakan dan

Sasaran

Karyawan dapat

usaha

Tabel 13

dgar

dicapai sistem

lebih ditingkatkKan,

dipertahankan,

Ehususznya yang menyangkut

Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan (DPE3)

Pada

peniialan

Eesejahteraan

20 pegawal

Bank PMembangunan Daerah Jawa Barat Cabang Bagor,

periode sebelum penyempurnaan sSistem penilaian pegawai.

Sekretariat BPD Jabar Cabang Bogor

{Baftar Penilaian PelaKzanaan PeRer jaan)

iR

Frhnp Ini- rNLIaL No, [Ini- Nilal
tial HI.EK tial il Bl %

J i AS G&. 46, 0142 &9 i1, UK T 57. 03543 Ti
o SAS G&. 45, G140 69 iz, D5 T2, o6, 0353 (3
i ER T2, 50, 204 T t-3. AA Gi. B, 0452 Ta
4. AR T2, 51. 0204 TH {4 HP Bi,61. 0454 Ba
5. MREF T3, 22, 0220 Gy L5 KB 8i.59, 0450 TQ
B. ESR T4. 65, 0260 TO 16, AG 8i. 59, D449 TO
T, EDH T5. 51, 0269 T0 i RY gi.62. 05212 TO
8. IA TT. 54 0321 T1 18, HM &i. 5%. 0523 T
i B MI TH: B6.- 0323 &b 19, ML Gi. 60. O50T T
L I3 T8. 5T, D3IZH & 24, DS 82, 60, D574 66

N.1.K = Nomor Induk Karyawan.

Sumber

yang

Agar




Dalam tabel tersebut diatas PEnul 15 sengaja tidak mencantom
Kin nama-nama responden | sampel ) secara lengkap, mengingat hal
tersebut menvangkut nama baik serta rahasia Jabatan dari pimpinan
Penllai mavpun pegawai yvang dinilai. Namon demikKian penulis ber-
harap bahwa Kode initial tersebut sudah cukup mewakill nama-nama
rezsponden |(sampel) untuk kKeperluan sKripsi ini.

Tabel 4.
haftar PFenilaian Pelakzanian PeEerjaan (DP3) 20 pegawal

pada PBank Pembangunan Daerah Jawa Barat Cabang Bogor,
periode sesudah penyempurnaan sSistem penilaian pegawai.

Mo, l:I.I"!l— . H_.I'.-].H.l. - No. | Ini- Milail
tial M I.K Lial M. I K
I AL Gh, 46, 0142 TO 11. K T9. 5T. 03564 T3
Z, SAS G&, 45 0140 T 12, D= T 56, 0353 5
3 | ER Td. 80, 0201 75 13. | AA 81.60,. 0452 T
4. AR T2. 51,0204 Th i, HF &1, 61,0454 T
5. NRP T3. 620226 b 15, RE Gi, 59, 0450 TG
. ESH T4, 55. 0260 Ti 16, AG 81,50, 0449 T
Ti EDH T5. 51, 0269 TH 17 EY 8i. 62, 6522 76
o IA TT. 54, 0321 T3 14. HM &1, 59, 0523 T5
9. MI TT. 56,0323 TO 19. MH Gl 60, 0507 TG
i, 15 T8, BT. 0328 Ti 20, B2 82. 60,0573 TS
M. T.KE = Nomor Induk Earyawan,

Sumber : Sekretariat BPD Jabar Cabang Bogor
iDaftar Penfilaian Pelaksanaan Pekerjaan)

&



BAB ¥
RANGEUMAN KESELURUHAN

Sumber daya manusia merupakan asset perusahaan dan  berperan
dalam pelaksanaan pekerjaan guna mencapai suatu tujuan yang
telah dit:tgpkan. Untuk merealizazikan tujuan tersebut maka
Perlu disitapkan ienaga=-tenaga yang siap pakai. Untull menciplia-
Kan tefiaga-tenaga dimaksud, =zalah satu alat yang dapat diguna-
Kan oleh pimplnan pepusanaan adalah dengan menerapkan sistem

renllaian pegawal secara tepat dan akurat.

DEngan penilalan pegawal, seorang pimpilnan akan dapat menge-
tahmi Kelemahan-kKelemahan yang ada pada bawahannya, seliingga
dengan demikian dapat diuvszahakan Jlangkah-langlhah perbalkan
yang sekiranya dapat meningkatkan Kemampuan Kerja, Keiterameill-
an dan preztaszsl HKerja diantara merecka, sehilnera pPenlingkatan
Hasii Kerja (produktlifitas) diharapian dapat dicapal Fecara

oplimal.
Haksud dan tujuvan penilaian pegawal.

4. Penllalan Pegawal bermaksuvd memeriFan Hesempatan Kepada
regawal onink berlkonsiltasl mengenal Kelemalian dan Kelebill-
an yang ada pada diri mereka; serta hambatan-hambatan Yang
diliadapi dalam JFIE!':}'E‘IESELIHF.IH tugds s pekKeryaan, seningga
rrestasl Keprja pegawal dapai dikembangkan sedcara lebilhn

efelktilt dan efislen:



b, Penilajlan pegawal bertujuan antara lain untuak

L. 1. Hembantu dan mendorong pegawal agar beruzaha untuk
MmMENingkatkan pre=s=tasl Herjanya, sertd mengembangkan
Potensi yang dimiliki secara optlmal, sehingega dengan
demilkian dapat memberikan Hontribuzl yang lebily beéeszar

dalam rangka méncapal tujuan perusahaan.

b, 2, Hepingkaikan motivasl dan Kepuasan Kerja ataz hasil

prestasl Herja yang dilabkukan oleh pegawal.

3, Apar penlilaian pegawal sesual dengan maksud dan  tujuannya,
yaknl agayr pepawal dapat menyadarl Keleéemahan Jdan atad nambatan
didalam pelakKsanaan tugasnya, 4dan berdaszarkan hal tiersebut
renilal dapat memberikKan pembinaan, pengarahan danl mMerencAria-
Kan program pefilngkatan pengstabuan zerta sRill KHaryawan yapg
Deéerzanglutan, maka dalam pelal=zandan penilalan pegawal terze-
Dt periu ditekankKan Hepada 3 aspelk penillalan, yaltu
a. Azpel prestasi,

L. Asp=K potensi.

C. AspelK pengembanan Karler.
ad. a: Aspek prestasi terdiri dari ;

1. Hazil pelerjaan; yang ierbagl lTagl menjadil
- Kuaniitas pebeérjaan,
Kecakapan Eer)a,
S e - T T S e s T

T D U R e M S (s e
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= tanggung lawal atas peEKerraan,

tangguneg jawap atas peralatan kera.

2. Eehadiran dan pemanfaatan wakiu Kerja, antara lain
- Kehadlran dalam pelerjaan,

- Pemanftaatan wakiun HKerja,

3, Sifat pribadi, meliputl :
et U A o e R G
ks telkanan,
it e S [ b e | (S - S o e

-~ hubungan Her*Jja dengan ocrang laimn

ad. b, Aspek potensi, meliputi

- I-:eeemlmeinan. thaur-unsurnya antara Lain @
= respeld dari orang lall.
- kKemampuan meénggerakkan orang lain dalam usaha -
mencapal Sasairdan,
- pPERpUa=saan atas hal 1Khwdal fugas dalam raang -

linghkiop labatannya,

2. Eemampuan Jdays cipia [(Kreatifliag) |

- Kemampuan menemukan ide-ide barug ¥ang bermanfzat
bag: tugas Jjabatannyd,
- Kemampuan mengambil lnlsliatlip dalam wsaba -

pEnYEléesalan tUugas,

3, Eemampuan mengembangkarn dari

ER



iLn
v

ad. ¢. AzptK pengembangan Karier,

1. Kesesualan kerja / faktor-faktor yang mempengaruhl
e - i B T i A e
= lingkungan kKeluarga atau pegawal,
- Jenis pekerjaan sekKarang.

2. Pengangkatan jabatan.

Prosedur penilalan pegawal.

a4, Tahap pengisian formulir penilalan,
I Tahap w a w a n . a r a

. Tahap penegasan pemeriksa,

d. Tahap rengajuan kKepada pemutus,

g, Tahap Keputusan hazlil penilalan pegawal.

Adanya angket 1s8ian dalam membantyu penelitian dan mengevaluasl
hasiinya vang nyata darl pendapat para rezponden, yYang Kemudl-
arn. hasilnya dibahaz melalui metode statiztik agar dipeocleh
rata-rata kenalkan tingkat penilaian atas peningkatan disiplin
Kerja, vang selama ini dilaksanakan pada Bank FPembangunan

Daerah Jawa Barat Cabang Bogor.

L]

Fenilaian ‘pegawal dapat menimbulikan reasa puaz  dlrl pegawal
kKarena mereka zadar babwe hasil Kerjanyag diniigl olell pAmpliiarn
sEoara  wajar, sslapjutnya Dila pegawal mengetalmii benarn LT
tang Helemahan hasil Xerjanya, memupgklnkan la dapat bertindak
untuel memperbaiki  pelKeriaannyd pada haril-hari S herikutinya.

Earena ia meavadari bahwa penilaian Karya yang dilalisanakan

T



olell pimpinanr perusahaan atau atasan langsunenya  buKanlah
Lntulk mencaril-<car: Kesalahapn atan kelemahan, akan telapl ssba-
Fknva raitu UNntuk memb:erikan bBimblngan secara konstruktid

sezual dengan bakat dan potensl vang dimilikinya.

Dengan semakin berkembangnya prestazi dan potensi vang dimb-

11k olelh tiap pepawal maka dengan sendirinya  akapn semaklin
bezar Kontribuszi yang dapat diberikan bagl perkembangan. peruo-
zakhaan, yang pada gillirannya akan membeérikKan umpan balilk bagi

perkembangan serta Kepentingan pegawal dan Keselahteraannya.

T



BAB VI
[ESIHPULAN DAN SARAN-SARAN

6.1. Eesimpul an

Dalam bab terakhir inil penulls Lngin menyusun Kesim-
pulan-kesimpulian atas pembahasan sHripsil yang telah dilaku-
kan, ryang kKelalk dapsti dijadikan zebagal dasgr penulis dalam
memberikan saran-zaran yang diharapkan akan menjadi  suaty
mazukan informasli bagi Pimpinan Bank Pembangunan Daerah Jawa

Barat Cabang Bogor, sebagal berikut

1. Penilaian peagawal ternyata sangat bermanfaat,. Dalk Dbagl

perusahaan maupun bagl pegawal yang bersangkutan, yaltiu =

a. Bagl perusahaan
- gebapgal dasar Kenalkan gaji,
- febagal dasar promosi atau mutasi,
- sebagal dasar bhimbingan dan penyuluhan,

- merupakan Kebutuhan pendidikan dan latiham

b. Hagi pegawal
= mamberlkKan Kepulsan £aria,
- zebzgal dorongan untulk Koreksi dirh,
- zebaga:r pedoman kKerja selanjutnya,

merupakan penghargdan terhddayr mana)eman.

T



MHanajemen yang berlaku pada Bank Pembangunan Dasrah  Jawa
Barat Cabang Bogor pada umumnya adalan bailk, hanya di
Dehaerapa 2egl masih perin dilakKukan PEPB&IK&H-PEFleHaH-
sebagaimana halnye pade setiap badan wusdha -baik yang
bezar maupun yang Kecil, tentu terdapat HekKurangan dan
gelebihian masing-masing, Hal-hal ryang telabh balk periu
dipertahankan, ditingkatkan dan disempurnakan, SENINEES
tercapal tujuan yang telah dilitetapkan, 4an dengan demiki-
an tercapal pula tingkat kKesejahteraan pegawal ¥Yeng lebih
bail, serta KkKesespangan dan HKenyamanan pegawal dJdalam
bekerja, gehingga peningkatan hasll di berbagal SseéeKtoT

dapat tersapal.

Sistem penilalan pegawal yang telah dllaksanakan pada
Bank Fembangunan Daeran Jawa Bart Cabang Bogor pada mum-
n¥ya  sudalr balk, namun perlu kKiranva lebih ditingkaikan
Aan dizempurnakan lagli agar Dbetul-hetul dapat terwujud
kKepuazan pegawal lterhadap haszil penilalan Yang ohyeRtls
zalilngga ticlak merupgikan yang dinilaz. Dengan demibBian
diharapkan nantlinya akan Lercapal sUazana ¥ang menyenang-
Kan sehingga akan mempertinggi gairah Kerja Yyang pada

akfiirnya dapat menlnghatikan dizaplin Kerja,

Fenllalan pegawal merupakan siatu aiat, dan bukan merdpa-
Kan s=suatuy tujuan. Sebagal aiat hal 1nd Eangat pent LIg
guna melalksanakan Fungsli-fungsl manajemen untuld mencapal

tujuan y¥ang telah ditetaplkan, dan tercapainya Kesenangan,

T3



Eepuasan serta Keamanan individy para pepawa: yang dill-

batian dalam organigaszl perusahaan bersangkatan:

Fenllaian pegawal merupakan salah satuy Kuncl Keberhasilan
bagl nmanajemen, dimana untuk mendapatkan orang yang tepat
Pada tempat yang tepat harus memenihl persyaratan Yang
telah ditetapkan, dan untuk memenuliinya maka diperlukan
suatu penilalan pegawal yang menyeluruh, dimana penilalan
PEgawal merupakan suatu tatacara formaldidalam melakukan
evaluasi terhadap hasil Kerja zerta potensi pegawali dalam
suatn periode tertentu, yang dillakukan oleh atas terhadap

hawahan untuk maksud dan tujoan tertentu.

Dalam upaya Uniulg labih muingkatkan efiziensi uniul
mengembangkan perusahaan dan meningkatkan Kepekaan terha-
dap perkembangan intern maupiin extern  maka dipandang
ey NiUR menetapkan suati 3truktur organlsasl dan tatas

Eeria yang ballk.

S4pakiur organizasi Bank Pembangunan Daerah Jawa EBEarat
Cabang Bogor adalah merdpakan sirudktur organlidasl garlis
dan =taf (laine and staff) y¥ang terdiri dar: pimpinan
lepala Bagian Perbreditan, EKepala Begian Eeuangan, i

bantya ¢lell 8 zelksl pada unit Herja masling-masing.

T4



b, 2. Saran - saran.

Felimpahian wewenang dan tanggungsawalb rutin Kepada Eepala
Baglan dan Kepala Selzi Kadang-Kadang tidak secara terti-
liz. Dalam hal inl alangkah baiknya JikKa zeilap Informa-
si/perintan dituangkan fecara tertulls, sehlngga unsur
varidiz formalnya dapat dijamin, dan dengan demikKlan akan
memberikan suatu Kejelasan atas batas-pbataszs pendeleégaszlan

wewanang dan tanggungjawalb tersebut.

Dalam penempatan pegawai zeyogvanya <didazarkan oleh suatn

penilalan pegawai, nhal inl akan sangat mempermidan bila

_3uaty sasi dipeplukan mutasi maupun promoesi, Karena Dega-

wal Yang dimitasikan atau dipromosikan dengan demiklan
tidak menjad: Kikuk dan asing dalam menghadapl PpeEerjaan
barunya, Juga yang perlu diperhatilan adalah =segl pendl-
dlkan, masa dinas (senioritas), kecakapan., budi pelertil,
dan sebapainya =enrta credit point sebglum pegawal di-

mutasikan ataupun dipromasikan.

Setiap permasalahan yang timbnl baik intern maupun eKs-
tern peruszhaan seyogyvanya dikajl secara selsama dan
dimusyawarahktan terliebih dahuly untiolk mencarl penyelesal-
an yang paling bailk. Hal 1nl Juga dimaksudkan untuk men-
cegan terjadinyva pengambilan HEepotusan yang hanya diddasar
kKan pada pengaduan sepihak, tervtama ¥Fang, mNenyangkat

masalall pénllailan pegawal.
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Struktur Organisasi

Hank Pembangunan Daerah

Jawa Barat Cabang - Kela=z I
} PEMIHMI'LN
Bagian Bagian
KEeuangan Perkreditan
I ==
= |
|
— = |
Seksi | Seksi | Scksi | ScKai Sek=i Seksl [Selsi | SeKsEl
Eas |EKasda|Dana/ | Pembu Soelre- Eredit | EIEK/S- | Super
Jasa |Kuan Lariat U m EHMEP |wvisil
| J & Umam Eredit
Sumber 7 Selisl SeKretariat & Umam,

Bank Pembangunan Daerah -

Jaws Earat

Cabang Bogor:




L

X,

ANGEET

Data Responden.

a,
b
[
d.
B,

Hama
JEnls Kelamin
Bomaa e
2 ol T A B
ot T R s b R e T T L A S S I e e P e S e e

Fetunjuk pengisian.

Setlap pertanyaan hendaknya dlibaca dahiluy secara Keseluruah-
Al dAgar memanamil maksud setiap pertanyasan,

Filih dan lingkKarl Jawahan YANE mMenuric anda pallng FESval
dan Denar.

PEHGARUH PERILAIAN PEGAWAI TERHADAF DISIPLIN EERJA,

Sehubungan dengan program pentlalan pagawatl yang Jdilaksana
Kan di EBPD Jawa Barat Cabang EBEogor, apakah Anda mengetaliml
arti: dap peranan penilajian teriebut ¥

a. mengetabml
L., mengetahil sedililt
& tadals ]'!I'I.Ent‘,':"-i..’-_'ahl.ll

Bagaimana menurut Anda tatacara mengenal penerapan SHilstém
Penllaian pegawal yang dilzKzanakan di BPD Jawa® Earai

Cabang Begor 7

da. ba:i =alkali
b, had ik

C R MR
d, kKurang Dbaik

Bagaimana pengarull penilaian pegawat terbiadap diziplln
kerja Anda sehari-harl

4, Mmeninghat
o Py o e N el
©. meEnuran

=]
i



.

Apakan memurut Anda =.stem penilalan pegawagl yang berlaku
selarang ini di BFD Jawa Barat Cabang Beger perlu 4i-
SempFarnalian

4. -sangat perla
E. P rhen
c. tidak perlu

Menurut pendapat Anda, apakah penilalan pegawal Yang dlj
laKsanakan di BPD Jawa Earat Cabang Bogor ada manfaatnya 7

d: Sangat bermanfaat
b. bhermanfaat

c. culBup bermanfaat
. Hurang bermanfaat

BEagaimana pengarun slstem penilalan pegavwal Yarng 4izsmpur-
nakan terhadap disiplin Kerja 7

4. meningkat,
B oe wHECD
C. MmMmEnUrin

Eagaimana pengaruh Kesanggupan bekerga setelaks dinilail
plehn atasan Anda ¥

a. meningkat
i I O . I R G
&, MEnurn

Hagaimana pengaruhnya tentang penllalan pcgawal yang  dl=
fzlesanakan ol BPD Jawa Barat Cabang EBogol ternadap penlng-
kKatan hazill kerja 7

a4, meningkat

e S R

G.  MEREWn

Bagor, Hel 196ESA,

IR & 3/p o-n d a8n

TE



